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 قم الصفحةر الموضوع

 ٦ رؤیتنا، رسالتنا، قیمنا الجوھریة وأھدافنا الاستراتیجیة

 ٧  ومدیریاتھا التنفیذیة والمساندة نظام التنظیم الإداري للدائرة-:الفصل الأول

 ٩ نشأة وتطور الدائرة -:المبحث الأول

 ١٠ والمدراء السابقین  التنظیم الإداري والخارطة التنظیمیة-:المبحث الثاني

 ١٣ أصحاب الدولة والمعالي والعطوفة المدراء السابقین  -:الثالثلمبحث ا

 ١٥ مدیریات الدائرة التنفیذیة والمساندة -:الفصل الثاني

 ١٦  المدیریات التنقیذیة وإدارة العملیات -:المبحث الأول

 ٢٣ مراكز الخدمات الضریبیة  -:المبحث الثاني

 ٢٧  الضریبیة والخدمات المساندةمدیریات السیاسات  -:الثالثالمبحث 

 ٣٤ أنشطة الضریبة العامة على المبیعات الرئیسة  -:الثالثالفصل 

 ٣٥  ضریبة المبیعات نشاط تسجیل-:المبحث الأول

 ٣٧  ضریبة المبیعات نشاط تدقیق-:المبحث الثاني

 ٣٨  ضریبة المبیعات نشاط تحصیل-:المبحث الثالث

 ٤٠ ة الدخل الرئیسة أنشطة ضریب-:الرابعالفصل 

 ٤١  ضریبة الدخل نشاط تسجیل-:المبحث الأول

 ٤٤   ضریبة الدخل  نشاط تدقیق-:المبحث الثاني

 ٤٨   ضریبة الدخل نشاط تحصیل-:المبحث الثالث

 ٥٠ لكل من ضریبتي الدخل والمبیعاتإجمالي الإیرادات الضریبیة  -:الخامسالفصل 

 ٥١ ضریبتي الدخل والمبیعاتالدائرة من  إجمالي ایرادات -:المبحث الاول

 ٥٣  كلفة تحصیل الدینار-:المبحث الثاني

 ٥٥ أنشطة الخدمات المساندة -:السادسالفصل 

 ٥٦  نشاط النیابة العامة الضریبیة والشؤون القانونیة-:المبحث الأول

 ٥٨  نشاط جمع المعلومات-:المبحث الثاني

 ٥٩ ة والاعلامیة الضریبیة وتبسیط الاجراءاتالانشطة الاتصالی -:المبحث الثالث

 ٦٨  نشاط تنمیة الموارد البشریة-:المبحث الرابع

 ٧١ أنشطة خدمات المكلفین والثقافة الضریبیة -:المبحث  الخامس          

 ٧٢ أنشطة ادارة الدیون والتنفیذ الجبري  -:   المبحث السادس

 ٧٣ زام الضریبيأنشطة ادارة الالت  -:   المبحث السابع

 ٧٦  أنشطة التخطیط والتطویر الاداري -:   المبحث الثامن

 ٨١  ٢٠١٥أبرز أنشطة الدائرة خلال عام  -:السابعالفصل 

 ١٠٢ فھرس الجداول

 ١٠٤ فھرس الأشكال البیانیة
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                                                  امامــــر العر العــــة المدية المديــــكلمكلم

 

 الـذي  ،٢٠١٥ لدائرة ضـريبة الـدخل والمبیعـات لعـام        الكتاب السنوي  يسعدني أن أضع بین أيديكم    
نـال  ي أن متمنـین  ،ناجحـة ال ھـا وتجاربالـدائرة وواقعھـا   بـین انجـازات وأنـشطة       مزيجاً  ارتأينا أن يكون    

قـة والتمیـز     متـوخین الد    معتمـدين فـي إعـداده علـى التحـديث والتطـوير وتكاملیـة الأداء               إعجابكم
 .وتقديم كافة المعلومات والبیانات التي تخدم شركاء الدائرة بمن فیھم الباحثین والدارسین

، مثمنین التـزامھم واسـتجابتھم الطوعیـة فـي تقـديم        شركاء الدائرة مقدرين الدور المحوري لكافة     
نونیـة، محققـین مـا    الإقرارات الضريبیة، وأداء الأرصدة الضريبیة المترتبة علـیھم فـي مواعیـدھا القا            

انجازات نعتز ونفخـر بتحقیقھـا    ب، الأردنیةلخزينة الدولة الإيرادات المحلیة إجماليمن  % ٦٢نسبته  
بالإضافة إلـى جھـود كافـة الـزملاء ومثـابرتھم فـي أداء          . من خلال تعاون واستجابة الأخوة المكلفین في كافة المجالات        

، بكلفـة تحـصیل بمـا     ملیـار دينـار  ٣٫٦٣ مبلـغ  ٢٠١٥عـام   تجاوزت فـي    ات   إيراد محققین والواجبات المنوطة بھم،     المھام
  . لكل دينار مما يؤكد التزام الدائرة بترشید الاستھلاك وضبط النفقات٠٫٠٠٥٨مقداره 

) ٣٤(قـانون ضـريبة الـدخل رقـم     من خلال تطبیق   والتسھیل على المكلفین الضريبیة الإجراءاتتطوير  تبسیط و متوخین  
وضمان تصاعدية  تشجیع واستقطاب الاستثمارات الخارجیة، وتحقیق العدالة الضريبیةلذي سیعمل على ، ا ٢٠١٤لعام  

 . ضمن شرائح تضمن العدالة في توزيع الثروات بین أبناء الوطنالضريبة

ي أواخـر    بالتعاون مع البنك المركز    لمكلفینل حیث وفرنا نظام الدفع الالكتروني    لدائرة،  ل مواصلین مسیرة التقدم التقني   
 مكتملـة، تـشمل الخـدمات الـضريبیة الأساسـیة التـي تقـدمھا الـدائرة         الكترونیـة وصولاً إلى توفیر خـدمات    ،  ٢٠١٥عام  

  . في المستقبل القريب الكترونیاً الضريبیةوصولاً إلى دائرة تقدم كافة خدماتھاللمكلفین، 

  والعمل جاري على إطلاقھا قي مديرية وسـط    ٢٠١٥خلال عام     في مديرية غرب عمان    الواحدة النافذة خدمةمطلقین  
 مـديريات  بـاقي  علـى  مـستقبلا  الخدمـة  ھذه تعمیموصولاً إلى خلال العام القادم، وشرق عمان ومديرية شمال عمان   

 ةذكی ـ ةلوحی ـ بـأجھزة متوسـطي دافعـي الـضرائب       كبـار و    في مـديريات   نالمدققین الضريبیی  تزويد بالإضافة إلى    ،الدائرة
 . في المیدانمنھم المطلوبة الأعمال وانجاز التدقیق أعمال في لاستخدامھا ، المحوسبةمة الدائرةمربوطة مع أنظ

متابعین رحلتنا نحو التمیز المؤسسي، بمشاركتنا في جائزة الملك عبـداالله الثـاني لتمیـز الأداء الحكـومي والـشفافیة               
 مستمرين في تقديم الخدمات الـضريبیة للمكلفـین      بداعوجائزة الابتكار والإ   جائزة الخدمة المتمیزة  وجوائزھا المختلفة ك  

 .٢٠٠٥ التي تم الالتزام بھا منذ عام ٩٠٠١ izooبكفاءة ضمن شروط علامة الجودة الشاملة 

العاملین وتشجیعھم على التقدم العلمي والتقني، للوصول إلـى     وتأھیل  تدريب  في   مستمرين في مواكبة نھج التطور    
ريب لتمكین الدائرة من تقديم أفـضل مـا يمكـن مـن خـدمات ذات جـودة عالیـة، ترقـى إلـى          أقصى درجات التأھیل والتد 

 . مستوى رضا متلقي الخدمة

 والتحـديث بالنـسبة   ير، وحالة متمیزة في التطـو ىمثالاً رائداً يحتذھذه الدائرة  معكم وبكم إلى أن تصبح     متطلعین دوماً 
مـن   الـذي تقـوم بـه    المتمیـز رقى إلى مستوى الدور الوطني      ت ،على المستوى المحلي والإقلیمي   لكافة المؤسسات   

 بـالإيرادات  للدولـة  خدمة الاقتـصاد الـوطني، بإدامـة رفـد الخزينـة العامـة          خلال تطبیق القانون بكل عدالة وشفافیة في        
 بقیادة تحت ظل الراية الھاشمیةلتقديم وإدامة تقديم الخدمات للمواطنین في كافة المجالات على امتداد رقعة الوطن          

.                                                                                    جلالة الملك عبداالله الثاني بن الحسین المعظم حفظه االله ورعاه وأبقاه ذخراً وسنداً للأردن والأردنیین

 واالله ولي التوفیق،،،                                                                                                                 

  بشار صابر ناصر – المــديــر العــام
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  قيمنا الجوهريةقيمنا الجوهرية
..  

  الاستراتيجيةالاستراتيجيةأهدافنا أهدافنا 
إن المساهمة في تحقيق الأهداف الوطنية لا يتم إلا من خلال العمل على صياغة جملة مـن الأهـداف المؤسـسية إن المساهمة في تحقيق الأهداف الوطنية لا يتم إلا من خلال العمل على صياغة جملة مـن الأهـداف المؤسـسية 
التي إذا ما سعت الدائرة إلى تحقيقها فإن إنجـاز وتحقيـق الأهـداف الوطنيـة يـصبح نتيجـة حتميـة وحقيقـة 
ً ً ً

التي إذا ما سعت الدائرة إلى تحقيقها فإن إنجـاز وتحقيـق الأهـداف الوطنيـة يـصبح نتيجـة حتميـة وحقيقـة 
ً ً ً

قعة، من أجل الوصول إلى الإصلاح الضريبي المنسجم مع  المبـادرات الملكيـة والمـستويات العالميـة المتقدمـة واوا
ً

قعة، من أجل الوصول إلى الإصلاح الضريبي المنسجم مع  المبـادرات الملكيـة والمـستويات العالميـة المتقدمـة 
ً

  --::وهذه الأهداف هيوهذه الأهداف هي
  ..تنمية مورد مالي للحكومة يرفد الخزينة بالإيرادات لتمكينها من ممارسة وظائفهاتنمية مورد مالي للحكومة يرفد الخزينة بالإيرادات لتمكينها من ممارسة وظائفها  ..١١

لـوعي ورفـع مـستوى الـشفافية لـوعي ورفـع مـستوى الـشفافية زيادة الالتزام الضريبي واستجابة المكلف الطوعية من خلال تنمية ازيادة الالتزام الضريبي واستجابة المكلف الطوعية من خلال تنمية ا  ..٢٢
  ..وجودة الخدمات الضريبيةوجودة الخدمات الضريبية

  رسالتنارسالتنا
إدارة التدقيق والتحصيل بكفاءة وفاعلية لرفد خزينة الدولة بالإيرادات العامة من إدارة التدقيق والتحصيل بكفاءة وفاعلية لرفد خزينة الدولة بالإيرادات العامة من 

الالتزام الطوعي ونشر الوعي والثقافة الضريبية لتقديم خدمات الالتزام الطوعي ونشر الوعي والثقافة الضريبية لتقديم خدمات   خلال تعزيز مبدأخلال تعزيز مبدأ
  ..ذات جودة عالية لتحقيق أفضل رضا ممكنذات جودة عالية لتحقيق أفضل رضا ممكن

  رؤيتنارؤيتنا
  ..دائرة  مهنية كفؤة وفعالة وأنموذج اقتداءدائرة  مهنية كفؤة وفعالة وأنموذج اقتداء

  النزاهة والمصداقيةالنزاهة والمصداقية..      
  العدالة والمساواةالعدالة والمساواة..  
   معاملة المكلف كشريك معاملة المكلف كشريك..  

 

  العمل بروح الفريق الواحدالعمل بروح الفريق الواحد..  
  فية والمهنية فية والمهنية الشفاالشفا..  
  السرية وأمن المعلوماتالسرية وأمن المعلومات..  
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  الفصل الأولالفصل الأول
  التنظيم الإداري للدائرةالتنظيم الإداري للدائرةنظام نظام 
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  قدمة قدمة المالم
فیذیѧة لا یѧѧأتي إلا  الاسѧتراتیجیة والتن  تѧؤمن الѧدائرة بѧأن تحقیѧѧق أھѧدافھا    

من خلال التعاون والتشارك والتنسیق مع ذوي العلاقة شركاء الدائرة 
وھي على ثقة راسѧخة بѧشركائھا وانتمѧائھم الѧوطني الѧذي یفѧضي إلѧى          

تѧѧزام الѧѧضریبي الطѧѧوعي، الѧѧذي یمكѧѧن الѧѧدائرة مѧѧن رفѧѧد الخزینѧѧة       لالا
 تقѧدیم  العامة للدولѧة بѧالإیرادات اللازمѧة، لتمكѧین الدولѧة الأردنیѧة مѧن              

وإدامѧة تقѧدیم كافѧѧة الخѧدمات والاحتیاجѧѧات لأبنѧاء الѧѧوطن علѧى امتѧѧداد      
 .  تواجدھم الجغرافي

 الѧѧذي یتطلѧѧب الأمѧѧر، بالإنفѧاق یتطلѧب قیѧѧام الدولѧѧة  للمѧѧواطنین  الاحتیاجѧѧات وتѧوفیر وإدامѧѧة الخѧѧدمات  ھѧѧذه إشѧباع إن و
 یتمثѧل فѧي   الإیѧرادات زء كبیѧر مѧن ھѧذه     وجѧ لقѧدر الكѧافي لتغطیѧة ھѧذه النفقѧات،       عامѧة با   إیѧرادات حصول الدولة على    

 یѧدفعھا المكلѧف   ،ھي فریضة مالیة بموجب القانونالتي  ،الضرائب التي تعتبر من أھم موارد موازنة الدولة السنویة 
 وقѧانون الѧضریبة العامѧة علѧى     ،، لѧذا صѧدر قѧانون ضѧریبة الѧدخل      للدولѧة  العامѧة  والأعبѧاء مساھمة منھ فѧي التكѧالیف       

 .المبیعات

 على ثقة بان الالتزام الضریبي، واستجابة المكلف الطوعیة، ھي الفیصل في الانتماء الوطني للأردن الѧذي   الدائرةو
نحب، وتسعى الدائرة بكافة الوسائل والسبل إلى تنمیة الѧوعي والثقافѧة الѧضریبیة لѧدى شѧركاء الѧدائرة بѧشكل خѧاص          

 .ولدى المواطنین بشكل عام

 معتمدة على ،بمستوى الخدمات الضریبیة للوصول إلى خدمات ذات جودة عالیة جاھدة على الارتقاء الدائرةوتعمل 
تطویر وتحدیث وتبسیط الخدمات الضریبیة في كافة مدیریات ومراكز الѧدائرة، لتѧصل إلѧى        و ،رفع مستوى الشفافیة  

  المعتمѧدة ت الضریبیةلسیاسااالإدارات و أداءالمقارنات المرجعیة لمعاییر إجراء من خلال   المعاییر المعتمدة دولیاً،    
 .على المستوى الإقلیمي والدولي 

والدائرة مستمرة بتحدیث وتطѧویر التѧشریعات الѧضریبیة، بمѧا فیھѧا مѧن قѧوانین وأنظمѧة وتعلیمѧات، بمѧا یتناسѧب مѧع                   
 تبسیط الإجراءات الضریبیة، والتسھیل على المكلفین، وتشجیع الاستثمار، والموازنة بین حقѧوق الخزینѧة والمكلѧف            

 العدالѧѧة الѧѧضریبیة التѧѧي تѧѧسعى الѧѧدائرة لتحقیقھѧѧا مѧѧن خѧѧلال تبѧѧسیط التѧѧشریعات والإجѧѧراءات         المѧѧساواة یѧѧضمنبمѧѧا
 بإعفاء نسبة كبیرة من ذوي الدخل المحѧدود  ،تخفیف العبء الضریبي عن معظم المواطنینالعمل على   و ،الضریبیة
  . من ضریبة الدخلوالمتوسط

 والفنیة وخѧدماتھا الالكترونیѧة وتبѧسیط الإجѧراءات، وتقلیѧل      ةا التكنولوجیوتواصل الدائرة العمل على تطویر أنظمتھ  
الوقت والجھد والكلفة في تقدیم الخدمات لѧدافعي الѧضرائب الѧشركاء الرئیѧسیین للѧدائرة، كمѧا وتواصѧل العمѧل علѧى                   

مѧة المثلѧѧى  تنمیѧة وتطѧویر كادرھѧا الѧوظیفي، وتزویѧده بأحѧدث المعلومѧѧات والمھѧارات والخبѧرات للوصѧول إلѧى الخد          
 .  للمكلفین



 

 ٩

  المبحث الأولالمبحث الأول
  نشأة وتطور الدائرةنشأة وتطور الدائرة

مѧع دائѧرة الѧضریبة     دائѧـرة ضѧریبة الدخѧـل     نتیجѧة لѧدمج  ٢٠٠٤جاء إنشاء دائرة ضریبة الدخل والمبیعѧات فѧي عѧام           
نون المبیعات في دائـرة واحـدة اندمـاجاً إداریاً بموجب القانون المعدل لكل من قانون ضریبة الدخل وقѧا      العامة على   

 ѧات   ضریبة الѧى المبیعѧѧة علѧدد    العامѧمیة عѧѧدة الرسѧي الجریѧѧشور فѧاریخ  ٤٦٧٢المنѧرة  ١٦/٨/٢٠٠٤ تѧѧم دائѧت اسѧѧتح 
 .حدھما للدخل والثاني للمبیعاتاالتي تعمل بقانونین منفصلین . ضریبة الدخل والمبیعات

ًأولاًأولا
     نشأة ضريبة الدخل وتطورها نشأة ضريبة الدخل وتطورها--::

 یتبѧع وزارة  اًحیѧث كانѧت قѧسم   ، ١٩٣٣عѧام  فѧي  ریبة الѧدخل  ر أول قѧانون لѧض  وصѧد  مѧع دائѧرة ضѧریبة الѧدخل       بدأت  
وبعدھا مر التشریع الضریبي بمراحѧل تطѧور عدیѧدة، بھѧدف     ، ١٩٥١عام في المالیة، إلى أن أصبحت دائرة مستقلة   

 مѧѧن أوائѧѧل دول المنطقѧѧة التѧѧي  الأردن وكانѧѧت .الأردنѧѧي فѧѧي المجتمѧѧع مواكبѧѧة المѧѧستجدات الاقتѧѧصادیة والاجتماعیѧѧة 
 وفقاً لأحكام قانون ضѧریبة الѧدخل    عمل على زیادة الثقة ما بین المكلف والدائرة، الذي ،وم التقدیر الذاتي  أدخلت مفھ 

 لѧسنة  ٢٨حتѧى صѧدور القѧانون المؤقѧت رقѧم      ومعمول بѧھ  بقي ساري المفعول والذي  ،١٩٨٢ لسنة  ٣٤المؤقت رقم   
 وتبѧѧسیط إجѧѧراءات النظѧѧام ،سѧѧتثماري تحفیѧѧز الاقتѧѧصاد الѧѧوطني وتѧѧشجیع المنѧѧاخ الا إلѧѧىیھѧѧدف كѧѧان ، والѧѧذي ٢٠٠٩

 وتخفیف العѧبء الѧضریبي عѧن معظѧم المѧواطنین بإعفѧاء نѧسبة كبیѧرة         ، من خلال تحسین الإطار القانوني ،الضریبي
 منѧذ عمѧل بѧھ   والѧذي  ، ٢٠١٤ لسنة ٣٤، وأخیرا صدر قانون ضریبة الدخل رقم من ذوي الدخل المحدود والمتوسط   

  لكافѧة  الѧشرائح الاجتماعیѧة والاقتѧصادیة    اًصاعدیة الضریبة التي كانѧت مطلبѧ  والذي جاء لإعادة ت  ٢٠١٥عام  ع  مطل
  .رفع نسبة الإعفاءات الضریبیة على المكلفینبالإضافة إلى 

   نشأة الضريبة العامة على المبيعات وتطورها نشأة الضريبة العامة على المبيعات وتطورها--::ًثانياًثانيا
مدیریѧة  انѧت  حیѧث ك ، ١٩٢٦ عѧام   فѧي على نطاق ضѧیق كѧضریبة مكѧوس   تطبق   في البدایات  ضریبة المبیعات  كانت
 .٢٠٠٠ لѧسنة  ١٨ بموجب القانون رقѧم  ٣/٥/٢٠٠٠أصبحت دائرة مستقلة بتاریخ حتى   ، دائرة الجمارك العامة   تتبع

 والإصѧلاح الѧشامل فѧي    ، وتقلѧیص الازدواج الѧضریبي  ، وتѧشجیع الاسѧتثمار  ،لمساواة والعدالة بین المكلفѧین    ل وتحقیقاً
كѧѧان  ،مѧѧر التѧѧشریع الѧѧضریبي بمراحѧѧل تطѧѧور عدیѧѧدة وقѧѧد  ،مѧѧستدامةإطѧѧار عملیѧѧة التنمیѧѧة الاقتѧѧصادیة والاجتماعیѧѧة ال

  . وما طرأ علیھ من تعدیلات١٩٩٤ لسنة ٦القانون رقم آخرھا صدور 

 تحقیѧق انѧѧسجام عѧام بѧѧین   إلѧѧى مѧѧن المرتكѧزات الأساسѧѧیة الھادفѧة   عѧدد  إلѧѧى ةالأخیѧر  ةالقانونیѧѧ ت التعѧدیلا توقѧد اسѧѧتند 
 ممѧѧا یعѧѧزز مبѧѧادئ ، الإجѧѧراءات لكѧѧل مѧن ضѧѧریبتي الѧѧدخل والمبیعѧѧات منظومѧة التѧѧشریعات الѧѧضریبیة، أھمھѧѧا توحیѧѧد 

 ویزیѧѧل التѧѧداخلات والتناقѧѧضات التѧѧي ، ویѧѧساھم فѧѧي تبѧѧسیط الإجѧѧراءات،الѧشفافیة والوضѧѧوح فѧѧي المعاملѧѧة الѧѧضریبیة 
جѧاد  أفرزتھا المرحلة السابقة للتعدیل، وقد أسھم التعدیل في تحسین الإطار القѧانوني لѧضریبة المبیعѧات مѧن خѧلال إی            

 . تحافظ على حق كل من الخزینة والمكلفو ،الموضوعیةونصوص قانونیة شفافة تحقق العدالة 



 

 ١٠

  المبحث الثانيالمبحث الثاني
   والمدراء السابقين والمدراء السابقين والخارطة التنظيمية والخارطة التنظيميةالإداريالإداريالتنظيم التنظيم 

ًأولاًأولا
   التنظيم الإداري لدائرة ضريبة الدخل والمبيعات التنظيم الإداري لدائرة ضريبة الدخل والمبيعات--::

تتولى  . الدسـتـور من١٢٠المادة  الصادر بمقتضى ٢٠٠٥ة  لسن٣١تعمل الدائرة بموجب نظام التنظیم الإداري رقم 
 -:الدائرة المھام والصلاحیات التالیة 

 .إدارة عملیة فرض الضریبة وتحصیلھا بكفاءة وفاعلیة -١
 وتحѧѧѧدیث التѧѧѧشریعات الѧѧѧضریبیة بمѧѧѧا یكفѧѧѧل تѧѧѧشجیع  ،مواكبѧѧѧة التطѧѧѧورات الاقتѧѧѧصادیة فѧѧѧي مجѧѧѧال الѧѧѧضریبة  -٢

 .اة بین مختلف شرائح المكلفین وتحقیق العدالة والمساو،الاستثمار
 علѧى   وتعریفھم بما لھم من حقѧوق ومѧا علѧیھم مѧن واجبѧات لمѧساعدتھم         ،تنمیة الوعي الضریبي لدى المكلفین     -٣

 . من التھرب الضریبيللحد الالتزام
 . والفنیة فیھاالإداریة العمل أسالیبتنمیة الجھاز الإداري في الدائرة وتطویر  -٤
 . اللازمة لتمویل النفقات العامة للحكومةداتبالإیرارفد الخزینة العامة  -٥

 

 -:عام یرتبط بھ كل من یتكون الھیكل التنظیمي من مدیر
  سمى      -:لجنة التخطیطѧة تѧیط  ( تتشكل في الدائرة لجنѧة التخطѧل      ) لجنѧضویة كѧام وعѧدیر العѧة المѧبرئاس

 -:من
 .مھ عند غیابھمساعدي المدیر العام ویُسمي المدیر العام أحدھم نائباً للرئیس یتولى مھا -١
 .مدیري المدیریات في مركز الدائرة -٢
 . من المستشارین ومدیري المدیریات في المحافظات یُسمیھم المدیر العامثلاثة -٣

 -: المھام والصلاحیات التالیة التخطیطلجنةوتتولى 
o  دائرةѧѧة للѧѧة العامѧѧع الخطѧѧدقیقھا   ،وضѧѧضریبة وتѧѧدیر الѧѧالات تقѧѧي مجѧѧذھا فѧѧة لتنفیѧѧراءات اللازمѧѧوالإج 

 .حصیلھاوت
o دراسة مشروعات القوانین والأنظمة والتعلیمات المتعلقة بعمل الدائرة. 
o    امѧدراسة التقاریر والتوصیات المقدمة من اللجان الدائمة والمؤقتة التي یشكلھا المدیر العام وفقاً لأحك

 . واتخاذ القرارات اللازمة بشأنھا،من ھذا النظام) ٩(المادة 
o  التي تصدرھا الدائرةاعتماد المطبوعات الضریبیة. 
o أي أمور أخرى یحیلھا المدیر العام إلیھا. 

   یُ -:فریق الإدارة العلیا      ѧُا  (سمى شكل في الدائرة فریق یѧق الإدارة العلیѧشترك    ) فریѧراف المѧولى الإشѧیت
علѧѧى تنفیѧѧذ أنѧѧشطة الѧѧدائرة لتحѧѧصیل الإیѧѧرادات بѧѧصورة كفѧѧؤة وفعّالѧѧة ویتѧѧولى ھѧѧذا الفریѧѧق المھѧѧام            

 -:لیةوالمسؤولیات التا
o وضع السیاسات والأھداف من خلال تقییم الاحتیاجات والمخاطر والفرص. 
o تحدید الاستراتیجیات وآلیات التنفیذ. 
o مراقبة تنفیذ الاستراتیجیات. 
o تقییم الأداء مقابل الأھداف. 



 

 ١١

 
o ضمان الاستخدام الأمثل للموارد. 
o لدائرة ضمن إطار إدارة الأداءمشاركة المدیر العام في إعداد وتقدیم الخطط السنویة والتشغیلیة ل. 
o   راح       ،تقدیم المشورة حول أولویات أنشطة الدائرةѧاءات واقتѧوارد والكفѧل للمѧتخدام الأمثѧرض الاسѧبغ 

 .وسائل للتحسین والتطویر
o راءاتѧѧسیاسات والإجѧѧة الѧѧة فعالیѧѧوظفین،إدارة ومراقبѧѧى للمѧѧة المثلѧѧمان الفعالیѧѧشاریع ، وضѧѧذ المѧѧوتنفی 

 .الخاصة بالدائرة
o وإدارة المخاطر المتعلقة بالدائرةمراجعة . 
o تشجیع الابتكار والعمل بروح الفریق الواحد، وتعزیز الالتزام بقیم الدائرة الجوھریة. 

 المستشارون. 
 مكتب المدیر العام. 
 مدیر مدیریة الرقابة الداخلیة وتوكید الجودة. 
 مدیر مدیریة النیابة العامة الضریبیة والشؤون القانونیة. 
 یر العام للتخطیط والتطویر وخدمات المكلفین ویرتبط بھ كل منمساعد المد:- 

o مدیر مدیریة التخطیط والتطویر الإداري. 
o مدیر مدیریة الالتزام الضریبي وإدارة العملیات. 
o مدیر مدیریة إدارة الدیون والتنفیذ الجبري. 
o  مدیر مدیریة المعلومات والاقتطاعات. 
o تمدیر مدیریة الرد الضریبي والإعفاءا. 
o مدیر مدیریة خدمات المكلفین والثقافة الضریبیة. 

 مساعد المدیر العام للشؤون الإداریة والمالیة ویرتبط بھ كل من:- 
o مدیر مدیریة تنمیة الموارد البشریة والتدریب. 
o مدیر مدیریة تقنیة المعلومات. 
o مدیر مدیریة الشؤون الإداریة. 
o مدیر مدیریة الشؤون المالیة. 
o تصال والإعلام الضریبيمدیر مدیریة الا. 

 مساعد المدیر العام للشؤون التنفیذیة والعملیات ویرتبط بھ كل من:- 
o مدیر مدیریة كبار دافعي الضرائب. 
o مدیر مدیریة متوسطي دافعي الضرائب للقطاع الصناعي. 
o  والثانیةالأولىكل من مدیري مدیریتي متوسطي دافعي الضرائب للقطاع التجاري . 
o سطي دافعي الضرائب لقطاع الخدماتمدیر مدیریة متو. 
o كل من مدیري مدیریات صغار دافعي الضرائب في عمان واربد والزرقاء . 
o مدیر مدیریة مراكز خدمات الضریبة ومراكز الخدمات التابعة لھا. 
o مدیر مدیریة مكافحة التھرب الضریبي. 



 

 ١٢

  الخارطة التنظيمية للدائرة الخارطة التنظيمية للدائرة--::ًثانياًثانيا
 ٢٠١٥تنظیمي لدائرة ضریبة الدخل والمبیعات لعام  الھیكل ال)١(الشكل رقم یبین 

   

مساعد المدیر العام للتخطیط والتطویر وخѧѧدمات 
المكلفین    

سلیمان الطالب 

مساعد المدیر العام للتخطیط والتطویر وخѧѧدمات 
المكلفین    

سلیمان الطالب 

وزیر المالیة
ملحسعمر زھیر 

وزیر المالیة
ملحسعمر زھیر 

المدیر العام
بشار صابر ناصر

المدیر العام
بشار صابر ناصر

مكتب المدیر العام  مكتب المدیر العام  

لجنة التخطیط   لجنة التخطیط   

مساعد المدیر العام للشؤون التنفیذیة      
والعملیات

مجد الظاھر

مساعد المدیر العام للشؤون التنفیذیة      
والعملیات

مجد الظاھر
مساعد المدیر العام للشؤون الاداریة والمالیة

 محمود النجارعزالدین  
مساعد المدیر العام للشؤون الاداریة والمالیة

 محمود النجارعزالدین  

مدیریة الرقابة الداخلیة
الطراونةمحمد علي  

مدیریة الرقابة الداخلیة
الطراونةمحمد علي  

مدیریة النیابة العامة الضریبیة    
والشؤون القانونیة

بواعنةولید  . د

مدیریة النیابة العامة الضریبیة    
والشؤون القانونیة

بواعنةولید  . د

مدیریة غرب عمان 
الشویاتفھمي 

مدیریة غرب عمان 
الشویاتفھمي 

مدیریة تقدیر وتدقیق كبار 
المكلفین

المومنيحسین 

مدیریة تقدیر وتدقیق كبار 
المكلفین

المومنيحسین 

مدیریة شمال عمان  
الزعبي محمد سمیر   

مدیریة شمال عمان  
الزعبي محمد سمیر   

مدیریة جنوب عمان  
محمد البزور

مدیریة جنوب عمان  
محمد البزور

مدیریة وسط وشرق عمان 
الھباھبةسھام 

مدیریة وسط وشرق عمان 
الھباھبةسھام 

مدیریة اربد 
سھیل نصار 
مدیریة اربد 
سھیل نصار 

مدیریة الزرقاء 
بكر رحال

مدیریة الزرقاء 
بكر رحال

مدیریة متوسطي دافعي الضرائب 
 صناعي–

منذر زیتون

مدیریة متوسطي دافعي الضرائب 
 صناعي–

منذر زیتون

مدیریة متوسطي دافعي  
١ تجاري –الضرائب  

الطراونةمحمد ثلجي 

مدیریة متوسطي دافعي  
١ تجاري –الضرائب  

الطراونةمحمد ثلجي 

مدیریة متوسطي دافعي  
٢ تجاري –الضرائب  
النوایسة محمد 

مدیریة متوسطي دافعي  
٢ تجاري –الضرائب  
النوایسة محمد 

مدیریة متوسطي دافعي  
 الخدمي –الضرائب  
الطراونھوصفي  

مدیریة متوسطي دافعي  
 الخدمي –الضرائب  
الطراونھوصفي  

مدیریة مكافحة التھرب 
الضریبي 

غنیماتمحمد 

مدیریة مكافحة التھرب 
الضریبي 

غنیماتمحمد 

مدیریة مراكز الخدمات 
الضریبیة

 عطاعبداالله

مدیریة مراكز الخدمات 
الضریبیة

 عطاعبداالله

مركز خدمات ضریبة الكرك
كامل جعافرة

مركز خدمات ضریبة الكرك
كامل جعافرة

الطفیلةمركز خدمات ضریبة 
محمدالشرایدة
الطفیلةمركز خدمات ضریبة 
محمدالشرایدة

مركز خدمات ضریبة معان
فوزي الفلاحات

مركز خدمات ضریبة معان
فوزي الفلاحات

مادبامركز خدمات ضریبة 
ابراھیم حدادین

مادبامركز خدمات ضریبة 
ابراھیم حدادین

مركز خدمات ضریبة البلقاء
نازك النسور

مركز خدمات ضریبة البلقاء
نازك النسور

مركز خدمات ضریبة المفرق
البرقاوياحمد 

مركز خدمات ضریبة المفرق
البرقاوياحمد 

مركز خدمات ضریبة عجلون
منذر الشریدة

مركز خدمات ضریبة عجلون
منذر الشریدة

مدیریة تنمیة الموارد البشریة
فیصل الحسین

مدیریة تنمیة الموارد البشریة
فیصل الحسین

مدیریة الشؤون الإداریة  
كریشان  احمد  

مدیریة الشؤون الإداریة  
كریشان  احمد  

مدیریة تقنیة المعلومات  
الزعبي  بشیر  

مدیریة تقنیة المعلومات  
الزعبي  بشیر  

مدیریة الشؤون المالیة 
الرواشدهمروان  

مدیریة الشؤون المالیة 
الرواشدهمروان  

مدیریة الاتصال والإعلام    
الضریبي 

الطراونةموسى 

مدیریة الاتصال والإعلام    
الضریبي 

الطراونةموسى 

مدیریة التخطیط والتطویر الإداري
السرخيحسین 

مدیریة التخطیط والتطویر الإداري
السرخيحسین 

مدیریة خدمات المكلفین والثقافة الضریبیة
الكایدمحمد 

مدیریة خدمات المكلفین والثقافة الضریبیة
الكایدمحمد 

مدیریة الالتزام الضریبي وإدارة العملیات  
نظام حمدان

مدیریة الالتزام الضریبي وإدارة العملیات  
نظام حمدان

مدیریة إدارة الدیون والتنفیذ الجبري
بشابشةزیاد . د

مدیریة إدارة الدیون والتنفیذ الجبري
بشابشةزیاد . د

مدیریة المعلومات والاقتطاعات    
موسى داود

مدیریة المعلومات والاقتطاعات    
موسى داود

 والرد  والاعفاء  مدیریة السجل 
الضریبي 

الخوالدةمحمد عاید 

 والرد  والاعفاء  مدیریة السجل 
الضریبي 

الخوالدةمحمد عاید 

 
  



 

 ١٣

   أصحاب الدولة والمعالي والعطوفة المدراء السابقين أصحاب الدولة والمعالي والعطوفة المدراء السابقين--::المبحث الثالثالمبحث الثالث
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



 

 ١٤

  والمبيعات والمبيعاتمدير عام دائرة ضريبة الدخلمدير عام دائرة ضريبة الدخل

  بشار صابر ناصربشار صابر ناصرالسيد السيد   
 ناصر مدیراً عاماً لدائرة ضریبة الدخل والمبیعات اعتباراً من تاریخ   تعین السید بشار صابر    تم

 ویѧѧѧذكر أن الѧѧѧسید بѧѧѧشار صѧѧѧابر ناصѧѧѧر یحمѧѧѧل شѧѧѧھادة البكѧѧѧالوریوس فѧѧѧي إدارة  ١٥/١١/٢٠١٥
 وكѧان مѧن الرعیѧل الأول مѧن مѧوظفي الѧدائرة حیѧث          ١٩٨٠الأعمال من الجامعة الأردنیة لѧسنة       

 .٢٠١٣لى التقاعد في عام  عاماًُ قبل أن یحال ع٣٠خدم بھا قرابة 

السید بشار صابر ناصر قد تقلد العدید من المناصب الإداریة والفنیة المختلفة في      عطوفة  وكان  
  منѧصب مѧساعد المѧدیر العѧام للѧشؤون الإداریѧة والمالیѧة، حیѧث بѧدأ كمقѧدر           خرھѧا آالѧدائرة كѧان   

فنیة من مقدر ضریبي إلѧى مѧشرف مجموعѧة     وتدرج في الوظائف الإداریة وال١٩٨٢ضریبي في الدائرة نھایة عام      
 مѧدیراً للنѧشاط التجѧاري    خرھѧا آكѧان  تقدیر إلى رئیس قسم ثم مدیر مدیریة لعدد من مدیریات الدائرة الفنیة والتنفیذیة    

 . أن یتسلم موقع مساعد المدیر العام للشؤون الإداریة والمالیةقبل ثم مدیراً لمكافحة التھرب الضریبي الثاني 

    أثناء التواصل مع مؤسسات اتمع المدنيأثناء التواصل مع مؤسسات اتمع المدنيعطوفة المدير العام عطوفة المدير العام زير المالية وزير المالية و و ومعاليمعالي

  



 

 ١٥

  
  
  
  
  الثانيالثانيالفصل الفصل 

    مديريات الدائرة التنفيذية والمساندةمديريات الدائرة التنفيذية والمساندة
  ناطق المملكةناطق المملكةفي كافة مفي كافة م

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



 

 ١٦

  الأول الأول المبحث المبحث 
   وإدارة العمليات وإدارة العملياتالمديريات التنفيذيةالمديريات التنفيذية

 مجموعѧѧة مѧѧن المѧѧѧدیریات   والمبیعѧѧѧات  دائѧѧѧرة ضѧѧریبة الѧѧدخل   یتفѧѧرع عѧѧن  
المراكѧѧѧز و  الفنیѧѧѧةالمѧѧѧدیریاتو والمѧѧѧساندة  التنفیذیѧѧѧةوالمراكѧѧѧز الѧѧѧضریبیة 

تعمѧل جمیعѧاً لتحقیѧق أھѧѧداف    و تنتѧشر فѧي كافѧة محافظѧѧات المملكѧة     الرقابیѧة 
 الدوار - جبل عمان-التي یقع مبنى إدارتھا العامة في عمارة البرج ،الدائرة

صѧѧندوق بریѧѧد  ، و ٤٦٢٤٦٥٦فѧѧاكس ، و٤٦٠٤٤٤٤ھѧѧاتف الثالѧѧث، علѧѧى  
وفیمѧѧا یلѧѧي نبѧѧذة عѧѧن كѧѧل مدیریѧѧة    )١١١٨٤(ریѧѧدي الرمѧѧز الب) ٨٤٠٨١٨(

 -:ومركز خدمات ضریبي

    مديرية كبار المكلفينمديرية كبار المكلفين
 

 فѧي كبار دافعي الѧضرائب  التدقیق على ملفات  مدیریة كبار المكلفین ب   تعنى  
 بعѧѧد عملیѧѧة الѧѧدمج ٢٠٠٤عѧѧام وقѧѧد تأسѧѧست كمدیریѧѧة مѧѧستقلة فѧѧي   ،الأردن
یѧѧز الجھѧѧود وتوجیѧѧھ   مѧѧن ترك فѧѧي فتѧѧرة وجیѧѧزة تمكنѧѧت المدیریѧѧةو ،مباشѧѧرة

  بѧѧشكل أفѧѧضل وأكثѧѧر فعالیѧѧة  ھѧѧذه الѧѧشریحة مѧѧن المكلفѧѧین  لخدمѧѧة،الطاقѧѧات
 ھѧم كبѧار مكلفѧي الѧدائرة     اً مكلفѧ  )١٫٠٠٩( ھذه المدیریѧة علѧى خدمѧة       وتعمل

 الѧدائرة  إیѧرادات  مѧن  %٨٥ -% ٧٥المدیریѧة بمѧا نѧسبتھ     مكلفѧي ھѧذه    ساھم  ی و ،من حیث حجم المبیعات والإیرادات    
 .ن أكبر دافعي الضرائب في المملكةكلفي ھذه المدیریة م ویعد م،الكلیة

تطبیق أیة أفكار جدیدة فѧي الѧدائرة، حیѧث یѧتم تقیѧیم أي فكѧرة إبداعیѧة          نطلاقلامركز  ك مدیریة الكبار    وتعتمد الدائرة 
ن المѧدققین  المدیریة بطاقم مھذه  بعد اعتمادھا،وتمتاز الأخرىم تطبیقھا في المدیریات تجدیدة في المدیریة ومن ثم ی 

 .مھارة في التعامل مع كبار مكلفي الدائرةالخبرة والذوي من والإداریین المؤھلین 

 الѧѧدوار -فѧي مبنѧѧى الإدارة العامѧة فѧي الطѧابقین الثѧاني والثالѧѧث عѧشر مѧن عمѧارة البѧرج         كبѧار المكلفѧین   مدیریѧة  وتقѧع  
الѧѧدائرة  صѧѧندوق بریѧѧد ٤٦٥١٤٨١  المدیریѧѧة فѧѧاكس٤٦٠٤٤٤٤  مقѧѧسم الѧѧدائرة الرئیѧѧسیةھѧѧاتف  جبѧѧل عمѧѧان-الثالѧѧث

   .)١١١٨٤(الرمز البریدي ) ٨٤٠٨١٨(

موظفѧاً بكبѧار المكلفѧین فѧي المملكѧة بغѧض النظѧر عѧن         ) ٥١(المدیریة التي یتكون كادرھا الوظیفي مѧن  ھذه وتختص  
 معѧاییر   شѧریطة انطبѧاق  ،فیھѧا  أو یقطنѧون  فیھѧا  أو المنطقة الجغرافیѧة التѧي یمارسѧون العمѧل     ،النشاط الذي یمارسونھ 

 . سنویاًین دینارالعمل في المدیریة علیھم وھم المكلفین الذین تزید مبیعاتھم عن خمسة ملای

  



 

 ١٧

  القطاع التجاري الأولالقطاع التجاري الأول//مديرية متوسطي دافعي الضرائبمديرية متوسطي دافعي الضرائب
  

التجѧѧѧاري  متوسѧѧطي دافعѧѧѧي الѧѧضرائب القطѧѧاع    مدیریѧѧة  أنѧѧشئت 
 مѧѧѧѧن مدیریѧѧѧѧة  اً بعѧѧѧѧد أن كانѧѧѧѧت جѧѧѧѧزء ١٤/٥/٢٠٠٨ فѧѧѧѧي الأول

 القطѧاع   قبѧل تقѧسیم    التجѧاري   القطѧاع  لѧضرائب متوسطي دافعي ا  
 إلى مدیریتي النشاط التجاري الأول والنشاط التجѧاري         التجاري

 حیث بقیت مدیریة موحدة منذ عملیѧة الѧدمج حتѧى تѧاریخ         ،الثاني
 بѧشكل  التجѧاري  عدد مكلفي القطاع     لازدیادوذلك نظراً    ،التقسیم

 .عام

 مكلفѧѧѧاً) ٣٫٥٧٣( لمدیریѧѧѧةا ھѧѧѧذهل المكلفѧѧѧین التѧѧѧابعین عѧѧѧدد ویبلѧѧѧغ
 وعѧѧدد مѧѧن  وقѧѧسم لخѧѧدمات المكلفѧѧین، والتحѧѧصیللمتابعѧѧة وقѧѧسم ل،لتѧѧدقیقلسم  قѧѧ-:ثلاثѧѧة أقѧѧساموتتكѧѧون المدیریѧѧة مѧѧن 

الѧѧدوار الثالѧث علѧѧى ھѧѧاتف    مѧѧن عمѧѧارة البѧرج جبѧѧل عمѧان  الرابѧع الطѧѧابق  وتقѧѧع مدیریѧة التجѧѧاري الأول فѧي   .الѧشعب 
 .)١١١٨٤(مز البریدي الر) ٨٤٠٨١٨( صندوق برید ٤٦٢٤٦٥٦ فاكس ٤٦٠٤٤٤٤

التدقیق على جمیع المسجلین   في اً موظف)٦٧(التي یبلغ عدد موظفیھا  مھـــــــام ومسؤولیــات المدیریـــة    وتنحصر
عѧة  بغض النظر عن الموقع الجغرافي للمسجل سواءً في ضریبة الدخل أو ضریبة المبیعات، ومتاب    التابعین للمدیریة   

 . مكلفیھاتحصیل الأرصدة المترتبة على 

    القطاع التجاري الثانيالقطاع التجاري الثاني//مديرية متوسطي دافعي الضرائبمديرية متوسطي دافعي الضرائب 
عѧن مدیریѧة النѧشاط التجѧاري       ١٤/٥/٢٠٠٨ فѧي   مدیریة متوسطي دافعي الضرائب القطѧاع التجѧاري الثѧاني    انبثقت

 تنحѧѧصرو.  قبѧѧل تقѧѧسیمھا إلѧѧى مѧѧدیریتي النѧѧشاط التجѧѧاري الأول والنѧѧشاط التجѧѧاري الثѧѧاني   ھѧѧا مناًبعѧѧد أن كانѧѧت جѧѧزء 
 والنظر ، ومعاملات الرد الضریبي،المبیعاتو الدخل ضریبتيتدقیق إقرارات في مدیریة  الومھـــــــام   مسؤولیــات

 وبѧراءة الذمѧة   ، والمѧلاءة المالیѧة  ، والتنفیѧذ الجبѧري  ، والتبلیѧغ ،والإشѧعارات  ،، والإدخѧال  والتقѧسیط ،في الاعتراضات 
تنظѧر  و ، ضریبة دخѧل وضѧریبة مبیعѧات   ،عن الموقع الجغرافيعلى جمیع المسجلین التابعین للمدیریة بغض النظر      

 ملیѧون دینѧار  ضѧریبة دخѧل وضѧریبة      ٥ دینار ولغایة مئة ألفالمدیریة في القضایا التي تبلغ قیمة المبیعات فیھا من      
  .تابعة تحصیل الأرصدة المترتبة على المكلفینم بالإضافة إلى مبیعات،

 لتѧѧدقیق وقѧѧسم للمتابعѧѧةل قѧѧسم :ثلاثѧѧة أقѧѧساممѧѧن  القطѧѧاع التجѧѧاري الثѧѧاني متوسѧѧطي دافعѧѧي الѧѧضرائب مدیریѧѧةتتكѧѧون و
یبلѧغ  و ،عѧدد مѧن اللجѧان الفاعلѧة    بالإضѧافة إلѧى    ویتبع كل قسم عدد من الشعب،  ،خدمات المكلفین ل وقسم   ،والتحصیل

  .مكلفاً) ٣٫٧٠٠ ( لـ یعملون على تقدیم الخدمات الضریبیةموظفاً ) ٦٥ ( المدیریةعدد موظفي

تقѧѧع مدیریѧѧة و ،٢٠١٥خѧѧلال عѧѧام  وتѧѧصنیف وترمیѧѧز الملفѧѧات بمتابعѧѧة كافѧѧة الأعمѧѧال الإداریѧѧة قامѧѧت المدیریѧѧة وقѧѧد 
 ٤٦٠٤٤٤٤الѧدوار الثالѧث علѧى ھѧاتف      -جبل عمѧان   -النشاط التجاري الثاني في الطابق الخامس من عمارة البرج     

   .)١١١٨٤(الرمز البریدي ) ٨٤٠٨١٨( صندوق برید ٤٦٢٤٦٥٦فاكس 



 

 ١٨

  القطاع الصناعيالقطاع الصناعي//ة متوسطي دافعي الضرائبة متوسطي دافعي الضرائبمديريمديري
  مدیریة النشاط الصناعي بعد عملیة الѧدمج بѧین دائرتѧي      أتى تأسیس 

الѧضریبة العامѧة علѧى المبیعѧات مباشѧرة فѧي          دائѧرة   ضریبة الѧدخل و   
 بمكلفѧѧي القطѧѧاع الѧѧصناعي  ھѧѧذه المدیریѧѧة وتخصѧѧصت،٢٠٠٤عѧѧام 

لاع العلي إلى ، وقد تم نقلھا من منطقة توالصناع في كافة المجالات
  .٢٠١٤في بدایة عام مبنى الإدارة العامة 

 زیѧادة  ٢٠١٥ فقѧد تѧم فѧي عѧام      والѧصناع وتشجیعاً للقطاع الѧصناعي     
 ٢٥الإعفѧѧاء الѧѧضریبي لحѧѧد التѧѧسجیل للقطѧѧاع الѧѧصناعي بمبلѧѧغ  قیمѧѧة 

حѧد  ل توحیѧداً  دینѧار  ألѧف   ٥٠بدل دینار  ألف ٧٥ألف دینار فأصبح الإعفاء من التسجیل للقطاع الصناعي یصل إلى      
 . التسجیل لكل من القطاع الصناعي والتجاري

لمكلفѧѧي  ،بѧѧراءة الذمѧѧة وغیرھѧѧا مѧѧن الخѧѧدمات الѧѧضریبیة مѧѧنح والѧѧضریبي  علѧѧى التѧѧدقیق والتحѧѧصیل المدیریѧѧة وتعمѧѧل
وتقع مدیریة  .موظفا من مدققین وإداریین) ٥٧ (تھم یعمل على خدممكلفاً،) ٢٫٦٠٤(النشاط الصناعي البالغ عددھم 

 فѧاكس  ٤٦٠٤٤٤٤ الѧدوار الثالѧث علѧى ھѧاتف     - جبѧل عمѧان  - مѧن عمѧارة البѧرج   الثѧاني فѧي الطѧابق   الصناعي نشاط  ال
  .)١١١٨٤(الرمز البریدي ) ٨٤٠٨١٨( صندوق برید ٤٦٤٢٩٦٧

  القطاع الخدميالقطاع الخدمي//مديرية متوسطي دافعي الضرائبمديرية متوسطي دافعي الضرائب
 المتنوعѧة لخدمة العاملین والقائمین على الأنشطة الاقتصادیة الخدمیة         

لفنادق والمطاعم والمستشفیات وشركات السیاحة والسفر والنقل مثل ا
ة، وشѧѧѧѧركات الإسѧѧѧѧѧكان  یمكاتѧѧѧѧب الھندسѧѧѧѧ  الوخѧѧѧѧدمات الاتѧѧѧѧصالات و  

والتخلѧیص   والوساطة المالیة وخدمات التѧأمین، والمحامѧاة والأطبѧاء،        
والتعلѧѧѧیم والتѧѧѧدریب والنقѧѧѧل، والتѧѧѧأجیر وغیرھѧѧѧا تѧѧѧم تأسѧѧѧیس مدیریѧѧѧة   

 مبنѧѧى الإدارة العامѧѧة فѧѧي عمѧѧارة البѧѧرج، ثѧѧم انتقلѧѧت     ١/٨/٢٠٠٦الخѧѧدمي فѧѧي  متوسѧѧطي دافعѧѧي الѧѧضرائب للقطѧѧاع   
 منطقة خلدا وحرصاً من الدائرة على خدمة مكلفي ھѧذا القطѧاع بѧشكل أفѧضل      إلى٢٠٠٩في منتصف عام   المدیریة  

 .     إلى مبنى الإدارة العامة عمارة البرج١٥/١١/٢٠١٥وتقدیم خدمات متكاملة لھم فقد تم نقل المدیریة في

 وتنقѧѧسم موظفѧѧاً مѧѧا بѧѧین مѧѧدقق وإداري ) ٨٨(م یعمѧѧل علѧѧى خѧѧدمتھ  ،اًمكلفѧѧ) ٤٫٢٨٤ (مكلفѧѧي ھѧѧذا القطѧѧاعویبلѧѧغ عѧѧدد 
وتقѧع المدیریѧة فѧي      وقѧسم خѧدمات المكلفѧین   ، وقѧسم المتابعѧة والتحѧصیل   ، قسم التدقیق  -: أقسام ھي  ثلاثةالمدیریة إلى   

 ٤٦٤٢٩٦٧ فѧاكس  ٤٦٠٤٤٤٤لدوار الثالث على ھѧاتف   ا - جبل عمان  - من عمارة البرج   الحادي والعشرین الطابق  
الѧѧرد والتѧѧدقیق الѧѧضریبي علѧѧى  المدیریѧѧة مل خѧѧدماتتوتѧѧش .)١١١٨٤(الرمѧѧز البریѧѧدي ) ٨٤٠٨١٨(صѧѧندوق بریѧѧد 

الضریبي، والنظر في الاعتراضات والتقسیط ، والإدخال، والإشعارات والتبلیغ، والتنفیѧذ الجبѧري والمѧلاءة المالیѧة       
  .وبراءة الذمة



 

 ١٩

  ديرية ضريبة دخل ومبيعات اربدديرية ضريبة دخل ومبيعات اربدمم
 كانѧѧت تمѧѧارسو ،١٩٥٥فѧѧي عѧѧام دخѧѧل ومبیعѧѧات اربѧѧد  مدیریѧѧة ضѧѧریبة أنѧѧشئت

 ١٩٥٩ وفي عام .عملھا من خلال مكتب ضریبة دخل یتبع لمحاسب مالیة اربد     
 آنѧذاك  المѧسجلین عѧدد    وقѧدر ، مѧوظفین عشرةبكادر مكون من  استقلت المدیریة 

/ داربѧ ( طي خدمات أربع محافظات ھي  وكانت المدیریة تغ   ،بحدود ألف مكلف  
 وزیادة عدد المكلفین توسیع قاعدة المكلفینل ونتیجة) عجلون /  جرش /المفرق 

  الیѧوم التطور الاقتصادي أصѧبح بفضل  و،عن طریق تطبیق مبدأ التقدیر الذاتي 
 .اًمكلف) ٨٫٦١٦ (المكلفین في ھذه المدیریةعدد 

 وتغطѧѧي ،وإداري مѧѧدقق مѧѧابین اًموظفѧѧ) ٧٣ (مѧѧن  ھѧѧذه المدیریѧѧةكѧѧادر یتكѧѧونو
 عجلѧѧѧون محافظѧѧѧة لمكلفѧѧѧي بالإضѧѧѧافة وجѧѧѧرش ،اربѧѧѧد تيمحѧѧѧافظ نالآ ھاخѧѧѧدمات

 الخѧدمات  بكافѧة   ھѧذه المدیریѧة     وتقѧوم  ،المبیعѧات  ضریبة في المسجلین والمفرق
 تѧم  ٢٠٠٩ عѧام وفѧي    ،المكلفѧین  وخدمات والتحصیل بالتدقیق المتعلقة الضریبیة

إقلѧیم   لمحافظات المبیعات ضریبة وتقدیر تابعةلم المبیعات لضریبة ةشعب إنشاء
  – خلیѧل  الѧشیخ  مجمѧع  الجنѧوبي  الحѧي  فѧي  المدیریѧة  وتقع. اًمكلف) ٣٣٫٨٤٢ ( ھذه المدیریة  مكلفي عدد بلغو ،الشمال
 وھѧѧѧѧاتف ٠٢ -٧٢٧١٠٢٠  ھѧѧѧѧاتف اربѧѧѧѧد) ٢١١١٠ (البریѧѧѧѧدي الرمѧѧѧѧز)  ٤٠ (صѧѧѧѧندوق بریѧѧѧѧد  القبѧѧѧѧة دوار قѧѧѧѧرب

  .٠٢ -٧٢٧١٢١٦ المدیریة فاكس ٠٢-٧٢٧١٠٢١

  مديرية ضريبة دخل ومبيعات الزرقاءمديرية ضريبة دخل ومبيعات الزرقاء
 ١٩٦٣عام في  قد تأسست  دخل ومبیعات الزرقاءضریبة مدیریةكانت 

كانت في البدایة عبارة عن مكتب صغیر لا یتعدى عدد موظفیھ أربعة و
 ومع مرور الوقت تطѧور ھѧذا المكتѧب إلѧى أن أصѧبح مدیریѧة              ،موظفین
 وأصѧبح عѧدد موظفیھѧا     ،المبیعات الدخل و  ضریبتيأعمال  كافة  تمارس  

  .اًموظف) ٦٣(

 قѧѧرب جѧѧسر – شѧѧارع الاوتѧѧستراد –وتقѧѧع المدیریѧѧة فѧѧي مدینѧѧة الزرقѧѧاء 
 وفѧѧѧاكس المدیریѧѧѧة  ٠٥٣٦٥٩٩٠٥الكلیѧѧѧة العѧѧѧسكریة ھѧѧѧاتف المدیریѧѧѧة    

 .١٣١١٠الرمز البریدي ) ١٦١( وصندوق البرید ٠٥٣٥٢٤٩٦

 وتم ، التدقیق والتحصیل وخدمة الجمھور وبراءة الذمةمن حیثوتقدم المدیریة خدماتھا لكافة أبناء محافظة الزرقاء 
 خدمة ضریبة المبیعات في المدیریة للتسھیل على مواطني المحافظة بتقدیم معѧاملاتھم مѧن   إضافة ٢٠٠٩خلال عام   

 في فینالمكل، ویبلغ عدد لف دینار أمئة والتدقیق على مكلفي ضریبة المبیعات التي تقل مبیعاتھم عن ،خلال المدیریة
 . اًمكلف )٦٫٦٥٢( المدیریة ھذه



 

 ٢٠

  مديرية ضريبة دخل ومبيعات وسط وشرق عمانمديرية ضريبة دخل ومبيعات وسط وشرق عمان
 الخدمات الѧضریبیة  م یتقدل مدیریة وسط وشرق عمان   یستأستم   ١٩٩٨مع نھایة عام    

  المدیریѧѧة مھѧام  ومѧن ،المختلفѧة للمكلفѧین والمѧواطنین فѧي منѧاطق وسѧѧط وشѧرق عمѧان       
 والنظѧر فѧي قѧضایا الاعتراضѧات     ،مبیعѧات  وال الѧدخل ضریبتي تدقیقإصدار قرارات   

 وجمѧع المعلومѧات مѧن خѧلال     ،النظر في تقدیر قѧضایا الموظѧف المنѧاب       إلى   بالإضافة
 . وغیرھا التدقیق على اقتطاعات المستخدمینشعبة جمع المعلومات و

 )٢٤٫٢٢٨( مدققاً وإداریاً یعملѧون علѧى خدمѧة    ) ٨٥(ھذه المدیریة حوالي  ویعمل في 
ѧѧس اًمكلفѧѧین مѧѧركاتأتخدمین وبѧѧراد وشѧѧلو .فѧѧوزع عمѧѧوظفین یتѧѧى المѧѧسام علѧѧة أقѧѧثلاث 

فѧي  وتقع المدیریѧة  . المكلفینخدمات قسم  و، وقسم التحصیل،قسم التقدیر :رئیسیة ھي 
 ٤٦٤٤٦١٥ فѧاكس   ٤٦٤٤٣٦٠ ھѧاتف  ١٢٣ عمѧارة رقѧم   -الخزنѧدار   مجمѧع - شѧارع خالѧد بѧن الولیѧد        -جبل الحѧسین  

   .)١١١٨٤(الرمز البریدي ) ٤٨٠٨١٨( ید الإدارة العامةوللتواصل مع المدیریة عبر صندوق بر

ریة وسط وشرق عمان وأصبحت المدیریة ی مدفي النافذة الواحدة فكره تطبیق ب٢٠١٥وقد قامت الدائرة خلال عام 
ر الوقت والجھد على المكلفین یتسھل الإجراءات وتوفتعمل على تبسیط و ھذه النافذة التي خلال من أعمالھا تمارس

 .لمراجعینوا
  مديرية ضريبة دخل ومبيعات شمال عمانمديرية ضريبة دخل ومبيعات شمال عمان

  

دائرة الرئیسیة كونھا تمارس نѧشاطھا فѧي     ل مدیریة شمال عمان بمثابة الوریث ل      تعد
فѧي نھایѧة    وقد جѧاء تأسیѧسھا     سابقا، نفس الموقع الذي كانت تشغلھ الدائرة الرئیسیة      

وھѧذا مѧا یفѧسر    عن المكلفѧین فѧي مبنѧى الإدارة العامѧة،         العبءلتخفیف   ١٩٩٣عام  
 مكلفѧاً  )٣١٫٢٧٠( مكلفیھا عدد بلغ حیث المكلفینتمیزھا باستقبال العدد الأكبر من  

بین مستخدمین وأفراد وشركات، وتطورت ھذه المدیریة مع مرور الزمن لتغطѧي      
 . خدمات المدیریة الآن منطقة شمال عمان بالكامل

لمتابعѧة والتحѧصیل، وقѧسم    قѧسم التѧدقیق، وقѧسم ا   : وتنقسم المدیریة إلى أربعة أقسام 
وتعنى المدیریة بشؤون التقدیر والتدقیق . الشؤون الإداریة، وقسم خدمات المكلفین 

 . والتحصیل ومنح براءة الذمة والخدمات الضریبیة الأخرى

حیѧث حѧصلت علѧى تѧصنیف نجمѧة واحѧدة فѧي عѧام         تمیѧز  لبفعالیة في جائزة الملك عبداالله الثѧاني ل     والمدیریة مشاركة   
مشروع النافذة الواحدة لتقدیم ل للتطبیق العملي ٢٠١٦عام ضمن الترتیب العام للجائزة، وتتطلع المدیریة في  ٢٠١٥

موظفѧاً بѧین مѧدقق وإداري، وتقѧع المدیریѧة فѧي شѧارع وصѧفي         ) ٨٧( ویبلغ عѧدد موظفیھѧا       .أفضل الخدمات للمكلفین  
 ص ب ٥٥٢٣١٥٩ فѧاكس  ٥٥٢٥٨٠٨ى تلفѧون  ، ویمكن الاتصال بالمدیریѧة علѧ  بجانب مجمع البنك الإسلامي التل،  

  . ي العلتلاع ١١٩٥٣ الرمز البریدي ١٤٠٤



 

 ٢١

  مديرية ضريبة دخل ومبيعات جنوب عمانمديرية ضريبة دخل ومبيعات جنوب عمان
 أول مدیریѧة مѧستقلة     مدیریة ضریبة دخل ومبیعات جنѧوب عمѧان        كانت

 ١٩٩٢فѧѧي عѧѧام  عѧن الإدارة العامѧѧة یѧѧتم اسѧتحداثھا فѧѧي العاصѧѧمة عمѧان   
 المدیریة المنطقة الجنوبیة  خدماتطيوتغ.لخدمة المكلفین في مواقعھم   

لمدینة عمان والممتدة من شارع الطلیاني فѧي وسѧط البلѧد وحتѧى منطقѧة       
  .سحاب

تعمل المدیریة علѧى خدمѧة صѧغار دافعѧي ضѧریبتي الѧدخل والمبیعѧات          و
  وتقѧѧوم بخѧѧدمات التѧѧدقیق والتحѧѧصیل للأفѧѧراد    ،علѧѧى مختلѧѧف أنѧѧشطتھم  

 فѧي المنطقѧة الجغرافیѧة   المسح المیداني الشامل للمكلفین ك ات الضریبیةمن الخدم  وغیرھا   ، والشركات لمستخدمیناو
  . محددة زمنیاًوفقاً لخطط تشغیلیةضریبیاً غیر الملتزمین المكلفین جدد ومتابعة  وتسجیل مكلفین ،الخاصة بالمدیریة

 ضѧریبة  شѧعبھ  لال مѧن خѧ  الجنوب محافظاتمناطق جنوب عمان و  ل المبیعات ضریبة وتقدیر متابعةوتقوم المدیریة ب  
 ویѧѧذكر أن المدیریѧѧة قѧѧد .موظفѧѧاً) ٦٢(یخѧѧدمھم  اًمكلفѧѧ) ١٢٫٠٩٣( المدیریѧѧة  فѧѧي ھѧѧذهالمكلفѧѧینویبلѧѧغ عѧѧدد  ،المبیعѧѧات

مدیریѧة فѧѧي  الوتقѧع  ، ٢٠١٥ لعѧام  ضѧمن مѧشاركتھا فѧي جѧائزة الخدمѧة المتمیѧزة      واحѧدة   نجمѧة حѧصلت علѧى تѧصنیف    
الحѧѧوراني للمحروقѧѧات مقابѧѧل فنѧѧدق كѧѧراون علѧѧى ھѧѧاتف   منطقѧѧة المقѧѧابلین شѧѧارع الѧѧصخرة المѧѧشرفة بجانѧѧب محطѧѧة   

 .١١١١٠ الرمز البریدي ١١٠٠٩٧ب .ص ٤٢٠١٢٥٥ وفاكس ٤٢٠١٣٣٧

  مديرية ضريبة دخل ومبيعات غرب عمانمديرية ضريبة دخل ومبيعات غرب عمان
تغطѧѧي خѧѧدمات مدیریѧѧة ضѧѧریبة دخѧѧѧل ومبیعѧѧات غѧѧرب عمѧѧان المنطقѧѧѧة        

 ومѧѧن ،الجغرافیѧة الممثلѧة فѧي جبѧѧل عمѧان حتѧى نھایѧѧة منطقѧة وادي الѧسیر       
لѧѧشمالیة حتѧѧى منطقѧѧة أم الѧѧسماق الجنѧѧوبي، ویتبѧѧع للمدیریѧѧة الجبѧѧل  الجھѧѧة ا

الأخѧѧضر وحѧѧي نѧѧزال ومѧѧرج الحمѧѧام ونѧѧاعور، وكانѧѧت قѧѧد تأسѧѧست ھѧѧذه      
 . لخدمة سكان مناطق عمان الغربیة١٩٩٣المدیریة في نھایة عام 

لمѧѧѧѧستخدمین ا ووتقѧѧѧѧدم المدیریѧѧѧѧة خѧѧѧѧدمات التѧѧѧѧدقیق والتحѧѧѧѧصیل للأفѧѧѧѧراد  
مѧѧѧن الخѧѧѧѧدمات   وغیرھѧѧѧا  ة للمكلفѧѧѧین مѧѧѧنح بѧѧѧراءات الذمѧѧѧѧ  تو ،والѧѧѧشركات 

ویذكر أن المدیریة قد حصلت علѧى تѧصنیف نجمتѧین ضѧمن مѧشاركتھا فѧي جѧائزة الخدمѧة المتمیѧزة لعѧام                  .الضریبیة
 مѧوزعین بѧین مѧستخدمین وأفѧراد وشѧركات      ،اًمكلفѧ  )٢٥٫٦٢٤(ویبلغ عدد المكلفѧین التѧابعین لھѧذه المدیریѧة          . ٢٠١٥

 .  ین مدقق وإداري وخدمات لوجستیة مساندةموظفاً ما ب) ٨٢(یعمل على خدمتھم 

 شارع حسین - الدوار السابع بالقرب من الخطوط الجویة البریطانیة–جبل عمان  -في منطقة الصویفیةمدیریة القع ت
 وللاتѧصال معھѧم علѧى    .)١١١٨٥(الرمѧز البریѧدي    ) ٨٥٠٧٥٣(رقѧم  علѧى صѧندوق بریѧد     ) ٥(العظامات بنایة رقم    

 ).٥٨٥٦٢٧٤/٠٦( فاكس المدیریة ) ٠٦ /٥٨٥٧٦١١(ھاتف المدیریة 



 

 ٢٢

    مديرية مكافحة التهرب الضريبيمديرية مكافحة التهرب الضريبي
 فѧي مدیریѧة    التھѧرب الѧضریبي  حین تأسست شعبة مكافحة ١٩٩٦قي عام  مكافحة التھرب الضریبيل كانت البدایات 

 إلѧى  فحѧة  المكا تحولѧت ٢٠٠١ وفѧي عѧام   ، لѧدائرة الجمѧارك  عندما كانت المبیعات تتبعة العامة على المبیعات    الضریب
  عملیة الѧدمج بعدو ،قسم یتبع مدیریة التدقیق في دائرة الضریبة العامة على المبیعات بعد فصلھا عن دائرة الجمارك    

 فѧي دائѧرة ضѧریبة الѧدخل     المكافحѧة تابعѧة لمدیریѧة المعلومѧات والتحѧري     مدیریѧة   أصѧبحت   ٢٠٠٤في منتѧصف عѧام      
 باسѧم مدیریѧة مكافحѧة    ب الѧضریبي إلѧى مدیریѧة مختѧصة     تم تحویѧل قѧسم مكافحѧة التھѧر       ٢٠٠٨وفي عام    ،والمبیعات

  .التھرب الضریبي

 الحد من التھرب الضریبي من خلال الإرشاد والتوعیة للمكلفین التابعین لمختلف في  مھام وواجبات المدیریةتتركز
 رب ضریبي لدیھم المحتمل وجود تھتحري وضبط للمكلفینللالقیام بزیارات میدانیة بالإضافة إلى  مدیریات الدائرة،

 القطاعѧات فѧي كافѧة    ة أنѧشطة المكلفѧین  متابعѧ ناھیك عѧن   ،برامج وخطط معدة مسبقاً لذلك وفق ،في مواقعھم المختلفة  
 المطالبѧѧات إصѧدار  ثѧѧم ومѧن ، )الѧѧشحینة (للغیѧر  بالاسѧѧتیراد یقومѧون  الѧѧذین المكلفѧین  متابعѧѧةكѧذلك  و، أنواعھѧѧابمختلѧف  

 لعمѧل   المختѧصة  الѧدائرة  مѧدیریات   مѧع  ھѧذا بالإضѧافة إلѧى التنѧسیق        ، ضریبیا المتھربین للمكلفین المالیة والإشعارات
 عن الصادرة الإشعارات تبلیغ ومتابعة الاعتراضات دراسة تمتو، ضریبيالتھرب  ال للحد من حالات   مشترك تدقیق

 .الجبري والتنفیذ التحصیل وإجراءات المدیریة

 المدیریѧة  مѧوظفي  عѧدد  ویبلѧغ  شѧعب یتبعھѧا عѧدة     للمتابعѧة  والثاني قوالتدقی للضبط الأول قسمین إلى المدیریة وتنقسم
 ھѧѧѧاتف، الثالѧѧѧث الѧѧѧدوار – عمѧѧѧان جبѧѧѧل – البѧѧѧرج عمѧѧѧارة مѧѧѧن الثالѧѧѧث الطѧѧѧابق فѧѧѧي المدیریѧѧѧة وتقѧѧѧع، موظѧѧѧف) ٣٦(
 .)١١١٨٤ (البریدي الرمز) ٨٤٠٨١٨ (برید صندوق) ٤٦١٨٩٠٨ (المدیریة فاكس) ٤٦٠٤٤٤٤(

  

     عطوفة المدير العام عطوفة المدير العاممعمعلمالية لمالية جانب من اجتماعات معالي وزير اجانب من اجتماعات معالي وزير ا
  



 

 ٢٣

  المبحث الثانيالمبحث الثاني
  الخدمات الضريبية الخدمات الضريبية مراكز مراكز 

  الرقابيةالرقابيةوو  مديرية مراكز الخدمات الضريبيةمديرية مراكز الخدمات الضريبية
 مѧѧن أھѧѧم المѧѧدیریات فѧѧي     والرقابیѧѧة  الѧѧضریبیة تعتبѧѧر مدیریѧѧة المراكѧѧز   

ھذه تأسست  وقد تم  الدائرة إیراداتالدائرة لمساھمتھا الكبیرة في حجم      
 ضѧریبة  تي بعد عملیة  الدمج الإداري بین دائر٢٠٠٤ عام   فيمدیریة  ال

كانѧѧت قبѧѧل ذلѧѧك تتبѧѧع  والѧѧدخل ودائѧѧرة الѧѧضریبة العامѧѧة علѧѧى المبیعѧѧات،  
 .لدائرة الضریبة العامة على المبیعات

عمل المدیریة في الإشراف المباشر على سیر عمѧل شѧركات         وینحصر
) ٧( مركѧѧز مѧѧن مѧѧصانع التبѧѧغ والѧѧسجائر    حیѧѧث یعمѧѧل فѧѧي كѧѧل  ،المѧѧشروبات الكحولیѧѧة وومѧѧصانع التبѧѧغ والѧѧسجائر،  

موظفین، ویبلغ إجمالي عѧدد المѧوظفین فѧي المدیریѧة     ) ٤(موظفین، وفي كل مركز من مراكز المشروبات الكحولیة      
مراكѧز رقابیѧة لتطبیѧق الرقابѧة المباشѧرة علѧى إنتѧاج ومبیعѧات كافѧة مѧصانع           ) ٩(موظفاً موزعین على   ) ٥٢(حوالي  

بѧشكل فعѧال علѧى منتجѧات تلѧك      على المبیعات ة، ولتحصیل الضریبة العامة والخاصة  السجائر والمشروبات الروحی  
 . المصانع

الإشѧѧراف والمتابعѧѧة لعمѧѧل وانجѧѧاز مراكѧѧز الخѧѧدمات الѧѧضریبیة فѧѧي كѧѧل مѧѧن مراكѧѧز الخѧѧدمات   كمѧѧا وتقѧѧوم المدیریѧѧة ب
كѧد مѧن قیامھѧا بالعمѧل المنѧاط        ومعѧان، والتأ ةوالطفیلیالضریبیة في كل من البلقاء وعجلون والمفرق ومادبا والكرك  

 الѧدوار  - جبѧل عمѧان  -وتقع مدیریة مراكز الخدمات الضریبیة والرقابیة، في الطابق العشرین من عمارة البرج     . بھا
  ).١١١٨٤(الرمز البریدي ) ٨٤٠٨١٨(  صندوق برید ٤٦٢١٢٨٢ فاكس المدیریة ٤٦٠٤٤٤٤الثالث على ھاتف 

  ءءمركز خدمات ضريبة دخل ومبيعات البلقامركز خدمات ضريبة دخل ومبيعات البلقا
منطقѧѧة جغرافیѧѧة   خѧѧدمات ضѧѧریبة دخѧѧل ومبیعѧѧات البلقѧѧاء    مركѧѧزیخѧѧدم 

تѧѧم و ١٩٨٦ عѧѧام ھتأسیѧѧس تѧѧم وقѧѧد ،الѧѧسلطتѧѧشمل كافѧѧة منѧѧاطق محافظѧѧة  
تѧѧدقیق قیѧѧام بالواجبѧѧات المطلوبѧѧة مѧѧن   المؤھلѧѧة لل بكافѧѧة الكѧѧوادر  هتزویѧѧد

  .والمكلفینطنین  خدمة للموا،وتحصیل وبراءة الذمة

لحاسب الآلي الحدیثة وما یلزم لخدمة الموظفین والمراجعین، ویبلѧغ عѧدد المѧوظفین    وتم تزوید المركز بأجھزة ا كما  
 . اًمكلف) ٢٫٢٩٧(من أفراد ومستخدمین وشركات  المركز اھذالتابعین ل المكلفینعدد یبلغ  و،موظفا) ٢٣(حالیاً 

 ین المناصѧیر  مجمѧع حѧس  -شѧارع جѧسر زي   - الѧسلط  البلقاء علѧى طریѧق      ضریبة دخل ومبیعات   ویقع مركز خدمات  
  ٣٥٥١٧٨٤/٠٥ -)فѧѧاكس المركѧѧز  (ھѧѧاتف مѧѧدیر ٣٥٥٧١٤٣/٠٥  -  ٣٥٥٣٥٠٩/٠٥  - ٠٥ /٣٥٥١٧٨٣  ھѧѧاتف

  .١٩١١٠الرمز البریدي ) ٩٧١( ب.ص



 

 ٢٤

  مركز خدمات ضريبة دخل ومبيعات المفرقمركز خدمات ضريبة دخل ومبيعات المفرق
 ١٩٨٧عѧام  فѧي   ة دخѧل ومبیعѧات المفѧرق      ریبضѧ  مركѧز  تم إنشاء 

لأكثѧر مѧѧن مѧѧرة    وزیѧѧادة كѧوادره البѧѧشریة  المركѧѧز ةتوسѧع تѧѧم وقѧد  
 أبنѧѧاءلخدمѧѧة و ،لیواكѧѧب تطѧѧور دائѧѧرة ضѧѧریبة الѧѧدخل والمبیعѧѧات  

فѧѧѧѧي انجѧѧѧѧاز معѧѧѧѧاملاتھم     المفѧѧѧѧرق والتѧѧѧѧسھیل علѧѧѧѧیھم   محافظѧѧѧѧة
  .الضریبیة

  الѧѧѧضریبيم خѧѧѧدمات التѧѧѧدقیق والتحѧѧѧصیل یقѧѧѧدویقѧѧѧوم المركѧѧѧز بت 
 ،للمكلفین ةمنح براءات الذمیو ،والشركاتلمستخدمین ا وللأفراد

 للمركѧز  التѧابعین  المѧسجلین  عدد ویبلغ ،المفرق محافظة   أبناءجمیع  المركز  یخدم  و ، الضریبیة من الخدمات وغیرھا  
  .فراد وشركاتأبین مستخدمین و مكلفین )٨٩٥( مسجلاً منھم )٤٫٨٨٧(

  قѧرب دوار  - شѧارع جѧرش   موظفѧاً فѧي   ) ١٥(ة دخل ومبیعات المفرق الذي یضم حالیѧاً       ویقع مركز خدمات ضریب   
 ص ب ٦٢٣٢٨٨٧/٠٢ فاكـѧـس  ٦٢٣٢٨٨٦/٠٢یة رقѧم  ھѧاتف المدیѧـر   مواطنون الاتصال على     ویستطیع ال  ،جرش

 .٢٥١١٠ الرمـز البریدي ٧٩

  مركز خدمات ضريبة دخل ومبيعات عجلونمركز خدمات ضريبة دخل ومبيعات عجلون
  

ویخѧدم   ة دخل ومبیعات عجلѧون    خدمات ضریب  مركز تأسس ١٩٩٩عام  في  
محافظѧѧة ل التابعѧѧةالمركѧѧز منطقѧѧة جغرافیѧѧة تѧѧشمل كافѧѧة التجمعѧѧات الѧѧسكنیة      

وقبѧѧل ذلѧѧك كانѧѧت  ، بالإضѧѧافة إلѧѧى عѧѧدد مѧѧن مكلفѧѧي محافظѧѧة جѧѧرش ،عجلѧѧون
 . اربدومبیعات لون تتبع لمدیریة ضریبة دخل محافظة عج

  تزویѧѧد مركѧѧز عجلѧѧون بكافѧѧة الكѧѧوادر المؤھلѧѧة ھѧѧذا وقѧѧد عملѧѧت الѧѧدائرة علѧѧى
 ومѧنح  ، مѧن تѧدقیق وتحѧصیل الѧضریبة        ، للقیام بالواجبѧات المطلوبѧة     والمدربة

مѧѧنح  شѧѧھادة رقѧѧم    مثѧѧل ،جѧѧاز كافѧѧة المعѧѧاملات الѧѧضریبیة    وان،بѧѧراءة الذمѧѧة 
بالإضѧافة   ،  التѧي تخѧص المѧواطنین   ختم معاملات رخѧص المھѧن    و، ضریبي

  . والمستخدمینوالأفرادفتح قیود للشركات و الإقراراتاستلام إلى 
 

 ویبلѧѧغ عѧѧدد ،ینالحدیثѧѧة ومѧѧا یلѧѧزم لخدمѧѧة المѧѧوظفین والمѧѧراجع مركѧѧز بѧѧأجھزة الحاسѧѧب الآلѧѧي ھѧѧذا التѧѧم تزویѧѧد كمѧѧا و
ویقع مركز خدمات . بین مستخدمین وأفراد وشركات اًمكلف )٦٧٥ (لـموظفاً یقدمون خدماتھم ) ١٣(موظفي المركز 

وفѧاكس المدیریѧة     )  ٠٢ – ٦٤٢٢٠٤١(ھѧاتف المدیریѧة   . قѧرب بلدیѧة عجلѧون الكبѧرى    عجلون على طریق عین جنا     
 . عجلون٢٦٨١٠ الرمز البریدي ١١٤ب .ص) ٢٦٤٢٢٠٤٢(



 

 ٢٥

  ركز خدمات ضريبة دخل ومبيعات مادباركز خدمات ضريبة دخل ومبيعات مادبامم
 

 مادبѧا محافظѧة  مركز خدمات ضѧریبة دخѧل ومبیعѧات        یقدم  
 لمѧѧѧѧѧستخدمینا وخѧѧѧѧѧدمات التѧѧѧѧѧدقیق والتحѧѧѧѧѧصیل للأفѧѧѧѧѧراد   

حیѧѧѧث تѧѧѧم  ، أبنѧѧѧاء منѧѧѧاطق محافظѧѧѧة مادبѧѧѧا مѧѧѧن والѧѧѧشركات
بѧѧراءات المركѧѧز مѧѧنح یو ،١٩٨٩ مأواخѧѧر عѧѧا فѧѧي تأسیѧѧسھ

ѧѧین ةالذمѧѧا للمكلفѧѧضریب  وغیرھѧѧدمات الѧѧن الخѧѧة  یةمѧѧالمتعلق
بالتѧѧѧدقیق والتحѧѧѧصیل الѧѧѧضریبي ویغطѧѧѧي المركѧѧѧز منطقѧѧѧة   

 وكافѧѧѧة ،جغرافیѧѧѧة واسѧѧѧعة تѧѧѧشمل منطقѧѧѧة زیزیѧѧѧا  وذیبѧѧѧان   
 . مادباالتابعة لمحافظةات السكنیة التجمع

   قرب دوار البلدیة على ھاتف- شارع الیرموك-ویقع مركز خدمات ضریبة دخل ومبیعات مادبا وسط مدینة مادبا        
ویخѧѧدم المركѧѧز الѧѧذي یѧѧضم   .  مادبѧѧا١٧١١٠ الرمѧѧز البریѧѧدي  ٧٧٥ب .ص ٠٥٣٢٤٣٣٨٥كس  فѧѧا ٠٥٣٢٤١٨٨٩

 .قدم لھم الخدمات الضریبیة المختلفةت اًمكلف) ٩٤٩( وإداري مدققبین  موظفاً) ٢١(

  مركز خدمات ضريبة دخل ومبيعات معانمركز خدمات ضريبة دخل ومبيعات معان
بأعمѧѧال التѧѧدقیق  مركѧѧز خѧѧدمات ضѧѧریبة دخѧѧل ومبیعѧѧات معѧѧان   یقѧѧوم

 فѧѧي ومѧѧنح بѧѧراءة الذمѧѧة للمكلفѧѧین والمѧѧواطنین    والتحѧѧصیل والمتابعѧѧة  
 ١٩٨٧ عѧام  مѧن  فѧي شѧھر أیلѧول         وقد تأسѧس المركѧز     ،محافظة معان 

وكѧѧان عѧѧدد المѧѧوظفین آنѧѧذاك خمѧѧسة مѧѧوظفین، وتطѧѧور المركѧѧز حتѧѧى   
 یعملѧѧون بالإضѧѧافة إلѧѧى مѧѧا موظفѧѧاً) ١٥(أصѧѧبح عѧѧدد المѧѧوظفین الیѧѧوم 

قѧѧسیطھا الرقم الѧѧضریبي ودفѧѧع الѧѧضریبة وت بѧѧشѧѧھادة  مѧѧنح سѧѧلف علѧѧى
 وتقدیر ضریبة الدخل على المكلفѧین المتخلفѧین عѧن تقѧدیم الإقѧرارات              

  .ضمن محافظة معان

استقبال إقرارات الضریبة العامة على المبیعات من المكلفین وإدخالھا على النظѧام ومѧن ثѧم    كما ویعمل المركز على    
الѧدخل للعѧاملین فѧي الѧشركات والمؤسѧسات       بالإضافة إلى متابعة اقتطاعات ضѧریبة   تحویلھا إلى المدیریات المعنیة،   
 عѧن جمѧع المعلومѧات مѧن المحѧاكم الѧشرعیة والنظامیѧة وسѧلطة إقلѧیم              ناھیѧك   ،معانوالفنادق العاملة ضمن محافظة     

 .  وغیرھا بن طلال وجامعة الحسینالبتراء ومؤسسة سكة حدید العقبة

مدینѧة معѧان   وسѧط  مركز الویقع ، مستخدمین وشركات أفراد وبین اًمكلف )٩٠٠( للمركز التابعین المكلفین عدد  ویبلغ
 ص ٢١٣٤٠٢٨/٠٣ فاكس ٠٣ /٢١٣١٠٦٦شارع الملك حسین  مجمع فایز أبو طویلھ وقاسم كریشان على ھاتف  

 . معان٧١١١٠ الرمز البریدي ٢١٦ب 



 

 ٢٦

  مركز خدمات ضريبة دخل ومبيعات الكركمركز خدمات ضريبة دخل ومبيعات الكرك
  

منطقѧة  ١٩٨٣ عѧام  الѧذي تأسѧس    مركز خدمات ضریبة دخل ومبیعات الكѧرك      یخدم  
جغرافیѧة تمتѧѧد مѧن لѧѧواء القطرانѧة شѧѧمالاً إلѧى لѧѧواء الأغѧوار جنوبѧѧاً، إضѧافة لمركѧѧز       

 ١٩٨٧المحافظة ولواء القصر والمزار الجنوبي، وأبناء محافظة الطفیلة لغایة عام 
 .حیث تم إنشاء مركز للخدمات الضریبیة في محافظة الطفیلة

كѧرك فѧي مجѧال التѧدقیق للمѧستخدمین       خدماتھ لأبناء محافظة ال    ویقوم المركز بتقدیم  
 واستقبال كѧشوف   ، ومنح براءة الذمة للموظفین والمستخدمین     ،والشركاتوالأفراد  

التقدیر الذاتي وتحقیق التواصل مع قطاع المكلفѧین مѧن خѧلال توضѧیح الإجѧراءات             
 والتѧسھیل علѧى شѧرائح    ،والقوانین التي تخص الدائرة مѧن أجѧل تبѧسیط الإجѧراءات         

 وشبكة ، وتحقیق رؤیة ورسالة الدائرة من خلال شبكة حاسوب متقدمة،لخدمة المثلىا وصولاً إلىعددة المجتمع المت 
 عѧѧدد ویبلѧѧغ .نѧѧت داخلیѧѧة لتѧѧسھیل عملیѧѧة الاتѧѧصال والتواصѧѧل بѧѧین المركѧѧز ومѧѧدیریات الѧѧدائرة والإدارة العامѧѧة     اانتر

مѧѧؤھلین لتقѧѧدیم  مѧѧن المѧѧدققین والإداریѧѧین ال موظفѧѧاً ) ١٩(یخѧѧدمھم  .اًمكلفѧѧ) ٢٫٣٨٤(مركѧѧز ال التѧѧابعین لھѧѧذا  المكلفѧѧین
 – ضاحیة المѧرج فѧي مجمѧع الأمیѧر الحѧسین بѧن عبѧداالله الثѧاني         -في مدینة الكرك   ویقع المركزالخدمات الضریبیة، 

 ).٠٣ - ٢٣٥١٢٧٧( وفاكس ٠٣ -٢٣٥٤٢٩٦ أو ٠٣ - ٢٣٥١٢٧٨ مقسم المركز ھاتف .مجمع الدوائر الحكومیة

 عات الطفيلهعات الطفيلهمركز خدمات ضريبة دخل ومبيمركز خدمات ضريبة دخل ومبي
عѧام  فѧي    ة دخل ومبیعات الطفیلة   ضریب مركز تأسیستم  

جعون اكان مكلفي محافظة الطفیلة یر وقبل ذلك ،١٩٨٧
 مركѧز "  الكѧرك تحѧت اسѧم     محافظѧة  ضریبة دخل  مركز

 تѧѧم ١/١٠/١٩٨٧وفѧي  " ضѧریبة دخѧل الكѧѧرك والطفیلѧھ    
ع یتوسѧѧѧتѧѧѧم  وقѧѧѧد ، ضѧѧѧریبة دخѧѧѧل الطفیلѧѧѧھ مركѧѧѧزافتتѧѧѧاح 
 دائѧرة ضѧریبة الѧدخل والمبیعѧات       لیواكѧب تطѧور    المركز

 وتѧѧوفیر الوقѧѧت والجھѧѧد   ، المحافظѧѧةأبنѧѧاءوذلѧѧك لخدمѧѧة  
 یقѧѧدم  المكتѧѧبأن علمѧѧا ،الأخѧѧرىشرة فѧѧي محافظѧѧات المملكѧѧة تѧѧبѧѧدلا مѧѧن مراجعѧѧة مكاتѧѧب الѧѧدائرة المن  ،والمѧѧال علѧѧیھم

جمع المعلومات بیقوم و ،للمكلفین ةمنح براءات الذمیو ،والشركات  والأفرادلمستخدمینوالتحصیل ل خدمات التدقیق
 عѧѧدد ویبلѧѧغ ،مѧѧن الخѧѧدمات الѧѧضریبیة وغیرھѧѧا  ومتابعѧѧة ردیѧѧات المكلفѧѧین  ،الѧѧضریبیة فیمѧѧا یتعلѧѧق بمحافظѧѧة الطفیلѧѧھ  

 .مكلفاً )٤٥٢( خدمات الطفیلةمركز ل التابعین المكلفین

 مقسمتصال على  ویستطیع المواطنون الا،في وسط مدینة الطفیلھ الشارع الرئیسيیقع موظفین و) ٨(یضم المركزو
 الرمѧـز البریѧدي   ١٩٣  ص ب    ٠٣ -٢٢٤٢٤٤٢ فاكس  ٠٣ /٢٢٤٣٧٤٣  -٠٣/ ٢٢٤٢٤٤١المركز على الرقمین    

٦٦١١٠. 



 

 ٢٧

  المبحث الثالث المبحث الثالث 
  المساندةالمساندةالخدمات الخدمات   مديرياتمديريات

  مديرية النيابة العامة الضريبية والشؤون القانونيةمديرية النيابة العامة الضريبية والشؤون القانونية
 

  دائѧرة ضѧریبة الѧدخل   تأسیس قسم للشؤون القانونیة مع تأسѧیس    تم  
 ثѧم تطѧورت بѧشكل      ،وقد تطѧور القѧسم لیѧصبح مدیریѧة متخصѧصة          

 حیѧѧث تغیѧѧر مѧѧسماھا أكثѧѧر مѧѧن مѧѧرة      ،ملمѧѧوس بعѧѧد عملیѧѧة الѧѧدمج   
  .لیصبح حالیا مدیریة النیابة العامة الضریبیة والشؤون القانونیة

تمثیل الѧدائرة والترافѧع فѧي قѧضایا ضѧریبتي       على   المدیریة   وتعمل
لعطوفѧѧѧة   والتنѧѧѧسیب، أمѧѧѧام المحѧѧѧاكم المختѧѧѧصةالѧѧѧدخل والمبیعѧѧѧات

 وتنفیѧذ كافѧة   ،ات الѧضریبیة وتنفیѧذھا   بإجراء المصالح  المدیر العام 
بالإضافة إلى  . المختصةالمحاكمالقضائیة الصادرة عن قرارات ال

علѧى   والرد ،والجھات الأخرى دیوان التشریع والرأي    بالتشارك مع  ،صیاغة وإعداد التشریعات الضریبیة المختلفة    
 . الاستشارات القانونیة الضریبیة الواردة من مختلف الجھات

مناقѧشة وتمھیѧد إبѧرام    و ، الأخѧرى مѧع الѧدول  مفاوضѧات  إجѧراء ال فѧي   في تمثیѧل الحكومѧة الأردنیѧة         تشارك المدیریة و
 خѧѧصوصھا وتقѧѧدیم المѧѧشورة القانونیѧѧة ب،التѧѧي یѧѧرتبط موضѧوعھا بنѧѧشاط الѧѧدائرة  الاتفاقیѧات الثنائیѧѧة العربیѧѧة والدولیѧѧة 

مѧن  موظفي الدائرة وغیرھم لعقد ندوات موظفو المدیریة في  یشارك كما  .وصیاغة العقود والاتفاقیات الخاصة بھا  
أحكѧѧام  لتعѧѧریفھم بوذلѧѧك ،ومؤسѧѧسات المجتمѧѧع المѧѧدني  والخѧѧاصالعѧѧامین  القطѧѧاعمؤسѧѧساتالأشѧѧخاص العѧѧاملین فѧѧي 

 اً مѧوزعین بѧѧین إداریѧین ومѧѧدعین عѧامین ضѧѧریبیین    موظفѧѧ) ٧١(یتكѧѧون كѧادر المدیریѧѧة مѧن   و. الѧضریبیة التѧشریعات  
 -جبѧل عمѧان   -فѧي عمѧارة البѧرج    لѧدائرة  والتاسع من مبنى الإدارة العامة ل الثامن    في الطابق  المدیریة وتقع ،ومدققین

  .)٨٤٠٨١٨(صندوق برید ) ٤٦٣١٤٩٣( فاكس المدیریة ٤٦٠٤٤٤٤الدوار الثالث على ھاتف مقسم الدائرة 

    داريةداريةالإالإمديرية الشؤون مديرية الشؤون 
 جمیѧع  المѧدیریات فѧي   كافة ترفد لكونھا مدیریة الشؤون الإداریة من أھم المدیریات الفنیة المساندة في الدائرة،       تعتبر

مѧѧع نѧѧشأة الѧѧدائرة وتطورھѧѧا، وتѧѧم تفعیѧѧل ھѧѧذه   منѧѧاطق المملكѧѧة بخѧѧدماتھا المѧѧساندة، وقѧѧد تѧѧزامن تأسѧѧیس ھѧѧذه المدیریѧѧة 
 .٢٠٠٤ودائرة الضریبة العامة على المبیعات في عام  خلالمدیریة بعد عملیة دمج دائرة ضریبة الد

 جبѧل عمѧان   - من عمارة البѧرج الحادي عشروتقع مدیریة الشؤون الإداریة في مبنى الإدارة العامة للضریبة الطابق    
 صѧندوق بریѧد الѧدائرة    ٤٦٢٤٥٩٩ وفѧاكس المدیریѧة    ٤٦٠٤٤٤٤ الثالث على ھاتف مقسم الѧدائرة الرئیѧسي          -الدوار

موظفѧاً  إلѧى أربعѧة أقѧسام     ) ٥٣(وتنقسم المدیریѧة التѧي یبلѧغ عѧدد موظفیھѧا      ،  )١١١٨٤( الرمز البریدي    )٨٤٠٨١٨(
 .وقسم الحركة قسم اللوازم،و  قسم الدیوان العام للصادر والوارد وقسم الخدمات المساندة،-:ھي



 

 ٢٨

  مديرية تقنية المعلومات مديرية تقنية المعلومات 
من الدوائر السباقة في استخدام أنظمة الحاسب  وما زالت دائرة ال كانت

الآلي بین وزارات ومؤسسات الدولة، حیث تѧم إنѧشاء مدیریѧة للحاسѧب              
 مدیریة تقنیѧة المعلومѧات      الیومأصبح اسمھا   و ،الآلي منذ تأسیس الدائرة   

 وكѧѧذلك ، أنظمѧѧة وبرمجیѧѧات الѧѧدائرة أخѧѧذت علѧѧى عاتقھѧѧا تطѧѧویر وبنѧѧاء  
تطѧویر البنیѧѧة التحتیѧѧة والѧشبكة الداخلیѧѧة للѧѧدائرة للѧربط مѧѧع مѧѧدیریات الѧدائرة فѧѧي معظѧѧم مѧدن المملكѧѧة وضѧѧمن شѧѧبكة       

 إلى استخدام FoxProوقد ترافق ذلك مع تحویل الأنظمة القدیمة من لغة الكوبول ولغة ال ،  SGNة الحكومة الآمن 
  . وأدوات البرمجةORACLE نات احدث وأقوى قواعد البیا

نظѧام الرئیѧسي   ال مثѧل   أعمال الدائرة المالیة والإداریѧة كافة تغطي الأنظمة التي  من العدید على تطبیق المدیریة   تعمل
نظѧام المѧوارد    ونظѧام تتبѧع إجѧراءات التقѧدیر    و ،نظѧام الأرشѧفة   وكѧذلك    ، الإجѧراءات  أتمتѧھ نظام   و ،لحسابات المكلفین 

 بوابѧѧة وكѧѧذلك ،نظѧѧام الحكومѧѧة الالكترونیѧѧة  ناھیѧѧك عѧѧن   Intranet)(نظѧѧام  و،تѧѧب للمѧѧوظفین روانظѧѧام الو، البѧѧشریة
دائرة والعدیѧد مѧن الѧѧدوائر   الѧѧالالكترونѧي مѧابین   بالإضѧافة إلѧى الѧѧربط    يالالكترونѧѧوالѧدفع  ،  SMSالرسѧائل القѧصیرة  

 على الѧساحة  البنوك العاملة  مع كافةاتفاقیة) ٢٥(  تم توقیع ٢٠١٥في عام   ف ومؤسسات القطاع الخاص،  والوزارات  
لѧذین صѧدرت بحقھѧم قѧرارات حجѧز      االمكلفѧین  أمѧوال وودائѧع   فѧك وإیقѧاع الحجѧز علѧى     لتѧسھیل إجѧراءات    ،الأردنیѧة 
   .  بالتعاون مع البنك المركزي٢٠١٥ وكذلك اشتراك الدائرة في نظام الدفع الالكتروني مع نھایة عام ،ضریبي

 وقѧسم  ، قѧسم البرمجѧة وقواعѧد البیانѧات    : ثلاثѧة أقѧسام ھѧي   ، یتوزعѧون علѧى  ظفاًمو) ٣٨(ویبلغ عدد موظفي المدیریة     
 الѧسادس  وتقѧع المدیریѧة فѧي الطѧابق     وعدد من الѧشعب  ، وقسم الصیانة والتشغیل،إدارة النظام والحكومة الالكترونیة  

 ٤٦٠٤٤٤٤ئیѧسي   الѧدوار لثالѧث علѧى ھѧاتف مقѧسم الѧدائرة الر      - جبѧل عمѧان    -من مبنى الإدارة العامة عمارة البѧرج        
 .)١١١٨٤(الرمز البریدي ) ٨٤٠٨١٨( صندوق برید الدائرة ٤٦١٩٠٠٣فاكس المدیریة 

 مديرية الشؤون الماليةمديرية الشؤون المالية
ھѧѧذه  وقѧѧد تطѧѧورت  ، تأسѧѧیس الѧѧدائرة مѧѧعتأسѧѧیس مدیریѧѧة الѧѧشؤون المالیѧѧة     جѧѧاء

تحѧسین كفѧاءة أداء وقѧبض    المالیѧة ب  المدیریѧة  وتقѧوم  ،مع تطѧور الѧدائرة    المدیریة  
ئرة وتنظѧѧیم وصѧѧرف قیمѧѧة المطالبѧѧات الأخѧѧرى التѧѧي تقѧѧدم للѧѧدائرة    إیѧѧرادات الѧѧدا

بالإضѧѧافة إلѧѧى إعѧѧداد مѧѧشروع موازنѧѧة الѧѧدائرة وتنظѧѧیم وصѧѧرف قیمѧѧة مطالبѧѧات   
  .الردیات لسنوات سابقة لمتلقي الخدمة عند تقدیم مطالباتھم

 بѧѧصرف الرواتѧѧب  كمѧѧا وتقѧѧوم،إعѧѧداد التقѧѧاریر المالیѧѧة وقѧѧبض وصѧѧرف الأمانѧѧات والѧѧسلف  علѧѧى  المدیریѧѧة وتعمѧѧل
 وتعمل المدیریѧة علѧى الارتقѧاء بمѧستوى الأنظمѧة المحوسѧبة         ،والحوافز والامتیازات الأخرى لكافة موظفي الدائرة     

وھي علѧى تواصѧل مѧع كافѧة     ،)GFMIS(ونظام  ) ORACLE(المطبقة بحیث أصبحت تعمل على قاعدة بیانات        
المدیریة فѧي الطѧابق الثالѧث مѧن مبنѧى الإدارة العامѧة       موظفا وتقع ) ٣٤( ویعمل في ھذه المدیریة     .مدیریات الدائرة 

 صѧندوق  ٤٦١٨٨٥٩ وفѧاكس المدیریѧة   ٤٦٠٤٤٤٤جبل عمان الѧدوار الثالѧث علѧى ھѧاتف مقѧسم الѧدائرة الرئیѧسي            
 .)١١١٨٤(الرمز البریدي ) ٨٤٠٨١٨(برید الدائرة 



 

 ٢٩

  مديرية تنمية الموارد البشرية والتدريب
 مدیریѧة تنمیѧة المѧوارد    م تأسѧیس  تѧ ،٢٠٠٤بعد قرار دمج الѧدائرة عѧام    

البشریة والتدریب وتنقسم المدیریة إلى قسمین قسم لشؤون المѧوظفین      
 حیث كان قسم شؤون الموظفین یتبع لمدیریة الشؤون    ،وقسم للتدریب 

الإداریѧѧة، وقѧѧسم التѧѧدریب یتبѧѧع لمدیریѧѧة التطѧѧویر، وبعѧѧد الѧѧدمج أخѧѧذت  
  .المدیریة شكلھا الحالي

ریات الفنیѧة المѧساندة، ومѧن مѧسؤولیاتھا تخطѧیط       المѧدی من أھѧم     وتعتبر
 بمѧا یحقѧق امѧتلاك كѧادر     ،وتحدید احتیاجات الدائرة من المѧوارد البѧشریة وتѧوفیر الأعѧداد الѧضروریة مѧن المѧوظفین        

 نظام الخدمة المدنیة بكل كفاءة واقتدار مѧن حیѧث التعیѧین والترفیѧع        تطبیق أحكام بالإضافة إلى   .وظیفي مؤھل وكفؤ،  
  وغیرھا وإعداد جدول تشكیلات الوظائف للدائرة، بالتنѧسیق مѧع دائѧرة الموازنѧة العامѧة         الاستیداع والتقاعد والنقل و 

والعمѧل  ،  بالѧدوام الرسѧمي والإجѧازات والمغѧادرات     المѧوظفین   التزام  ودیوان الخدمة المدنیة، بالإضافة إلى  مراقبة      
شѧراف علѧى البѧرامج والѧدورات التدریبیѧة علѧى مѧدار         تصمیم بѧرامج التѧدریب، وإعѧداد الخطѧط التدریبیѧة، والإ         على

 -من عمارة البرج في الطابق السابعوتقع  ،والمدیریة ملحقة بالإدارة العامة   موظفا  ) ١٥ (ھاویبلغ عدد موظفی  . السنة
) ٨٤٠٨١٨(، صѧندوق بریѧد   ٤٦٢٤٦٥٦ فاكس ٤٦٠٤٤٤٤ على ھاتف الدائرة الرئیسیة    -جبل عمان الدوار الثالث   

  ).١١١٨٤(ي الرمز البرید
 مديرية السجل والإعفاء والرد الضريبي  

أنشئت مدیریة خدمات المكلفین والإعفاءات قبل قرار الدمج وتغیر اسمھا 
أخذت اسمھا الحالي، وتقوم المدیریѧة    ٤/١٠/٢٠١١ تاریخ  وب عدة مرات، 

قѧѧسم للѧѧسجل وخدمѧѧة الجمھѧѧور، وقѧѧسم للإعفѧѧاء   : التѧѧي تتكѧѧون مѧѧن قѧѧسمین 
 الѧѧشعب باسѧѧتقبال طلبѧѧات التѧѧسجیل للمكلفѧѧین    والѧѧرد الѧѧضریبي،وعدد مѧѧن 

الراغبین في الحصول علѧى أرقѧام ضѧریبیة للتѧسجیل فѧي شѧبكة الѧضریبة         
العامѧѧѧة علѧѧѧى المبیعѧѧѧات، كمѧѧѧا وتقѧѧѧوم المدیریѧѧѧة بانجѧѧѧاز معѧѧѧاملات الѧѧѧرد       

ي  غزالѧة التѧي تنѧوب عѧن الѧدائرة بѧالرد الѧضریب       أبولغیر المسجلین وغیر المقیمین من خلال شركة طلال  الضریبي  
بالإضѧافة إلѧى انجѧاز     )طباعѧة كتѧب الѧرد   ( الѧرد للمѧسجلین     إجѧراءات اسѧتكمال   كما وتقوم ب  ) غیر المقیمین (للمسافرین

 وقانون الاستثمار ونظام الطاقة معاملات الإعفاء الضریبي للجھات المعفاة حسب القانون وقرارات مجلس الوزراء
 .ة الاستیراد ومعاملات رفع سقف الاستیراد بطاقالكفالات  لغایات إصدار، وتتابع استلام المتجددة

ویقع على عاتق المدیریة تقدیم الخدمات للجمھور المتعامل مع الدائرة مѧن خѧلال مكتѧب خدمѧة الجمھѧور الѧذي یقѧدم              
خدمات واسعة تجعل المراجع یحصل على إجابات معظѧم استفѧساراتھ سѧواء أكانѧت قانونیѧة أو فنیѧة أو إداریѧة علѧى               

ویتبع المدیریة مكتѧب لخدمѧة الجمھѧور فѧي     . لى تقدیم النصح والمشورة والإرشاد لكافة المراجعینالفور، بالإضافة إ  
وزارة الѧѧصناعة والتجѧѧارة لتѧѧسھیل معѧѧاملات التѧѧسجیل فѧѧي الѧѧضریبة وإرشѧѧاد المكلفѧѧین والѧѧرد علѧѧى استفѧѧساراتھم           

اعة شركات فѧѧي وزارة الѧѧصنوتѧѧدقیق طلبѧѧات التѧѧصفیة للѧѧ . الѧѧضریبیة، ومتابعѧѧة أي أمѧѧور تتعلѧѧق ببطاقѧѧات الاسѧѧتیراد  
 والرد وحدة مقرھѧا فѧي ھیئѧة الاسѧتثمار تقѧدم جمیѧع الخѧدمات التѧي تقѧدمھا الѧدائرة                الإعفاءكما ویتبع لقسم    . والتجارة

وتقع المدیریة في الطابق الخامس من  ،موظفاً) ٢١(ویبلغ عدد موظفي المدیریة . حسب قانون الاستثمارللمستثمرین
 وفѧѧاكس ٤٦٠٤٤٤٤ الѧѧدوار الثالѧѧث علѧѧى ھѧѧاتف الѧѧدائرة الرئیѧѧسیة  - جبѧѧل عمѧѧان-ة البѧѧرجمبنѧѧى الإدارة العامѧѧة عمѧѧار

 ). ١١١٨٤(الرمز البریدي ) ٨٤٠٨١٨( وصندوق برید  الدائرة ٤٦٢٤٦٤٧المدیریة 



 

 ٣٠

  مديرية التخطيط والتطوير الإداريمديرية التخطيط والتطوير الإداري
واكѧب  ت ی والتطѧویر الإداري  إیجѧاد كѧادر للتخطѧیط   علѧى   تأسیѧسھا بدایات الدائرة منذ  عملت

المѧساھمة  عمѧل علѧى   ی ،المستجدات في مختلف المجالات التقنیة والتѧشریعیة والإداریѧة        مع  
المѧѧشاركة فѧѧي رفѧѧع كفѧѧاءة وفاعلیѧѧة    و، وتقییمھѧѧا للѧѧدائرةفѧѧي وضѧѧع الاسѧѧتراتیجیات العامѧѧة  

  .العملیات التخطیطیة والعملیات الإداریة الأخرى

جراءات لتقدیم الخدمة المثلѧى  تحسین جودة العملیات والإعلى مدیریة التخطیط   وتقومكما  
 وتعمѧل  ،الاستغلال الأمثل للموارد المعرفیѧة الѧصریحة والѧضمنیة        بالإضافة إلى   .،للمكلفین

 فѧѧي رسѧѧم  للمѧѧساھمةإعѧѧداد الدراسѧѧات والتحلیѧѧل الإحѧѧصائي والاقتѧѧصادي    المدیریѧѧة علѧѧى  
قѧسام   أخمѧسة وتتكون مدیریة التخطѧیط والتطѧویر الإداري مѧن     ،   للدائرة السیاسة الضریبیة 

 التطѧѧویرقѧѧسم  و،الدراسѧѧاتقѧѧسم الѧѧسیاسات و  و،التخطѧѧیط الاسѧѧتراتیجي قѧѧسم متخصѧѧصة 
 - مѧن عمѧارة البѧرج   ١٩ وتقع المدیریة في الطابق .وقسم تقییم الأداء المؤسسي  ،إدارة المعرفة قسم   و ،وإدارة الجودة 

 صѧندوق بریѧد   و ٤٦٢٤٦٥٢  المدیریة فاكسو ٤٦٠٤٤٤٤على ھاتف الدائرة الرئیسیة   الدوار الثالث، -جبل عمان 
  .بمھام المدیریةموظفاً متخصصا ) ١٨( من  المدیریةیتكون كادرو. )١١١٨٤(الرمز البریدي ) ٨٤٠٨١٨(الدائرة 

    مديرية الرقابة الداخليةمديرية الرقابة الداخلية
 صѧدور بѧلاغ مجلѧس    مѧع  فѧي حѧین تѧم تأسیѧسھا     ، ٢٠٠٤فѧي عѧام     دمجالѧ یة الرقابة الداخلیة بعد عملیة      تم تفعیل مدیر  
 .١٩٩٤ عام  فيورة إیجاد مدیریات تعنى بالرقابة الداخلیة في جمیع وزارات ومؤسسات الدولةالوزراء بضر

 التأكد مѧن  وعلى رأسھاالعدید من المھام التي من شأنھا مساعدة الإدارة العلیا للدائرة في اتخاذ القرارات، لمدیریة  ول
  الإدارة العلیѧѧѧاخطѧѧط الموضѧѧѧوعة، وتزویѧѧѧد أن الأھѧѧداف المرسѧѧѧومة والمحѧѧѧددة قѧѧѧد تѧѧم إنجازھѧѧѧا وفقѧѧѧاً للѧѧѧسیاسات وال  

، والتحقق من فاعلیѧة وكفѧاءة الأداء، وأن إجѧراءات العمѧل واسѧتخدام عناصѧر           الحال واقع عنبالمعلومات والبیانات   
 .  قد تمت من خلال أحكام الرقابة علیھا حسب التشریعات المعمول بھاالأداء

 المѧسؤول عѧن  قسم الرقابѧة الفنیѧة والمالیѧة     -:ربعة أقسام ھيموظفاً یعملون ضمن أ) ٢٤(ویتكون كادر المدیریة من     
 الѧدخل والمبیعѧات والتѧدقیق علѧى     تيمѧستندات ردیѧات ضѧریب   مراقبѧة  دائرة والѧ مراقبة مѧستندات صѧرف كافѧة نفقѧات      

 التѧدقیق علѧى الملفѧات المدققѧة وإبѧداء      المسؤول عѧن قسم التدقیق اللاحق  و.الجباة وأمناء الصنادیق ومسؤولي العھدة   
قѧسم الرقابѧة    فѧي حѧین یقѧوم    . القѧسم مѧن أعمѧال   بھ  ردیات ضریبة الدخل والمبیعات وما یكلف     طلباتالرأي ودراسة   

 دیѧوان المحاسѧبة والѧرد علѧى شѧѧكاوى     استیѧضاحات  الحكومѧة والنѧواب و  استفѧسارات القانونیѧة والإداریѧة بѧالرد علѧى     
على ھاتف ن والجمھور المتعامل مع الدائرة،مواطنیمكتب لاستقبال شكاوى المكلفین وال  ویتبعھ   ،المواطنین وتوثیقھا 

 تعزیز أمن وحمایة المعلومات فیعمل علىقسم أمن وحمایة المعلومات  أما .)٨(فرعي ) ٠٦-٤٦٠٤٤٤٤(الشكاوي 
 ووضѧع الحلѧول المناسѧبة    ،من خلال تعزیز حمایة البنیة التحتیة للشبكات وقواعѧد البیانѧات وإجѧراء التѧدقیق الѧدوري        

 .ھدد الدائرة وصیاغة السیاسات الأمنیة المناسبة لذلكت التيوى المخاطر لتقلیل مست
 علѧى  - الѧدوار الثالѧث  -وتقع المدیریة فѧي الطѧابق الحѧادي عѧشر مѧن مبنѧى الإدارة العامѧة، عمѧارة البѧرج جبѧل عمѧان            

ز الرمѧѧ) ٨٤٠٨١٨( وصѧѧندوق بریѧѧد  الѧѧدائرة   ٤٦٢٠٩٤٣ وفѧѧاكس المدیریѧѧة   ٤٦٠٤٤٤٤ھѧѧاتف الѧѧدائرة الرئیѧѧسیة   
 ). ١١١٨٤(البریدي 



 

 ٣١

  مديرية إدارة الديون والتنفيذ الجبريمديرية إدارة الديون والتنفيذ الجبري
 مدیریة إدارة الدیون والتنفیѧذ   قامت الدائرة یتأسس ٢٠٠٩في بدایة عام    

 تخفѧѧѧیض نѧѧѧسبة الѧѧѧدیون غیѧѧѧر المحѧѧѧصلة مѧѧѧن إجمѧѧѧالي  لغایѧѧѧاتالجبѧѧѧري 
إلѧى  ونتیجѧة لحاجѧة الѧدائرة     ،الضرائب المستحقة للѧدائرة علѧى المكلفѧین    

 والحد مѧن زیادتھѧا مѧع    ،تخصصة لمراقبة ھذه الدیون  مدیریة مركزیة م  
 علѧى مѧستوى الѧدائرة      ومتابعة التحصیل  ،الحد من تراكم الدیون القدیمة    

 .ككل وعلى مستوى المناطق والمحافظات

 وتحدیѧѧد المѧѧوارد والطѧѧرق  ، وإعѧѧداد الخطѧѧط الѧѧسنویة للتحѧѧصیل ،ة وضѧѧع الأھѧѧداف التحѧѧصیلی وتعمѧѧل المدیریѧѧة علѧѧى 
یر  ومراجعة تقار، ومراجعة جمیع القوانین وغیرھا من التشریعات التي تؤثر على التحصیل      ،نتائجللازمة لقیاس ال  ا

 وتѧѧصنیفھا إلѧѧى واجبѧѧة التحѧѧصیل ،بالإضѧѧافة إلѧѧى حѧѧصر الѧѧدیون المѧѧستحقة للѧѧدائرة . الانجѧѧاز الѧѧواردة مѧѧن المѧѧدیریات
بعة المكلفین المدینین خѧارج   ومتا، بشكل إجمالي ومفصلة حسب كل مدیریة  ،ومشكوك في تحصیلھا ودیون معدومة    

، ویعمѧل فѧي    بѧالطرق القانونیѧة المتاحѧة    ووقف الزیادة فѧي الѧدیون وتخفیѧضھا وزیѧادة نѧسبة الѧدیون المحѧصلة        ،البلاد
 مѧن عمѧارة البѧرج الإدارة    العѧشرین نجѧاز مھѧام العمѧل وتقѧع المدیریѧة فѧي الطѧابق         مѧوزعین لإ  موظفاً) ١٧(المدیریة  

صѧندوق  و ٤٦٣١٤٩١  المدیریѧة فѧاكس و ٤٦٠٤٤٤٤على ھاتف الدائرة الرئیѧسیة       ثالث الدوار ال  -جبل عمان العامة  
    .)١١١٨٤(الرمز البریدي ) ٨٤٠٨١٨( الدائرة برید 

  مديرية الالتزام الضريبي وإدارة العملياتمديرية الالتزام الضريبي وإدارة العمليات
ھذا المسمى مدیریة الالتزام الضریبي وإدارة العملیات أخذت 

سیسھا بتاریخ ، بعد أن كان اسمھا عند تأ٢٠٠٩في بدایة عام  
وقѧد عنیѧت     مدیریة التصمیم وتنظѧیم العملیѧات،     ١٦/٥/٢٠٠٥

بالتخطیط التشغیلي لعملیات الدائرة، وذلك لغایات رفѧع كفѧاءة     
الإدارة الضریبیة وتعزیز التخصصیة بالعمل وزیادة ومراقبة 

 .ومتابعة نسب التزام المكلفین ضریبیاً في المدیریات

یاسѧѧات الالتѧѧزام الѧѧضریبي المطلوبѧѧة، لرفѧѧع نѧѧسبة الالتѧѧزام الѧѧضریبي الطѧѧوعي    وتعمѧѧل ھѧѧذه المدیریѧѧة علѧѧى تحدیѧѧد س 
بالتسجیل وتسلیم الإقرارات الضریبیة، وكذلك إدارة التدقیق لѧدى المѧدیریات بكفѧاءة وفاعلیѧة، بالإضѧافة إلѧى متابعѧة          

 . وعوامѧل الخطѧورة فیھѧا   إنجاز المدیریات التنفیذیة وإعداد تقاریر دوریة بذلك، وتحدید أسس اختیار عینات التدقیق       
 ویتبѧѧع المدیریѧѧة عѧѧشرة مѧѧوظفین  ،لالتѧѧزام الѧѧضریبيل وقѧѧسم ،دارة التѧѧدقیقلإن قѧѧسم ی قѧѧسمإلѧѧىلمدیریѧѧة وتنقѧѧسم ھѧѧذه ا

 الѧدوار الثالѧث علѧى    - جبѧل عمѧان  -مѧن عمѧارة البѧرج   ) ١٩(وتقѧع المدیریѧة فѧي الطѧابق      ،على تحقیق أھѧدافھا یعملون  
الرمѧز  ) ٨٤٠٨١٨( وصندوق برید الإدارة العامة ٤٦١٨٩٢٠المدیریة  وفاكس   ٤٦٠٤٤٤٤ھاتف الدائرة الرئیسي    

 ).  ١١١٨٤(البریدي 



 

 ٣٢

    مديرية المعلومات والاقتطاعاتمديرية المعلومات والاقتطاعات
المعلومات عند تأسیس دائرة ضریبة الدخل عبارة عن قѧسم  مھمة جمع  كانت  
 أصѧبحت مدیریѧة   إلѧى أن ، ١٩٨٦ عѧام    حتѧى عطوفة المѧدیر العѧام      مكتب  یتبع  

خرھا مدیریة المعلومѧات والتحѧري، وفѧي عѧام        آ كان    مسمیات مختلفة،  حملت
٢٠٠٨  ѧѧات ووزعѧѧة المعلومѧѧاء مدیریѧѧم إلغѧѧام تѧѧدیریات  ت مھѧѧى المѧѧا علѧѧعملھ 

 باسѧѧѧم مدیریѧѧѧة المعلومѧѧѧات ٢٠٠٩ تفعیلھѧѧѧا فѧѧѧي عѧѧѧام إلѧѧѧى أن أعیѧѧѧدالأخѧѧѧرى، 
 .والاقتطاعات

وضع الخطط والبرامج لجمع المعلومات عن المكلفѧین،  على   المدیریة وتعمل
علومات المستھدفة وإدخالھا على الحاسب، لرفد مختلف المدیریات بھѧا وإعѧداد التقѧاریر المختلفѧة المتعلقѧة       وجمع الم 

التѧѧي یتكѧѧون  ویتبѧѧع للمدیریѧѧة. بالمعلومѧѧات والتفتѧѧیش والѧѧضبط والتѧѧدقیق، والتحقѧѧق مѧѧن المعلومѧѧات التѧѧي تѧѧرد للѧѧدائرة  
  ،مات وقѧسم الإدخѧال والتѧدقیق وقѧسم الاقتطاعѧات     قسم جمع المعلو:  عدة أقسام ھي موظفاً) ٥٢(كادرھا البشري من    

كѧѧل قѧѧسم منھѧѧا عѧѧدة شѧѧعب لتѧѧدقیق معلومѧѧات القطѧѧاع العѧѧام والخѧѧاص والإدخѧѧال والأرشѧѧفة والتѧѧدقیق والمتابعѧѧة        یتبѧѧع
 .  وغیرھاوالترقیم والاقتطاعات والحجز

 الѧدوار الثالѧث   -ج، جبѧل عمѧان  المدیریة في الطابق الثاني والثالث مѧن مبنѧى الإدارة العامѧة عمѧارة البѧر        مكاتب  وتقع  
الرمѧز  ) ٨٤٠٨١٨( وصندوق برید  الدائرة ٤٦٥١٣٥٨ وفاكس المدیریة     ٤٦٠٤٤٤٤ ھاتف الدائرة الرئیسیة     ىعل

 ). ١١١٨٤(البریدي 
  الضريبيةالضريبية  والثقافةوالثقافة  المكلفينالمكلفين  خدماتخدماتمديرية مديرية 

نѧѧشر الثقافѧѧة الѧѧضریبیة والتوعیѧѧة    لاسѧѧتجابة للحاجѧѧة الماسѧѧة   
 ومѧѧѧساعدة المكلفѧѧѧین  ،الѧѧѧضریبیةبالتѧѧѧشریعات والإجѧѧѧراءات  

بتوفیر المعلومѧات الدقیقѧة لھѧم وإرشѧادھم فѧي كافѧة مجѧالات               
 وسѧѧѧعیاً مѧѧѧن الإدارة العلیѧѧѧا  ،التعامѧѧѧل مѧѧѧع الإدارة الѧѧѧضریبیة 

للѧدائرة للوصѧѧول إلѧى أفѧѧضل الممارسѧѧات العالمیѧة فѧѧي تقѧѧدیم    
مكلفین والثقافة الضریبیة في نھایѧة   أنشئت مدیریة متخصصة تسمى مدیریة إدارة خدمات ال  الخدمة المثلى للمكلفین،  

  .٢٠١١عام 

 ونѧشر الثقافѧة     الѧوعي  تنمیѧة  خѧلال  مѧن  الطوعیة المكلف واستجابة الضریبي الالتزام زیادة  إلى  المدیریة وتسعى ھذه 
 رضѧѧا مѧѧستوى رفѧѧع و، بѧѧین المكلفѧѧین والمѧѧواطنین الѧѧضریبیة الخѧѧدمات وجѧѧودة ،الѧѧشفافیة مѧѧستوى ورفѧѧع ،الѧѧضریبیة

 . المختلفةالرضا مسوحات وإجراء خدماتال جودة تعزیز برامج تنفیذ خلال من ،المكلفین جمھور

مدیریات ومراكز تنظیم ومراقبة وتوحید إجراءات عمل  أقسام خدمة الجمھور في الب  مدیریة خدمات المكلفینوتقوم
شر الثقافѧѧѧة  والمѧѧѧساھمة فѧѧѧي نѧѧѧ،ووضѧѧѧع معѧѧѧاییر أداء الخدمѧѧѧة وجودتھѧѧѧا وصѧѧѧیانتھا وتبѧѧѧسیطھاالخѧѧѧدمات الѧѧѧضریبیة، 

وتقѧѧع  .تثقیѧѧف المكلفѧѧین للمѧѧدیریات  وتوجیѧѧھ ا،لإرشѧѧادات لخѧѧدمات المكلفѧѧین  ووضѧѧع الأدلѧѧة الإجرائیѧѧة وا ،الѧѧضریبیة
 جبل عمѧان  ، من عمارة البرجالثانيفي الطابق  ،لثقافة الضریبیة ل وقسم   ، قسم لخدمات المكلفین   ،مضتمدیریة التي   ال

   .)١١١٨٤(الرمز البریدي ) ٨٤٠٨١٨( صندوق برید ٤٦٢٤٥٩٩ فاكس ٤٦٠٤٤٤٤الدوار الثالث على ھاتف 



 

 ٣٣

 الضريبي مديرية الاتصال والإعلام 
تبѧع مكتѧب المѧدیر    یكوحѧدة ثѧم قѧسم    مھامھѧا  مدیریة الاتصال والإعلام الضریبي  بدأت  
 ٢٠٠٤ت إلѧى مدیریѧة مѧستقلة فѧي عѧام      مع بѧدایات تأسѧیس الѧدائرة إلѧى أن تحولѧ        العام  

م والعلاقѧѧѧات العامѧѧѧة وقѧѧѧسم الحكومѧѧѧة     ثلاثѧѧѧة أقѧѧѧسام ھѧѧѧي قѧѧѧسم الإعѧѧѧلا    مѧѧѧن وتتكѧѧѧون
حلقѧة الاتѧصال بѧین الѧدائرة     ھѧذه المدیریѧة    وتعتبѧر  الالكترونیة، وقسم مركѧز الاتѧصال    

والمكلفѧѧین والجمھѧѧور المتعامѧѧل مѧѧع الѧѧدائرة مѧѧن جھѧѧة وبѧѧین الѧѧدائرة ووسѧѧائل الإعѧѧلام    
 .والاتصال من جھة أخرى

نشر  إلى ة والإعلامیة أنشطتھا الاتصالی خلال  من  مدیریة الاتصال والإعلام   وتھدف 
 الوجѧѧاھي والالكترونѧѧي  كافѧѧة وسѧѧائل الاتѧѧصال عبرالѧѧوعي الѧѧضریبي  وتنمیѧѧة زیѧѧادة و

 . الالتزام الطوعي لدى المكلفین والمواطنین كافھصولاً إلى  ووالجماھیري

 وتѧѧوعیتھم بواجبѧѧاتھم  وإرشѧѧادھموتقѧѧوم المدیریѧѧة بمھامھѧѧا ونѧѧشاطاتھا بھѧѧدف نѧѧشر الѧѧوعي الѧѧضریبي لѧѧدى المكلفѧѧین     
ریѧة الѧضوء علѧى جھѧود      والالكترونѧي وتѧسلط المدی  الإعلامѧي وحقوقھم الضریبیة من خلال جمیѧع وسѧائل التواصѧل     

 التي تصدرھا الدائرة وكذلك من خلال الإعلامیة المختلفة من خلال الأخبار والنشرات وإجراءاتھا وأنشطتھاالدائرة 
 .واقع التواصل الاجتماعي المختلفةالموقع الالكتروني للدائرة وم

، وتوثѧق المكتѧوب منѧھ    الاقتѧصادیة و الأنѧشطة الѧضریبیة    كل ما ینشر ویذاع في وسائل الإعلام المختلفة حول         وتتابع
یبѧث   و رجѧع الѧصدى  ومتابعѧة  إلى عطوفة المدیر العام لأخذ الملاحظات  منھ نسخةفي یومي یرفعضمن تقریر صح 

الحمѧلات الترویجیѧة    كما تقوم المدیریة بعدد مѧن ھذا التقریر عبر الشبكة الداخلیة للدائرة لیصل إلى كافة الموظفین،      
 .التوعویة بالتعاون مع الصحف الیومیة لزیادة الوعي الضریبي لدى المواطنین والمكلفین

من خلال الموقع الالكترونѧي   للمكلفین المتكاملة التي تقدمھا الدائرة الخدمات الالكترونیة    وتعمل المدیریة على إدارة   
وتعمل على إدامة الموقع الالكتروني الخѧارجي للѧدائرة    والترویج لھا باستمرار  ،  www.istd.gov.joعلى الرابط   

، وقѧѧد فعلѧѧت  یم والكتѧѧب الرسѧѧمیة التѧѧي تھѧѧم المكلفѧѧین باسѧѧتمرار   وتزویѧѧده بالأخبѧѧار والإعلانѧѧات والنѧѧشاطات والتعѧѧام  
 )یوتیوب انستقرامالفیسبوك ، تویتر، (  صفحات الدائرة على مواقع التواصل الاجتماعي     ٢٠١٥المدیریة خلال عام    

 ٢٠١٥، كمѧѧا وقامѧѧت المدیریѧѧة خѧѧلال عѧѧام   بѧѧشكل زاد مѧѧن عѧѧدد المتعѧѧاملین مѧѧع تلѧѧك الѧѧصفحات بѧѧشكل ملفѧѧت للنظѧѧر    
 برنѧѧامج الѧѧواتس اب للتواصѧѧل مѧѧع الإعلامیѧѧین  كتطویѧѧعنѧѧشاطھا الإعلامѧѧي باسѧѧتخدام التكنولوجیѧѧا الحدیثѧѧة  بممارسѧѧة 

 .والصحفیین بالإضافة إلى استخدام البرید الالكتروني وموقع الدائرة الالكتروني

قسم مركز   ھاتفوالجمھور المتعامل مع الدائرة من خلال على أسئلة واستفسارات المكلفینبالإجابة مدیریة ال وتقوم
وعلѧى البریѧد   ) ٤٦١٨٨٦٧(وفѧاكس المركѧز رقѧم    ) ٤٦٢٤٥٧٧(الاتصال الذي تم نѧشرة وتعمیمѧھ علѧى ھѧاتف رقѧم           

عبر برید الإدارة العامة للѧدائرة ص   والبرید العادي  ) istd@istd.gov.jo( وعنوانھ   للدائرةالإلكتروني الخارجي   
ومدیریѧѧة الاتѧѧصال والإعѧѧلام   . SMSوبواسѧѧطة الرسѧѧائل القѧѧصیرة   ) ١١١٨٤( الرمѧѧـز البریѧѧدي )  ٨٤٠٨١٨(ب 

 . الدوار الثالث- في الطابق السادس من عمارة البرج جبل عمانمةالضریبي مدیریة ملحقة بالإدارة العا



 

 ٣٤

  
  
  
  
  الثالثالثالثالفصل الفصل 

   الرئيسة الرئيسة الضريبة العامة على المبيعات الضريبة العامة على المبيعاتأنشطةأنشطة
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 ٣٥

 بحث الأولالم
 نشاط تسجيل ضريبة المبيعات

 
  عدد المكلفین الجدد المسجلین في ضریبة المبیعات-:أولاً

 ٢٠١٥عدد المكلفین الجدد المسجلین في ضریبة المبیعات حسب مدیریات الدائرة خلال عѧام  ) ١(یبین الجدول رقم    
 ). ٢٠١٤ - ٢٠١٢(مقارنة مع الأعوام 

 
 )١(جدول رقم 

ومتوسطي ة على المبیعات حسب مدیریات كبار دد المسجلین ضمن شبكة مكلفي الضریبة العامعدد المكلفین الج
 ).٢٠١٤ - ٢٠١٢( مقارنة مع الأعوام ٢٠١٥خلال عام  وصغار دافعي الضرائب

 

٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢ 
 البیان

مكلف 
 مسجل جدید

مكلف 
 مسجل جدید

مكلف مسجل 
 جدید

مكلف 
 مسجل جدید

 ٤ ٢ ٦ ١٠ لضرائبكبار دافعي ا
متوسطي دافعي الضرائب للقطاع 

 ٢٩ ١٢٤ ٢٠٩ ٦٨١ التجاري الأولى

متوسطي دافعي الضرائب للقطاع 
 ٧٣ ١٢٣ ٣٣٣ ٦٢٦ التجاري الثانیة

متوسطي دافعي الضرائب للقطاع 
 ٣٨ ٨٩ ١١٥ ٣١٣ الصناعي

متوسطي دافعي الضرائب لقطاع 
 ١٣٩ ١٤٧ ١٧٤ ٦٦١ الخدمات

 ١٫٦٤٣ ١٫٩٤٦ ١٫٣٣٨ ١٨٠ الأخرى في عمانمدیریات  الدائرة 
مدیریات  الدائرة الأخرى في مختلف 

 ٣٠٧ ٣٧٢ ٣٣٨ ٤٠٠ المحافظات

 ٢٫٢٣٣ ٢٫٨٠٣ ٢٫٥١٣ ٢٫٨٧١ المجموع
 
 

عدد المكلفین الجѧدد المѧسجلین ضѧمن شѧبكة مكلفѧي الѧضریبة العامѧة علѧى المبیعѧات حѧسب           ) ٢(یبین الجدول رقم   
 ).٢٠١٤ - ٢٠١٢(مقارنة مع الأعوام  ٢٠١٥فئات المكلفین خلال عام 

 

 



 

 ٣٦

 
 

 )٢(جدول رقم 
  مقارنة مع الأعوام٢٠١٥عدد المكلفین المسجلین الجدد في ضریبة المبیعات حسب فئاتھم خلال عام 

)٢٠١٤-   ٢٠١٢.( 
 مكلف مكلف مكلف مكلف البیان ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢

 ١,٠١٠ ١,٢٠٥ ١,٠٢٨ ١,٢٤٦ الشركات المساھمة
 ٢٢٣ ٢٨٥ ٣٢٨ ٤٢٦ لعادیةالشركات ا

 ٧٩٤ ١,٣١٣ ١,١٥٨ ١,١٩٩ الأفراد
 ٢,٠٢٧ ٢,٨٠٣ ٢,٥١٤ ٢,٨٧١ المجموع

 
  عدد الإقرارات المستلمة-:ثانیاً

عدد الإقرارات المستلمة لأغراض تطبیق أحكام قانون الضریبة العامة على المبیعѧات حѧسب    ) ٣(یبین الجدول رقم    
 ).٢٠١٤ - ٢٠١٢(ة مع الأعوام  مقارن٢٠١٥مدیریات الدائرة خلال عام 

 
 )٣(جدول رقم 

 مقارنة ٢٠١٥عدد الإقرارات المستلمة لأغراض الضریبة العامة على المبیعات حسب مدیریات الدائرة خلال عام 
 ).٢٠١٤ - ٢٠١٢(مع الأعوام 

 
٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢ 

 البیان
 إقرار مستلم إقرار مستلم إقرار مستلم إقرار مستلم

 ٧٦٢, ٥ ٦,٠٩٥ ٥,٢٨٩ ٤,١٠٨  الضرائبكبار دافعي
متوسطي دافعي الضرائب للقطاع 

 ٢٣,٤٥١ ٢٢,٧٧٠ ١٩,٥٢٢ ٣٦,٥٤٤ التجاري الأولى

متوسطي دافعي الضرائب للقطاع 
 ٢٥,٧٦٣ ٢٥,٢٦٨ ٢٠,٦٥٧ ٣٧,٧٥٥ التجاري الثانیة

متوسطي دافعي الضرائب للقطاع 
 ١٥,٤٦٢ ١٨,٢١٤ ١٤,٩١٦ ٢٤,١٠٠ الصناعي

 ٢١,٠٦٠ ٢٠,٦٣٠ ١٦,٤٤٤ ٣٥,٥٠٠ ي الضرائب لقطاع الخدماتمتوسطي دافع
 ٨١,٦٧١ ٧٩,٤٥٠ ٦١,٧٩٩ ٦٢,٠٠٠ مدیریات  الدائرة الأخرى في عمان

مدیریات  الدائرة الأخرى في مختلف 
 ٢٢,٨٦٢ ٢٢,٩١٤ ١٦,٤٩٨ ١٣,٦٠٠ المحافظات

 ١٩٦,٠٣١ ١٩٥,٣٤١ ١٥٥,١٢٥ ٢١٣,٦٠٧  المجموع
 



 

 ٣٧

 المبحث الثاني
 يبة المبيعاتنشاط تدقيق ضر

 -: على النحو الآتي٢٠١٥جاء نشاط تدقیق ضریبة المبیعات خلال عام 
 إقرارا ١٠٩٫٩٠٠، بینما بلغ ٢٠١٥ إقرارا خلال عام   ١١٣٫٠٥٠بلغ عدد إقرارات ضریبة المبیعات المنجزة        .١

 .٢٠١٤خلال عام 

 ملیون دینѧار خѧلال   ٥٩زة بلغت قیمة الفرق الضریبي المتحقق نتیجة تدقیق إقرارات ضریبة المبیعات المنج      .٢

 .٢٠١٤ ملیون دینار خلال عام ٣٢، بینما بلغت قیمتھ ٢٠١٥عام 

 ملیѧون دینѧار خѧلال    ٦١، بینما بلغت قیمتھا ٢٠١٥ ملیون دینار خلال عام ٣٠بلغت قیمة الغرامات المتحققة      .٣

 .٢٠١٤عام 

ضریبي، والغرامѧات المتحققѧة خѧلال    عدد إقرارات ضریبة المبیعات المنجزة، وقیمة الفرق ال ) ٤(یبین الجدول رقم    
 ).٢٠١٤ - ٢٠١٢( مقارنة مع الأعوام ٢٠١٥عام 

 
 )٤(جدول رقم 

 
  مقارنة مع الأعوام٢٠١٥ عدد إقرارات ضریبة المبیعات المنجزة، وقیمة الفرق الضریبي، والغرامات خلال عام 

)٢٠١٤ -  ٢٠١٢.( 
 

 ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢ البیان
 ١١٣,٠٥٠ ١٠٩,٩٠٠ ١١٠,٧٨٩ ١١١,٥٢٦ )إقرار(عدد الإقرارات المدققة 
 ٥٩,٧٨٤,٤٤٢ ٣٢,٦٧٠,٠٧١ ١٦٦, ٥٥,١٤٠ ٤٩,١٠٠,١٩٢ )دینار(قیمة الفرق الضریبي 

 ٣٠,٧٥٩,٤٦٢ ٦١,٤٨٣,٩٥٥ ١٢٨,٤٤٠,٨٤٥ ٩٩,٠٦٩,٦١٢ )دینار(قیمة الغرامات المتحققة 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ٣٨

 المبحث الثالث
 نشاط تحصيل ضريبة المبيعات

 
 

 دینѧار مѧن نѧشاط     ملیѧار ٢٫٧٨٠ تѧم تحѧصیل مبلѧغ    ٢٠١٥تحدیات المالیة والاقتѧصادیة خѧلال عѧام       بالرغم من كثرة ال   
 الجѧدول رقѧم    ویبѧین ٢٠١٤ملیار دینار خѧلال عѧام   ٢٫٨١١، بینما بلغت  ٢٠١٥تحصیل ضریبة المبیعات خلال عام      

 .قطاعات الرئیسةوحسب ال) ٢٠١٤ - ٢٠١٢( مقارنة مع الأعوام ٢٠١٥إیرادات ضریبة المبیعات خلال عام ) ٥(
 

 )٥(جدول رقم 
  مقارنة مع الأعوام ٢٠١٥ إیرادات الضریبة العامة على المبیعات حسب القطاعات الرئیسة خلال عام 

)٢٠١٤ - ٢٠١٢.( 
 

٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢ 
 البیان

 ألف دینار ألف دینار ألف دینار ألف دینار

 ١,٠٣٢,١٠٧ ١,٠٦١,٨٤٢ ١,٠١٣,٥٠٦ ١,٠٢٨,١٨٢ قطاع الاستیراد

 ٦٠٢,٦٥٤ ٥٧٠,٣٩٥ ٥٩٨,٨٦٧ ٥٦٦,١٨٥ قطاع الصناعة

 ٤٣٧,٣٧٩ ٤٥٤,٩٧٩ ٤٧٤,٨٢٨ ٤٢٩,٩٣٢ قطاع الخدمات

 ٧٠٨,٣٦٢ ٧٢٤,١٩٥ ٥٠٩,٢٠٩ ٢٩٤,٢٣٢ القطاع التجاري

 ٢,٧٨٠,٥٠٢ ٢,٨١١,٤١١ ٢,٥٩٦,٤١٠ ٢,٣١٨,٥٣١  المجموع

 
 .نسبة مساھمتھا في كل قطاع تم توزیع الغرامات للسنوات السابقة على القطاعات حسب *
 

 . ٢٠١٥نسبة مساھمة كل قطاع من قطاعات الضریبة العامة على المبیعات خلال عام ) ٢(ویبین الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ٣٩

 
 
 

 )٢(شكل رقم 
 .٢٠١٥سبة مساھمة كل قطاع من قطاعات الضریبة العامة على المبیعات خلال عام ن

 

 
 

 
  .بة المبیعات حسب القطاعاتإیرادات ضری) ٣(كما یوضح الشكل رقم 

 
 )٣(شكل رقم 

 الأعوام مقارنة مع  ٢٠١٥خلال عام   الضریبة العامة على المبیعات حسب القطاعات الرئیسةإیرادات
)٢٠١٤-٢٠١٢(  

 
 



 

 ٤٠

 
 
 
 
 الرابعالفصل 

 أنشطة ضريبة الدخل الرئيسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 ٤١

 الأول المبحث
 نشاط تسجيل ضريبة الدخل

 
  عدد المكلفین الجدد المسجلین في ضریبة الدخل-:أولاً

 

 ٢٠١٥عدد المكلفین الجدد المسجلین فѧي ضѧریبة الѧدخل حѧسب مѧدیریات الѧدائرة خѧلال عѧام         ) ٦(یبین الجدول رقم  
 ).٢٠١٤ - ٢٠١٢(مقارنة مع الأعوام 

 

 )٦(جدول رقم 
 مقارنة مع الأعوام ٢٠١٥ عام عدد المكلفین الجدد المسجلین في ضریبة الدخل حسب مدیریات الدائرة خلال

)٢٠١٤ - ٢٠١٢.( 
 

٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢ 
مكلف مسجل  البیان

 جدید
مكلف مسجل 

 جدید
مكلف مسجل 

 جدید
مكلف مسجل 

 جدید
 ٠ ٠ ٠ ٧ كبار دافعي الضرائب

متوسطي دافعي الضرائب للقطاع 

 التجاري الأولى
٥ ٧٥ ١٢١ ٤٦٠ 

متوسطي دافعي الضرائب للقطاع 

 لثانیةالتجاري ا
٢٤ ١٠٠ ١٩٨ ٤٠١ 

متوسطي دافعي الضرائب للقطاع 

 الصناعي
١٨ ٦٦ ٧٧ ٢٢٨ 

متوسطي دافعي الضرائب لقطاع 

 الخدمات
٣٩ ١٣٤ ١٥١ ٣٥٨ 

 ٢٩,٠٤٩ ٤٣,٧٥٦ ٣٩,٠٣٣ ٢٣,٧٤٩ مدیریات  الدائرة الأخرى في عمان

مدیریات  الدائرة الأخرى في مختلف 

 المحافظات
٢٤,٢٢٩ ١٥,٢١٩ ١١,٨٠٠ ٢٠,٩٢٠ 

 ٥٣,٣٦٤ ٥٩,٣٥٠ ٥١,٣٨٠ ٤٦,١٢٣ المجموع

 
 
 
 



 

 ٤٢

 
 ٢٠١٥عѧدد المكلفѧین الجѧدد المѧسجلین فѧي ضѧریبة الѧدخل حѧسب فئѧاتھم الرئیѧسة خѧلال عѧام             ) ٧(یبین الجدول رقѧم     

 ).٢٠١٤ - ٢٠١٢(مقارنة مع الأعوام 
 )٧(جدول رقم 

 مقارنة مع الأعوام ٢٠١٥  عدد المكلفین الجدد المسجلین في ضریبة الدخل حسب فئاتھم الرئیسة خلال عام
)٢٠١٤ - ٢٠١٢.( 

 البیان ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢
 مكلف مكلف مكلف مكلف

 ٥,٠٠٠ ٦,٠٣٤ ٥,٤٧١ ١٩,١٣٩ الشركات المساھمة
 ٢,٣٧٧ ٣,٥٦٦ ٣,٥٦٣ ١,٩٩١ الشركات العادیة

 ١٨,٢١٤ ٢٣,٥٥٩ ١٧,٩١٣ ٥,٩٤٣ الأفراد
 ٢٧,٧٧٣ ٢٦,١٩١ ٢٤,٤٣٣ ١٩,٠٥٠ الموظفین والمستخدمین

  ٥٣,٣٦٤ ٥٩,٣٥٠ ٥١,٣٨٠ ٤٦,١٢٣ 
 
 

  عدد المكلفین الجدد المسجلین كملفات إلكترونیة-:ثانیاً
عѧدد المكلفѧین الجѧدد المѧسجلین كملفѧات الكترونیѧة فѧي ضѧریبة الѧدخل حѧسب فئѧات المكلفѧین                 ) ٨(یبین الجѧدول رقѧم      
 ).٢٠١٤ - ٢٠١٢(  مقارنة مع الأعوام٢٠١٥الرئیسة خلال عام 

 
 )٨(جدول رقم 

 ٢٠١٥ عدد المكلفین الجدد المسجلین كملفات الكترونیة في ضریبة الدخل حسب فئات المكلفین الرئیسة خلال عام 
 ).٢٠١٤ - ٢٠١٢(مقارنة مع الأعوام 

٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢ 
 البیان

 ملف الكتروني ملف الكتروني ملف الكتروني ملف الكتروني

 ٤٦٥ ٥٣٦ ٢,٨٠٩ ١,١٠٠ الشركات المساھمة
 ٣١٤ ٢١٨ ١,٩٩٤ ١,٣٤٥ لشركات العادیةا

 ٣,٣٥٢ ٤,٦١٠ ٥,٩٨٦ ٦,٩٧١ الأفراد
 ٤,٥٧٣ ٣,٩٢٩ ٣٧ ١,٤٢٩ الموظفین والمستخدمین

 ٨,٧٠٤ ٩,٢٩٣ ١٠,٨٢٦ ١٠,٨٤٥ المجموع
 
 
 
 
 
 
 



 

 ٤٣

 

  عدد الملفات العاملة-:ثالثاً
 ٢٧٤٫٥٥٥ عѧدد الملفѧات العاملѧة    عدد الملفات العاملة لѧضریبة الѧدخل فѧي الѧدائرة، حیѧث بلѧغ       ) ٩(یبین الجدول رقم    

 . ٢٠١٤ألف ملف عامل في عام ٢٥٠٫٠٨٢، بینما بلغ ٢٠١٥لف ملف عامل خلال عام أ
 )٩(جدول رقم 

  مقارنة مع الأعوام ٢٠١٥ عدد الملفات العاملة لضریبة الدخل باستثناء الموظفین والمستخدمین خلال عام 
)٢٠١٤ - ٢٠١٢.( 

 ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢ البیان
بدون (د الملفات العاملة عد

 ٢٧٤,٥٥٥ ٢٥٠,٠٨٢ ٢٥٤,٦٩٦ ٣٣٠,١١٩ )الموظفین والمستخدمین

 
 
مقارنة ٢٠١٥عدد الملفات العاملة لضریبة الدخل باستثناء الموظفین والمستخدمین خلال عام ) ٤(یبین الشكل رقم و

 ).٢٠١٤ - ٢٠١٢(مع الأعوام 
 )٤(شكل رقم 

 

  مقارنة مع الأعوام ٢٠١٥باستثناء الموظفین والمستخدمین خلال عام عدد الملفات العاملة لضریبة الدخل 
)٢٠١٤ - ٢٠١٢.( 

 
 



 

 ٤٤

 المبحث الثاني
 نشاط تدقيق ضريبة الدخل

 :یمكن تقسیم نشاط تدقیق ضریبة الدخل وفقا للقانون على النحو الآتي
 -: نشاط التقدیر الذاتي-:أولاً

  إلى عوامل الخطورةقبول الإقرارات بموجب نظام العینة المستند) أ
یعد نظام عینة التدقیق المستند إلى عوامل الخطورة من الوسائل الناجعة التي تساعد على تѧشجیع المكلفѧین للإعѧلان        
عن ضریبة واقعیة وصحیحة، كما وتشجعھم على تقدیم الإقرارات في مواعیدھا المقررة مما یساھم في بناء جسور  

 . من الثقة بین الدائرة ومكلفیھا
تقѧѧوم الѧѧدائرة سѧѧنویا بوضѧѧع قائمѧѧة بأسѧѧماء المكلفѧѧین المقبولѧѧة إقѧѧراراتھم بموجѧѧب أسѧѧس العینѧѧة علѧѧى موقѧѧع الѧѧدائرة       و

www.istd.gov.jo   لѧѧѧى عوامѧѧѧة علѧѧѧاییر مبنیѧѧѧس ومعѧѧѧى أسѧѧѧتنادا إلѧѧѧة اسѧѧѧصورة إلكترونیѧѧѧول بѧѧѧة القبѧѧѧتم عملیѧѧوت ، 
مراجعة ھذه الأسѧس والمعѧاییر، ونتیجѧة لزیѧادة التѧزام المكلفѧین ضѧریبیا ولأغѧراض           الخطورة، ویتم سنویا تطویر و    

رفѧع كفѧѧاءة التѧدقیق تقѧѧوم الѧدائرة سѧѧنویا بزیѧادة عѧѧدد الإقѧѧرارات المقبولѧة بموجѧѧب نظѧام العینѧѧة، لتمكینھѧا مѧѧن التفѧѧرغ         
وي عوامل الخطورة المرتفعة، للتدقیق على المكلفین غیر الملتزمین ضریبیا، والمكلفین غیر المسجلین، والمكلفین ذ

 -:ما یلي) ١٠(ویبین الجدول رقم 
  اعѧѧدد          ارتفѧѧالي عѧѧى إجمѧѧدقیق إلѧѧة التѧѧام عینѧѧب نظѧѧة بموجѧѧدخل المقبولѧѧریبة الѧѧرارات ضѧѧدد إقѧѧة لعѧѧسبة المئویѧѧالن 

 .٢٠١٤م  ي عا ف% ٧٧ في حین كانت ٢٠١٥م خلال عا%  ٧٨حیث بلغت الإقرارات المستلمة، 
    دد            ارتفاع النسبة المئویة لѧالي عѧى إجمѧة إلѧام العینѧب نظѧدقیق بموجѧضعت للتѧي خѧدخل التѧریبة الѧعدد إقرارات ض

 . ٢٠١٤خلال عام  % ١٩ بالمقارنة مع نسبة ٢٠١٥خلال عام % ٢٢الإقرارات المستلمة، حیث بلغت
 

 )١٠(جدول رقم 
عت للتدقیق خلال عام  عدد الإقرارات المستلمة، والإقرارات المقبولة بموجب أسس العینة، والإقرارات التي خض

 ).٢٠١٤ - ٢٠١٢(  مقارنة مع الأعوام ٢٠١٥
 

 ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢ البیان

 ١٠٧,٦٨٥ ١١٠,٥٣٧ ١٢٨,٣٧٠ ١٤٤,٠٥٩ )كشف(عدد الإقرارات المستلمة 
          

عدد إقرارات ضریبة الدخل المقبولة بموجب نظام العینة 
 ٨٣,٨٩٤ ٨٤,٧٦٣ ٨٦,٧٦٤ ٩٦,١٨٤ )كشف(

مئویة لعدد إقرارات ضریبة الدخل المقبولة بموجب النسبة ال
 %٧٨ %٧٧ %٦٨ %٦٧ (%)نظام العینة 

 ٢٣,٧٩١ ٢١,٠٦٠ ١٧,٠٣٧ ٤٧,٨٧٥ )كشف(عدد الإقرارات الخاضعة للتدقیق بموجب نظام العینة 

النسبة المئویة لعدد الإقرارات الخاضعة للتدقیق بموجب نظام 
 %٢٢ %١٩ %١٣ %٣٣ (%)العینة 

 

 
 
 



 

 ٤٥

  -:قیق الإقرارات المشمولة في عینة التدقیقتد) ب
وقت وجھد المدقق، تتم عملیات التدقیق الѧسنویة مѧن قبѧل مѧدققي الѧدائرة       بھدف رفع كفاءة وفاعلیة التدقیق واستثمار   

ویبین الجدول . عوامل الخطورة على الإقرارات المشمولة في عینة التدقیق، وفقا لنظام أولویات یأخذ بعین الاعتبار
 -: وعلى النحو الآتي٢٠١٤ مقارنة مع عام ٢٠١٥نتائج التدقیق خلال عام ) ١١ (رقم
 ام    قلف أ٤٠٫٨٤٥بلغ عدد القضایا المنجزة في مرحلة التقدیر الذاتيѧلال عѧت  ٢٠١٥ضیة خѧا بلغѧ٣٧٫٩٠٤، بینم 

 .٢٠١٤قضیة خلال عام  ألف
              ةѧن المعلنѧة عѧضرائب المعدلѧرق الѧون  م ٤٥٫٠٨٣بلغت قیمة فѧلال   لیѧار خѧام   دینѧت  ٢٠١٥عѧا بلغѧ٤٣٫٢٠٧، بینم 

 . ٢٠١٤دینار خلال عام لیون م
 )١١(جدول رقم 

 مقارنة مع ٢٠١٥ عدد القضایا المنجزة وقیمة فرق الضریبة المعدلة عن المعلنة بمرحلة التقدیر الذاتي خلال عام 
 ).٢٠١٤ - ٢٠١٢(الأعوام 

 ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢ البیان

 ٤٠,٨٤٥ ٣٧,٩٠٤ ١٥,٨٩٣ ٢٥,٠٨٠ )قضیة(عدد القضایا المنجزة 
عن  قیمة فرق الضرائب المعدلة

 ٤٥,٠٨٣,٠٥٢ ٤٣,٢٠٧,١٥٤ ١٢٣,٦٧٦,١٥٨ ١٠٠,٨٨٠,٢٤٠ )دینار(المعلنة 
 

 
 :  تدقیق إقرارات الضریبة المقطوعة) ج

 ٢٠١٥ قضیة خѧلال عѧام   )٧٥(ج /٣٢ –ب /٣٢ -أ  /٣٢بلغ عدد قضایا الضریبة المقطوعة المنجزة حسب المادتین       
قѧضیة   ) ٢١٨( أي بنقص مقѧداره  ٢٠١٤ضیة خلال عام ق) ٢٩٣(غ عدد قضایا الضریبة المقطوعة المنجزة       بینما بل 

                ѧادة مبلѧذه المѧب ھѧة بموجѧن المعلنѧة عѧام     ٨١٫١٣٧غ وبلغت قیمة فرق الضرائب المعدلѧلال عѧار خѧف دینѧ٢٠١٥ أل  
 ).١٢( وكما ھو وارد في الجدول رقم ٢٠١٤دینار خلال عام  ألف  ٢٧٠٫٣٧٦بینما بلغت

 
 )١٢(جدول رقم 

  ٢٠١٥عدد قضایا الضریبة المقطوعة المنجزة وقیمة فرق الضرائب المعدلة عن المعلنة خلال عام 
 )٢٠١٤ - ٢٠١٢(مقارنة مع الأعوام 

 ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢ البیان
 ٧٥ ٢٩٣ ٦١٢ ١,٣٧٥ )قضیة(عدد القضایا المنجزة 

قیمة فرق الضرائب المعدلة عن المعلنة 
 ٨١,١٣٧ ٢٧٠,٣٧٦ ١,٧٤٩,١١٧ ١,٨٧٤,٠٠٠ )دینار(

 
 
 
 
 
 



 

 ٤٦

  نشاط التقدیر الأولي-:ثانیاً
تقوم الѧدائرة بѧإجراء التقѧدیر الأولѧي علѧى المكلفѧین غیѧر الملتѧزمین بتقѧدیم الإقѧرارات فѧي مواعیѧدھا المقѧررة قانونѧاً                      

 تخѧصیص مجموعѧات    من قانون ضریبة الدخل، وبھدف رفѧع مѧستوى الأداء والإنجѧاز تѧم      ٣٠بموجب أحكام المادة    
تقدیر في المدیریات تعمѧل وفقѧا لخطѧط وجѧداول زمنیѧة لإجѧراء مثѧل ھѧذا النѧوع مѧن التقѧدیر، وتѧم إجѧراء مѧسوحات                    

 -:میدانیة شاملة من قبل مدیریات الدائرة ومراكز خدمات الضریبة لھذه الغایة، وجاءت النتائج على النحو الآتي
   ام  ٥١٨ولي بلغ عدد القضایا المنجزة بمرحلة التقدیر الأѧت   ٢٠١٥ قضیة خلال عѧا بلغѧف   أ٤٨٫٤٥٧ بینمѧضیة  لѧق

 .٢٠١٤خلال عام 
          ادةѧب المѧدیر بموجѧѧال التقѧة أعمѧة نتیجѧضرائب المتحققѧة الѧت قیمѧ٣٠بلغ ѧف  أ ٥٤٢٫٤٥٦غ  مبلѧام   لѧѧلال عѧار خѧدین

 .ذلك) ١٣( ویبین الجدول رقم ٢٠١٤ملیون دینار خلال عام ٤٧٫٤٤٢، بینما بلغت ٢٠١٥
 )١٣(جدول رقم 

  مقارنة مع الأعوام ٢٠١٥دد القضایا وقیمة الضرائب المفروضة بمرحلة التقدیر الأولي خلال عام ع
)٢٠١٤ - ٢٠١٢.( 

 ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢ البیان
)قضیة(القضایا المنجزة  عدد  ٥١٨ ٤٨,٤٥٧ ١٠٩,٤٠٢ ١٨٨,٥٠٠ 

الضرائب المفروضة  قیمة
)دینار(  ٥٤٢,٤٥٦ ٤٧,٤٤٢,٩٢٨ ٨٤,٨٥١,٧١١ ٨١,٠٩٩,٢٥١ 

 

  نشاط تدقیق الاعتراض-:ثالثاً
 تم إعادة تنظیم عملیة تقدیم اعتراضات المكلفѧین والتأكیѧد علѧى ضѧرورة البѧت فѧي الاعتѧراض        ٢٠٠٩منذ بدایة عام  

 حوسѧبة كافѧة إجѧراءات مرحلѧة الاعتѧراض لمتابعتھѧا       ت یوماً من تاریخ تقدیم الاعتراض، وقد تم      ٩٠بمدة لا تتجاوز  
لك إعادة النظر فѧي إجѧراءات الاعتѧراض علѧى قѧرارات ضѧریبة الѧدخل مѧن حیѧث المѧدد             بصورة إلكترونیة، تخلل ذ   

والمواعیѧد واسѧѧتخدام نمѧاذج جدیѧѧدة موحѧѧدة فѧي جمیѧѧع المѧѧدیریات، بھѧدف تѧѧسریع عملیѧѧة إصѧدار القѧѧرارات وتѧѧسریع       
 .تحصیلھا وتوخي العدالة والموضوعیة للمحافظة على حقوق الخزینة والمكلفین

 -: نتائج مرحلة الاعتراض وعلى النحو الآتي)١٤(رقم یبین الجدول 
 ٧٫٢٦٦، بینمѧѧا بلغѧѧت ٢٠١٥قѧѧضیة خѧلال عѧѧام   ٤٫٠١١)  ز/٣١(بلѧغ عѧѧدد القѧѧضایا المنجѧѧزة بموجѧب أحكѧѧام المѧѧادة   

 ٢٠١٥ملیѧون دینѧار خѧلال عѧام      ٢٢٫٨٦٦٫٣٧٤، وبلغت قیمة الѧضرائب المفروضѧة مبلѧغ         ٢٠١٤قضیة خلال عام    
 . ٢٠١٤ار خلال عام ملیون دین ٣٣٫٥٣١٫٥٩١بینما بلغت 

             ادةѧام المѧب أحكѧزة بموجѧام     ٢٫٠٨٩) ح/٣١(بلغ عدد القضایا المنجѧلال عѧضیة خѧت   ٢٠١٥قѧا بلغѧ٦٫١٨٦، بینم 
، بینمѧا  ٢٠١٥ ملیون دینѧار خѧلال عѧام    ٢٫٧٤٣٫٩١٦، وبلغت قیمة الضرائب المفروضة   ٢٠١٤قضیة خلال عام    

 .٢٠١٤ملیون دینار خلال عام ٢٫٦٨٦٫٥٦٦بلغت 
  ضѧѧدد القѧѧغ عѧادة  بلѧѧام المѧѧب أحكѧزة بموجѧѧام  ٣٨) ج/٣٢(ایا المنجѧѧلال عѧضیة خѧѧت ٢٠١٥ قѧѧا بلغѧѧضیة ١٣٣ بینمѧѧق 

، بینمѧѧا بلغѧѧت  ٢٠١٥ ألѧѧف دینѧѧار خѧѧلال عѧѧام    ٥٠٫٦٨٦، وبلغѧѧت قیمѧѧة الѧѧضرائب المفروضѧѧة    ٢٠١٤خѧѧلال عѧѧام  
 .٢٠١٤ ألف دینار خلال عام ٢٦٧٫٨٣١

 
 
 
 



 

 ٤٧

 )١٤(جدول رقم 
 مقارنة مع ٢٠١٥الاعتراض خلال عام  ق الضریبة في مرحلة التقدیر عدد قضایا ضریبة الدخل المنجزة وقیمة فر

 ).٢٠١٤ - ٢٠١٢(الأعوام 

 ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢ البیان

القضایا  عدد
)قضیة( المنجѧѧѧز وبموافقѧѧѧة   ٤,٠١١ ٧,٢٦٦ ٦,٩٥١ ١٥,٢١٢ 

المكلѧѧѧѧѧف بموجѧѧѧѧѧب 
 ز/ ٣١المادة 

الضرائب 
المفروضة  

 )دینار(
٢٢,٨٦٦,٣٧٤ ٣٣,٥٣١,٥٩١ ١١,٢٤٢,٠٦٣ ٢٥,٥٢٣,٢٢٢ 

القضایا  عدد
)قضیة( المنجѧѧѧѧѧѧѧز وبعѧѧѧѧѧѧѧدم    ٢,٠٨٩ ٦,١٨٦ ١,٥٦٧ ١٢,١١١ 

موافقѧѧѧѧѧة المكلѧѧѧѧѧف   
بموجѧѧѧѧѧѧب المѧѧѧѧѧѧѧادة  

 ح/ ٣١
الضرائب 

المفروضة  
 )دینار(

٢,٧٤٣,٩١٦ ٢,٦٨٦,٥٦٦ ٤,٧٤١,٣٣٣ ٢٩,٨٥٦,١١٤ 

القضایا  عدد
)قضیة( المنجѧѧѧѧѧѧز ضѧѧѧѧѧѧریبة  ٣٨ ١٣٣ ٨٥ ٢٢٩ 

مقطوعѧѧѧة بموجѧѧѧب  
 ج  /٣٢المادة 

لضرائب ا
المفروضة  

 )دینار(
٥٠,٦٨٦ ٢٦٧,٨٣١ ٧١,٢٥٣ ٩٨٢,٢٥٦ 

 

 )إعادة النظر( الموظف المفوض -:رابعاً
تلجأ الدائرة إلى ھذا النوع من التقدیر في حالة ظھور خطѧأ فѧي تطبیѧق القѧانون أو إغفѧال حقیقѧة أو واقعѧة أو لوجѧود          

ن جدید في ضوء المعلومات الجدیѧدة، وقѧد جѧاءت    مصدر دخل لم یعالج في حینھ مما یستوجب إعادة التقدیر علیھ م         
 -:نتائج مرحلة الموظف المفوض على النحو الآتي

 
  ز     ٣٣وفقا لأحكام المادةѧضایا المنجѧدد القѧغ عѧدخل بلѧ٤٤١ة  من قانون ضریبة ال  ѧام   قѧلال عѧا  ٢٠١٥ضیة خѧبینم ،

، بینمѧا بلѧغ   ٢٠١٥ل عѧام   دینار خѧلا ملیون ١٫٧٨٨ ة ، كما و بلغ فرق الضریب ٢٠١٤ قضیة خلال عام     ٧٦٥بلغت  
 . ٢٠١٤دینار خلال عام  ملیون ٥٫٧٩٩

 مقارنѧѧة مѧѧع الأعѧѧوام  ٢٠١٥عѧѧدد القѧѧضایا المنجѧѧزة وقیمѧѧة الفѧѧرق الѧѧضریبي بالѧѧدینار لعѧѧام    ) ١٥(یبѧѧین الجѧѧدول رقѧѧم  
)٢٠١٤ - ٢٠١٢.( 

 )١٥(جدول رقم 
 مقارنة مع الأعوام ٢٠١٥  عدد قضایا الموظف المفوض المنجزة وقیمة فرق الضریبة بھذه المرحلة خلال عام

)٢٠١٤ - ٢٠١٢.( 
 ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢ البیان

)قضیة(عدد القضایا المنجزة   ٤٤١ ٧٦٥ ١,٣٧٦ ٢,٣٣٩ 
)دینار(قیمة فرق الضرائب   ١,٧٨٨,٢٦٥ ٥,٧٩٩,٣٠٨ ١٢,٠٩٩,٢٥٥ ٧,٥٢٣,٦٣٢ 



 

 ٤٨

 المبحث الثالث
 نشاط تحصيل ضريبة الدخل

 
د الرئیسة للتحصیل الذي یعبر عѧن نتѧائج ھѧذه العملیѧات ومخرجاتھѧا، ویعطѧي       تعتبر عملیات التدقیق والتقدیر الموار  

الدلالѧة علѧى حѧѧسن أداء الѧدائرة، ویعتبѧѧر قطѧف ثمѧѧار التѧدقیق والتقѧѧدیر فѧي مواعیѧѧده المقѧررة أسѧѧاس المحافظѧة علѧѧى         
ة والتي سѧبق وان  الجھود التي بذلت في مختلف مراحل التقدیر والتدقیق، وبالرغم من التحدیات التي واجھتھا الدائر    

 ملیѧون دینѧار خѧلال    ٨٥٨إلیھا خاصة آثار الأزمة المالیة العالمیة فإن الدائرة قد تمكنت من تحصیل مبلغ   تم الإشارة 
یبة الدخل إیرادات ضر) ١٦(ویبین الجدول رقم ٢٠١٤ ملیون دینار خلال عام ٧٦٦ا ، بینما بلغت قیمتھ٢٠١٥عام 

 .حسب القطاعات الرئیسة
 )١٦(جدول رقم 

 إیرادات ضریبة الدخل حسب القطاعات الرئیسة
 ).٢٠١٤ - ٢٠١٢( مقارنة مع الأعوام ٢٠١٥ خلال عام 

  ضریبة الدخل حسب القطاعات إیرادات
 البیان ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢

دینارألف   دینارألف  دینارألف   دینارألف    
 ٦٧٧,٣٩٠ ٦١٢,٢٦٩ ٥٣٣,٧٣٦ ٥٦٧,٨٨١ الشركات المساھمة

 ٦٧,٠٩٧ ٧٤,٧٣٤ ٥١,٧٥٧ ٥٦,٠١٤ الأفراد
والمستخدمین الموظفین  ١١٣,٩٨٦ ٧٩,٣٣٨ ١١٨,٢٠٢ ٨٩,٩٤٨ 

 ٨٥٨,٤٧٣ ٧٦٦,٣٤١ ٧٠٣,٦٩٥ ٧١٣,٨٤٣ إجمالي الإیرادات
 

  مقارنة مع الأعوام٢٠١٥إیرادات ضریبة الدخل حسب القطاعات الرئیسة خلال عام  )٥(الشكل رقم یبین 
)٢٠١٤ – ٢٠١٢(  

 )٥(شكل رقم 

 
 



 

 ٤٩

 
 

 . ٢٠١٥ نسبة مساھمة كل قطاع من القطاعات الرئیسة في إیرادات ضریبة الدخل خلال عام )٦(الشكل رقم یبین و
 )٦(شكل رقم 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 ٥٠

 
  
  
  
  الخامسالخامسالفصل الفصل 

  إجمالي الإيرادات الضريبيةإجمالي الإيرادات الضريبية
  لكل من ضريبتي الدخل والمبيعاتلكل من ضريبتي الدخل والمبيعات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  لتمكينها من ممارسة وظائفها ...  الخزينة بالإيراداترفد



 

 ٥١

 المبحث الأول
 دائرة من ضريبتي الدخل والمبيعاتإجمالي إيرادات ال

  والمنطقةفي ضوء الظروف والمستجدات الاقتصادیة والسیاسیة التي یمر بھا العالم اجمع وانعكاساتھا على المملكة   
وبھدف تحقیق الإیرادات المنشودة في قانون الموازنة العامة كإیراد یستوجب تحصیلھ، قامѧت الѧدائرة بوضѧع خطѧة        

حصیل تھدف إلى زیادة وفرة الحصیلة، وتحقیق الإیѧراد المخطѧط لѧھ مѧن خѧلال رفѧع كفѧاءة           واستراتیجیة ت  ،طوارئ
 وزیادة الالتزام الضریبي للمكلفین مع التركیز على جانب الالتزام الطوعي، ورفع كفاءة التقدیر والتدقیق ،التحصیل
 .الضریبي

 الѧѧدائرة التحѧѧصیلي فقѧѧد بلغѧѧت قیمѧѧة ونتیجѧѧة لمѧѧا تѧѧم اتخѧѧاذه مѧѧن إجѧѧراءات مدروسѧѧة سѧѧاھمت فѧѧي رفѧѧع مѧѧستوى انجѧѧاز 
 .٢٠١٤ ملیار دینار خلال عام ٣٫٥٧٧ا  بینما بلغت قیمتھ٢٠١٥لیار دینار خلال عام  م٣٫٦٣٨ا إیراداتھ

 
 )١٧(جدول رقم 

 إجمالي إیرادات ضریبتي الدخل والمبیعات 
 ).٢٠١٤ - ٢٠١٢(  مقارنة مع الأعوام٢٠١٥خلال عام 

 

 ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢ البیان
ضریبة الدخل یرادإ  ٨٥٨٫٤٧٢ ٧٦٦٫٣٤٨ ٧٠٣٫٦٩٠ ٧١٣٫٨٤٢ 

ضریبة المبیعات إیراد  ٢٫٧٨٠٫٥٠٢ ٢٫٨١١٫١٧٨ ٢٫٥٩٦٫٤١٠ ٢٫٣١٨٫٥٣١ 
الإیرادات مجموع  ٣٫٦٣٨٫٩٧٤ ٣٫٥٧٧٫٥٢٦ ٣٫٣٠٠٫١٠٠ ٣٫٠٣٢٫٣٧٤ 

 
 - ٢٠١٢(وام الأعѧ  مقارنѧة مѧع   ٢٠١٥ إجمالي إیرادات ضریبتي الدخل والمبیعات خلال عام    )٧(الشكل رقم   ویبین  
٢٠١٤.( 

 
 )٧(الشكل رقم 

 الأعوام  مقارنة مع ٢٠١٥إجمالي إیرادات ضریبتي الدخل والمبیعات خلال عام 
)٢٠١٤ - ٢٠١٢.( 

 



 

 ٥٢

الإیѧرادات الكلیѧة لѧضریبتي الѧدخل والمبیعѧات موزعѧة علѧى مѧدیریات ومراكѧز الخѧدمات              ) ١٨(ویبین الجѧدول رقѧم      
 ٢٠١٤خلال عام  وضریبة مبیعات لكل مدیریة على حدهة في الدائرة مفصلة ضریبة دخل یالضریب

 
  )١٨(جدول رقم 

 

ة في الدائرة مفصلة یالإیرادات الكلیة لضریبتي الدخل والمبیعات موزعة على مدیریات ومراكز الخدمات الضریب
 .٢٠١٥خلال عام  ضریبة دخل وضریبة مبیعات لكل مدیریة على حده

 
 المجموع مبیعات دخل المدیریة  
 ٣٤,٢١٧,٥٧١ ١١,٣٤٥,١٨٣ ٢٢,٨٧٢,٣٨٨ وسط وشرق عمان ١
 ٦,٩٧٦,٧٤٠ ٢,٨٥٦,٨٥٧ ٤,١١٩,٨٨٣ الزرقاء ٢
 ١٣,٧٢٧,٩٦٣ ٣,٨٤٤,١٦٩ ٩,٨٨٣,٧٩٤ اربد ٣
 ٢,٥٤٠,٦٨٨ ١٠ ٢,٥٤٠,٦٧٨ الكرك ٤
 ١,٠٨١,٥٥١ ٥,٤٠٩ ١,٠٧٦,١٤٢ البلقاء ٥
 ٧٥٩,٨٤٨ ١٦,٥٩٦ ٧٤٣,٢٥٢ المفرق ٦
 ٤١٨,٢٣٣ ٠ ٤١٨,٢٣٣ الطفیلة ٧
 ١,٠٤٢,٨٨٢ ١٠٠ ١,٠٤٢,٧٨٢ معان ٨
 ٧٣١,٦٢٩ ٣,٣٥٥ ٧٢٨,٢٧٤ مادبا ٩

 ١٣,١٠٦,٩٦٤ ٥,٥٠٤,٥٠٤ ٧,٦٠٢,٤٦٠ جنوب عمان ١٠
 ٤٤,٣٤٧,٥٣١ ١٢,٣٣٥,٦٥٣ ٣٢,٠١١,٨٧٨ شمال عمان ١١
 ٣٥,٤٧٥,٢٨٨ ١٠,٤٠٢,٧٠٧ ٢٥,٠٧٢,٥٨١ غرب عمان ١٢
 ٢٩٤,٨٨٥ ٠ ٢٩٤,٨٨٥ عجلون ١٣
 ٢,٠١٢,١٠١,١٤٥ ١,٤٤١,٧٨٤,٨٢٠ ٥٧٠,٣١٦,٣٢٥ كبار المكلفین ١٤
 ٣٤,١٢١,١٧٠ ٢٣,٦٤٥,٤٧٧ ١٠,٤٧٥,٦٩٣ النشاط التجاري الثاني ١٥
 ٥٣,٩٧٢,٤٤١ ٣٦,٢٠٤,٥٢٤ ١٧,٧٦٧,٩١٧ النشاط الصناعي ١٦
 ٤٥,٢٦٢,١٧٥ ٣١,٩١٨,٠٥٤ ١٣,٣٤٤,١٢١ النشاط التجاري الأول ١٧
 ١٥٩,٨٢٠,٥٠٥ ١٠٤,٠٣٣,٥٠١ ٥٥,٧٨٧,٠٠٤ النشاط الخدمي ١٨
 ١,٠٩٥,٤٦٦,٣٦١ ١,٠٣٢,١٠٧,٠٠٠ ٦٣,٣٥٩,٣٦١ الاستیراد ١٩

منطقة العقبة  ٢٠
 ٨٣,٥٠٨,٤٢١ ٦٤,٤٩٤,٠٨١ ١٩,٠١٤,٣٤٠ الاقتصادیة

 ٣,٦٣٨,٩٧٤,٠٠٠ ٢,٧٨٠,٥٠٢,٠٠٠ ٨٥٨,٤٧٢,٠٠٠ المجموع  



 

 ٥٣

 المبحث الثاني
 كلفة تحصيل الدينار

 
ھدافھا وغایاتھا المالیة بكفاءة، ویعتبѧر ھѧذا المؤشѧر    یستخدم حساب كلفة تحصیل الدینار لتقییم مدى تحقیق الدائرة لأ     

من المؤشرات الھامة في قیاس كفاءة الدائرة التحصیلیة وفي الدلالة على حسن الأداء الضریبي، وقد تمكنت الدائرة     
 لكѧل دینѧار وتعتبѧر ھѧذه النѧسبة      ٠٫٠٠٥٨ا  بكلفة تحصیل بلغѧت نѧسبتھ  ٢٠١٥من تحقیق أھدافھا المنشودة خلال عام    

ن النسب الأقل على المستوى الدولي، مما یعبر عن ارتفاع في مستوى كفاءة التحصیل في الدائرة، ویبین الجѧدول       م
كلفة تحصیل الدینار الذي تحسب نسبتھ من خلال مجموع النفقات السنویة الكلیة الجاریة والرأسمالیة إلى ) ١٩(رقم 

 ).٢٠١٤-٢٠١٢( مقارنة مع الأعوام ٢٠١٥ة، خلال عام مجموع إیرادات ضریبتي الدخل والمبیعات الكلیة السنوی
 
 

 )١٩(جدول رقم 
والرأسمالیة وكلفة تحصیل الدینار  مقارنة مجموع إیرادات ضریبتي الدخل والمبیعات مع مجموع النفقات الجاریة

 ).٢٠١٤ - ٢٠١٢( مقارنة مع الأعوام ٢٠١٥خلال عام 
 
٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢ 

 البیان
دینارألف  ألف دینار  ألف دینار ألف دینار 

 ٣,٦٣٨,٩٧٤  ٣,٥٧٧,٥٢٦ ٣,٣٠٠,١٠٠ ٣,٠٣٢,٣٧٤  ضریبتي الدخل والمبیعاتإیراداتمجموع 

 ٢٠,٨٧٥ ١٨,٢٧١ ١٨,٥٣٤ ١٦,٦٩٨ مجموع النفقات الجاریة

 ٤٧٥  ٢,٢٢٨ ٢,٤١٧ ٢,١٨٧ مجموع النفقات الرأسمالیة

 ٢١,٣٥٠  ٢٠,٤٩٩ ٢٠,٩٥٢ ١٨,٨٨٥ مجموع النفقات الجاریة والرأسمالیة

 ٠,٠٠٥٨ ٠,٠٠٥٧ ٠,٠٠٦٣ ٠,٠٠٦٢ كلفة تحصیل الدینار



 

 ٥٤

 
مقارنة مجموع إیرادات ضریبتي الدخل والمبیعات مع مجموع النفقѧات الجاریѧة والرأسѧمالیة     ) ٨(ویبین الشكل رقم    

 ).٢٠١٤ - ٢٠١٢( مقارنة مع الأعوام ٢٠١٥خلال عام 
 )٨(شكل  رقم 

 ٢٠١٥دخل والمبیعات مع مجموع النفقات الجاریة والرأسمالیة خلال عام مقارنة مجموع إیرادات ضریبتي ال 
 ).٢٠١٤ - ٢٠١٢( مقارنة مع الأعوام 

 
 

 )٩(شكل رقم 
 )٢٠١٤ - ٢٠١٢( مقارنة مع الأعوام ٢٠١٥كلفة تحصیل الدینار خلال عام 

 

 
 

 
 

 



 

 ٥٥

  
  
  
  
  السادسالسادسالفصل الفصل 

  أنشطة الخدمات المساندةأنشطة الخدمات المساندة
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 ٥٦

 لمبحث الأولا

 ط النيابة العامة الضريبية والشؤون القانونيةنشا
  في مجال التشريعات -:ًأولا
والذي عمѧل بѧھ اعتبѧاراً    ، ٢٠١٤لسنة ) ٣٤(ضریبة الدخل رقم    ر قانون   وصدمع  
علѧѧى إعѧѧداد  متخصѧѧصة ، عملѧѧت الѧѧدائرة مѧѧن خѧѧلال لجѧѧان فنیѧѧة    ٢٠١٥/ ١/١مѧѧن 

ذ أحكѧѧام قѧѧانون ضѧѧریبة    لتنفیѧѧ،الأنظمѧѧة والتعلیمѧѧات التنفیذیѧѧة والتعلیمѧѧات اللازمѧѧة   
حیѧث تѧم الانتھѧاء مѧن إعѧداد معظѧم ھѧذه التѧشریعات          ،  ٢٠١٤ لسنة   ٣٤الدخل رقم   

 . وساریة المفعول نافذةوأصبحتونشرت بالجریدة الرسمیة 

 أحكامتعدیلات على بعض التعلیمات الصادرة بمقتضى بعض ال تم إجراء في حین
 في النقاشات التي ركت الدائرة شا.قانون الضریبة العامة على المبیعات وتعدیلاتھ

تمѧѧت لغایѧѧات إعѧѧداد مѧѧسودات التѧѧشریعات الѧѧصادرة بمقتѧѧضى قѧѧانون الاسѧѧتثمار         
 . والتنسیق مع الجھات المعنیة بھذا الخصوص

  وجمیع الأنظمة والتعلیمات التنفیذیة والتعلیمات الصادرة ٢٠١٤ لسنھ ٣٤ قانون ضریبة الدخل رقم طباعةتم كما و
 وجمیѧѧع الأنظمѧѧة  قѧѧانون الѧѧضریبة العامѧѧة علѧѧى المبیعѧѧات   تѧѧم ضѧѧم  .٢٠١٥ واحѧѧد نѧѧسخة عѧѧام  بمقتѧѧضاه فѧѧي مطبѧѧوع 

 عѧام  والتعلیمات التنفیذیة والتعلیمات الصادرة بمقتضاه وكافة التعدیلات التѧي طѧرأت علѧیھم فѧي مطبѧوع احѧد نѧسخة            
٢٠١٥ . 

 الإجراءات في مجال -:ثانيا 
 إصѧѧدارتѧѧم ، كمѧѧا ة للمѧѧوظفیناللازمѧѧالѧѧضریبیة إصѧѧدار التفѧѧاویض ب قامѧѧت الѧѧدائرة

 العمѧѧل فѧѧي كافѧѧѧة   الإداریѧѧة الجدیѧѧدة لتوحیѧѧѧد وتوضѧѧیح آلیѧѧات    العدیѧѧد مѧѧن التعѧѧامیم    
 . الدائرةمدیریات ومراكز خدمات 

لتوضѧیح  عمѧل وبѧرامج تثقیفیѧة     الورشالعدید مѧن   عقد   على ھذا وقد عملت الدائرة   
 . بالأنظمة والتعلیماتالعملوإجراءات  آلیات

 إعداد النمѧاذج الخاصѧة بѧإجراءات العمѧل  بمѧا یتناسѧب مѧع            مالبالإضافة إلى استك  
اسѧتكمال تعѧدیل كافѧѧة    الجدیѧد و ٢٠١٤ لѧسنة  ٣٤أحكѧام قѧانون ضѧریبة الѧدخل رقѧم      

وتѧѧم وتعدیلاتѧѧھ المبیعѧѧات قѧѧانون الѧѧضریبة العامѧѧة علѧѧى   النمѧѧاذج اللازمѧѧة لتطبیѧѧق   
  مѧѧع.للѧѧدائرة لاطѧѧلاع كافѧѧة المكلفѧѧین علیھѧѧا توزیعھѧѧا علѧѧى الجھѧѧات ذات العلاقѧѧة وإدراجھѧѧا علѧѧى الموقѧѧع الالكترونѧѧي   

التشریعات الضریبیة لإجراءات التي تقوم بھا الدائرة وتم إجراء التعدیلات اللازمة علیھا وفقا لأحكام كافة امراجعة 
 ).دخل ومبیعات(النافذة 



 

 ٥٧

  والتقاضي لدى المحاكمالمصالحات: ثالثا
 والمكلف على حѧد  الخزینة العامةحفاظا على حقوق  الدائرة عملمن الإجراءات الرئیسة والھامة في  التقاضي  كون

نتѧائج  ) ٢٠(لأغѧراض متابعتھѧا بѧصورة الكترونیѧة، ویبѧین جѧدول رقѧم         التقاضѧي  إجѧراءات تѧم حوسѧبة كافѧة     ،   سواء
وجاءت من ذوي الخیرة في الدائرة  الأكفاءنة من الحقوقیین لجعلما ان المصالحات تتم من خلال     ،  مرحلة التقاضي 

 : على النحو الآتي موضحة في الجدولائجالنت

 
 )٢٠(جدول رقم 

 علیھا، والمنجزة، والمستأنفة، والممیزة، وقیمة الضرائب المفروضة المصالحاتعدد الملفات التي تم إجراء 
 .)٢٠١٤ -  ٢٠١٢( مقارنة مع الأعوام ٢٠١٥لكل منھا خلال عام 

 

  
  
  
  
  
  

  ٢٠١٣ ٢٠١٢ البیان
٢٠١٥ ٢٠١٤ 

إجراء عدد الملفات التي تم 
 ١٫٠٥٤ ٦٦٣ ٧٣١ ٦٤٧  علیھاالمصالحات

مقدار الضرائب المفروضة نتیجة 
 ٤٧٫٨٨٨٫٣١٧ ٢٣٫٩٢٦٫٢٤٩ ٣٫٢٤٩٫٣٥٦ ٦٫٣٠٣٫٠٧٠ )دینار( المحكوم بھا المصالحات

 ٢٫٧١٣ ٢٫٥٠٤ ١٫٥٧٧ ٢٫٤٠١ عدد الملفات المنجزة

 ٢٦٥٫٨٣٠٫٠٩٤ ٢١٠٫٩٤٥٫٦٨٧ ٨٧٫٠٦٤٫٦٥٢ ١٢١٫٧٨٧٫٥٧٤ )دینار(قیمة الضرائب المفروضة 

عدد الملفات الواردة المستأنفة 
 ٣٫٧٥٧ ٢٫٥٤٠ ٢٫٧٠٥ ٢٫٣١٧ والمطعون بھا

 ٢٠٣٫١٦٩٫٢٥٨ ٢٧٧٫٧٦٣٫٣٦١ ٣٦٦٫٤٠٨٫٦١٩ ٢٩٩٫٨٥٠٫٦٤١ )دینار(قیمة الضرائب المفروضة 



 

 ٥٨

 المبحث الثاني
 نشاط جمع المعلومات

 
 

المكلفین بѧѧ تتعلѧѧقأنѧѧشطة الأعمѧѧال التѧѧي ب المتعلقѧѧة علѧѧى جمѧѧع المعلومѧѧات المالیѧѧة والاقتѧѧصادیةالعمѧѧل  الѧѧدائرة تواصѧѧل
المكلѧف  المحافظѧة علѧى حقѧوق    مѧع   عدالѧة ب علѧى أكمѧل وجѧھ   یبي ا من القیام بأعمال التدقیق الضر    والمواطنین لتمكینھ 

الخزینة، ویعتبر نشاط جمع المعلومات من الطرف الثالث من الوسائل الذكیة لجمع المعلومات لأنھ یعطي كماً مѧن   و
مات الدقیقة والصحیحة عن المكلفین، مما یساھم في الحѧد مѧن حѧالات التھѧرب الѧضریبي، وفѧي وضѧع قاعѧدة               المعلو

 تعزیѧز  كمѧا وتѧساھم فѧي   ، بیانات ومعلومات یعتمد علیھѧا فѧي رفѧع كفѧاءة وفاعلیѧة عملیѧات التѧدقیق والتقѧدیر وجودتѧھ               
 . لدى المكلفین الطوعیةوالاستجابةالالتزام الضریبي 

في تطویر قاعدة بیانات دقیقة عن المكلفین، تساعد في الوصول إلى دخѧولھم    الأساس  ع المعلومات   نشاط جم ویعتبر  
في الوقѧت  وتوثیقھا   فكلما زاد حجم المعلومات وتم جمعھا ،الحقیقیة، وإصدار قرارات تقدیر عادلة ومحصنة قانونا   

 . الضریبيزادت جودة ودقة وصحة قرارات التدقیق المناسب،

 ویبѧین  ، جمѧع المعلومѧات مѧن مختلѧف مѧصادرھا     زمنیѧة لنѧشاط  البѧرامج  الخطط وال على تحدیث ة سنویا    الدائر وتعمل
 مقارنѧѧة مѧѧعمѧѧصادرھا مختلѧѧف  مѧѧن ٢٠١٥عѧѧدد قѧѧسائم المعلومѧѧات التѧѧي تѧѧم إدخالھѧѧا خѧѧلال عѧѧام   ) ٢١(الجѧѧدول رقѧѧم 

  .)٢٠١٤- ٢٠١٢(  السابقةالأعوام
 

 )٢١(جدول رقم 
 لھا من مختلف مصادرھاعدد قسائم المعلومات التي تم إدخا

 ).٢٠١٤ - ٢٠١٢( مقارنة مع الأعوام ٢٠١٥خلال عام 
 

 البیان ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢
 قسیمة قسیمة قسیمة قسیمة

 ٣٦٫٢٦٧ ٧٫٧١٧ ٣٦٫١١٨ ١٨٫٩٩١ الإیجارات
 ٢٥٢٫٨٤٥ ٣٣٤٫٢٩٧ ١٨١٫٠١٢ ١٥٩٫٥٢٢ العطاءات
 ٢٥٢٫٨٢٤ ١٨١٫٧٠٤ ١٩١٫٢٣٠ ٩٤٫٢٢٥ المحامین

 ٥٦١٫٩٢٥ ٤٧٠٫٢٣٨ ٣٧٥٫٢٣٥ ٢٦٥٫٩٣٢ )القطاع الخاص(معلومات أخرى

 ٦٥٨٫٤٤١ ٦١٦٫٩٠٤ ٦٠٧٫٨٥٢ ٥٨٦٫١٤٣ الجمارك

 ١٫٧٦٢٫٣٠٢ ١٫٦١٠٫٨٦٠ ١٫٣٩١٫٤٤٧ ١٫١٢٤٫٨١٣ المجموع
 

 

 



 

 ٥٩

 المبحث الثالث
  وتبسيط الإجراءات ة الضريبيية والإعلامية الاتصالالأنشطة

  سياسة الباب المفتوحسياسة الباب المفتوحانتهاج انتهاج 
التواصѧѧل مѧѧع المكلفѧѧین  و  الاتѧѧصالحرصѧѧت الѧѧدائرة علѧѧى 

 الإدارة العلیѧѧѧا فѧѧѧي الѧѧѧدائرة وكافѧѧѧة   وتواصѧѧѧل،والمѧѧѧواطنین
سیاسة الباب المفتѧوح  انتھاج منذ سنوات   مدراء المدیریات   

فѧѧѧѧي التعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع المѧѧѧѧراجعین مѧѧѧѧن مكلفѧѧѧѧین ومѧѧѧѧواطنین      
 عوائق في الوصول إلѧى الإدارة  ةوجد أی ت إذ لا    ،وموظفین

 أو مѧѧѧدراء المѧѧѧدیریات، وقѧѧѧد  العلیѧѧѧا ومقابلѧѧѧة المѧѧѧدیر العѧѧѧام  
 إلѧى  ١١مѧا بѧین الѧساعة       خصص المدیر العام ساعة یومیѧاً       

 ممѧا  ،للقاء مراجعي الدائرة دون مواعیѧد مѧسبقة       ظھراً   ١٢
 الحѧѧѧوار قنѧѧѧوات وفѧѧѧتح سѧѧѧھل ویѧѧѧسر الاتѧѧѧصال والتواصѧѧѧل 

 أھداف أحدك الخدمة ، وبالتالي زیادة رضا متلقيالاتصال ومعالجة الصعوبات والمشاكل التي تواجھ مكلفي الدائرةو
  .الدائرة

  والإرشادية للمكلفين والمواطنينوالإرشادية للمكلفين والمواطنينوالتوعوية والتوعوية  الإعلامية  الإعلامية الأنشطةالأنشطة
 

إعلامیة شѧاملھ تبѧدأ مѧن اللقѧاءات المѧستمرة والمباشѧرة للمѧدیر العѧام مѧع ممثلѧي              تنفیذ استراتیجیة مستمرة في   الدائرة  
 )١٠٩(، حیѧѧث تѧѧم عقѧѧد مѧѧع القطѧѧاع الخѧѧاص  للѧѧدائرة مجѧѧالس الѧѧشراكة بمѧѧن فѧѧیھم ممثلѧѧي مѧѧع المѧѧدنيمؤسѧѧسات المجت

 .٢٠١٥ في عام مؤسساتتلك ال للمدیر العام مع ممثلي اتلقاء

تم التواصل مع المكلفین والمѧواطنین مѧن خѧلال صѧفحات الѧدائرة علѧى مواقѧع التواصѧل الاجتمѧاعي الفیѧسبوك              و كما
ف  علѧى شѧبكات الھواتѧ    توعویѧة ةألѧف رسѧالة نѧصی   ) ٢٠١(إرسѧال   ھѧذا بالإضѧافة إلѧى     یوتیѧوب و وانستقرام   والتویتر

كѧذلك  و ،مكلفѧین للعبر البرید الالكتروني توعویة ألف رسالة ) ٣٣( تم إرسال  في حین ،  النقالة المختلفة إلى المكلفین   
أھѧѧم الأمѧѧور القانونیѧѧة حѧѧول وتثقیفیѧѧة قامѧѧت الѧѧدائرة بتطѧѧویر المحطѧѧة التلفزیونیѧѧة الداخلیѧѧة التѧѧي تبѧѧث بѧѧرامج توعویѧѧة  

 ھدفت جمیعھا إلى توعیة وتثقیف وتذكیر المѧواطنین  ، الدائرةنجازاتفة إلى بث أھم نشاطات وا      بالإضا ،والإجرائیة
 . المواعید القانونیةوالمكلفین بكافة الأمور المتعلقة بالتشریعات والإجراءات الضریبیة

علانѧا ترویجیѧا   إ) ٨١( تم خلالھا نѧشر  ٢٠١٥تم تنفیذ عدة حملات إعلامیة تثقیفیة متواصلة على مدار عام       في حین   
حѧوالي  خبراً في الصحف الیومیѧة والأسѧبوعیة، و  ) ٤٤١(مجانیا بدعم من الصحف الیومیة، كما قامت الدائرة بنشر      

) ١٠٤( خبراً على موقع الدائرة الالكتروني، و)٦٦ ( نشر على المواقع الإخباریة الالكترونیة، وكذلكارخبأ) ٣٠٧(
 . بالإضافة إلى عدد غیر محدد من الأخبار الإذاعیة والتلفزیونیة المحطات الإذاعیة،عبر ت بثةإذاعی أخبار



 

 ٦٠

-٢٠١٢( الأعѧوام  مѧع  مقارنة ٢٠١٥ خلال عام أھم وأبرز الأنشطة الاتصالیة والإعلامیة   ) ٢٢( الجدول رقم    ویبین
٢٠١٤ (                                  . 

 )٢٢(جدول رقم 

  ).٢٠١٤ - ٢٠١٢(الأعوام  مقارنة مع ٢٠١٥الاتصالیة والإعلامیة لعام برز الأنشطة أأھم و
  

  
  
  
  

 عدد الانجازات
 السنة

 
أھم وأبرز الأنشطة الاتصالیة 

 ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢ والإعلامیة
لقاءات المدیر العام مع ممثلي 

 مؤسسات المجتمع المدني
١٠٩ ٣٠ ٤٥ ٣٥ 

إعلانات مدفوعة الثمن في الصحف 
 الیومیة

٢٥ *٢١ *٤٠ ٤٨* 

الإعلانات الترویجیة المجانیة بدعم من 
 الصحف الیومیة

٨١ **١٨٦ **٢٤٠ ٣٠٠** 

 **٤٤١ **٢١٣ **٢٠٠ ٣٤٧ نشر أخبار في الصحف الیومیة

نشر أخبار على المواقع الإخباریة 
 الالكترونیة

٣٠٧ ٣١٧ ١٨٠ ١٥٠ 

نشر أخبار على موقع الدائرة 
 الالكتروني

٦٦ ٥٤ ٤٨ ٧٣ 

 ١٠٤ ٧٢٦ ١٥٠ ٦٠ خبر إذاعي

  ألف٢٠١  ألف٣٩  ملیون١٫٠٣٩  ألف٤٨١ رسائل نصیة

  ألف٣٣  ألف٢٥ ***  ألف٣٦  ألف٢٠٠ رسائل البرید الالكتروني
 .إعلانات مدفوعة الثمن حسب الحملات الإعلامیة والمخصصات المالیة*  

 .ف الاقتصادي ونظراً لوضع الصح.تتحكم بھا الصحف الیومیة كونھا مجانیة بدعم من الصحف**  
 .تم إلغاء إرسال رسائل البرید الالكتروني إلى مستحقي دعم المحروقات*** 

 شعارنا  نشر الوعي الضریبي



 

 ٦١

  شاشات العرض التلفزيونيشاشات العرض التلفزيوني
 

بث عبѧر  لل بإنشاء محطة تلفزیونیة داخلیة، ٢٠١١ عام منتصفقامت الدائرة في  
عدد مѧن الѧشاشات المثبتѧة فѧي مѧداخل وممѧرات المبنѧى الرئیѧسي للѧدائرة، بھѧدف                 

 وتبث المحطة أیѧضاً  ،ءات الضریبیة المتبعة في الدائرة إعلام المراجعین بالإجرا  
 لتكون في ، واھم الأحداث والنشاطات بالصوت والصورة     ،رؤیة ورسالة الدائرة  
، وستعمل الدائرة على شاشات) ٣(، وقد استقر عددھا على متناول متلقي الخدمة

 ناھیѧѧك عѧѧن   ،التوسѧѧع بعѧѧدد الѧѧشاشات حѧѧسب تѧѧوفر المخصѧѧصات المالیѧѧة لاحقѧѧا       
  فѧѧي مѧѧداخل وممѧѧرات المѧѧدیریات التѧѧي تѧѧذكر المѧѧراجعین بكافѧѧة الإجѧѧراءات الѧѧضریبیة      المثبتѧѧةوحѧѧات الإرشѧѧادیة  الل

 المدیریات الخارجیѧة  في الموجودة  الدورشاشات العمل على ربط ٢٠١٦خلال العام المطلوبة ومن المنتظر أن یتم  
 . في مبنى الإدارة العامة للدائرةمع ھذه المحطة

  ضريبي الالكترونيةضريبي الالكترونيةدورية الوعي الدورية الوعي ال 
 نشر دوریة فصلیة الكترونیة متخصصة بالوعي الѧضریبي، ھѧدفھا تنمیѧة وزیѧادة مѧستوى الѧوعي           على الدائرةتعمل  

 الدائرة  وإجراءات وانجازاتالضریبي ونشر الثقافة الضریبیة بین المواطنین والمكلفین، حیث تنشر أخبار وأنشطة
 والمقالات والتقاریر ، الوزراء والبلاغات والتعامیم الصادرة عن الدائرةالمختلفة، بالإضافة إلى أھم قرارات مجلس

الѧѧѧضریبیة وكѧѧѧل جدیѧѧѧد یھѧѧѧم متلقѧѧѧي الخدمѧѧѧة، بحیѧѧѧث یمكѧѧѧن الوصѧѧѧول إلیھѧѧѧا مѧѧѧن خѧѧѧلال موقѧѧѧع الѧѧѧدائرة الالكترونѧѧѧي      
www.istd.gov.jo الدائرةموقعلى  الدوریة لعدة سنوات ماضیة عأعداد حیث تتوفر . 

  ٤٦٢٤٥٧٧٤٦٢٤٥٧٧ هاتف  هاتف CCaallll  CCeenntteerr     الضريبي الضريبيمركز الاتصالمركز الاتصال
حرصѧاً  وذلѧك   ٢٠٠٥قسم مركز الاتصال فѧي بدایѧة عѧام       تم تأسیس 

 التѧѧѧسھیل والتخفیѧѧف علѧѧѧى المكلفѧѧین والمѧѧѧواطنین   علѧѧى دائرة الѧѧѧمѧѧن  
لإجابѧة علѧى استفѧساراتھم    ا ومعھѧم المتعاملین مع الѧدائرة، للتواصѧل       

حѧول أي أمѧر    )٠٦-٤٦٢٤٥٧٧(رقѧم  ال عبر ھاتف مركز الاتѧص  
المبیعѧات، كمѧا ویقѧوم المركѧز بتѧذكیر المكلفѧین بمѧا یترتѧب علѧیھم مѧن           الѧضریبة العامѧة علѧى    یتعلق بضریبة الدخل و  

 المكلفین بضرورة تѧسدید الأرصѧدة المѧستحقة علѧیھم     تذكیر وكذلك، یبیة قبل النشر في الصحف الیومیة  أرصدة ضر 
مركز عام ال إلى وقد بلغ عدد المكالمات الواردة  من الغراماتالإعفاءستفادة من قرارات في مواعیدھا القانونیة والا 

   . مكالمة)٤٧٥٠ (٢٠١٥

الإجابѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى الاستفѧѧѧѧѧسارات الѧѧѧѧѧواردة للѧѧѧѧѧدائرة عبѧѧѧѧѧر البریѧѧѧѧѧد الالكترونѧѧѧѧѧي للѧѧѧѧѧدائرة       ب  یقѧѧѧѧѧوم المركѧѧѧѧѧز وكѧѧѧѧѧذلك
ISTD@ISTD.GOV.JO ،    ىѧѧة علѧѧت الإجابѧѧث تمѧѧر ا  )٢٠٠ (حیѧѧسار وارد عبѧѧي استفѧѧد الالكترونѧѧز  لبریѧѧلمرك

 تمیѧѧز المركѧѧز وقѧد  وذلѧѧك بѧسبب الѧѧدعم  استفѧѧسار )١١٨٥٠ ( حѧوالي ٢٠١٤فѧѧي حѧین كѧѧان عѧѧددھا فѧي عѧѧام    الاتѧصال 
 .سواءً عبر الھاتف أو عبر البرید الإلكتروني للدائرة إلیھبسرعة الرد على كافة الاستفسارات الواردة 



 

 ٦٢

  الأدلة والإرشادات الأدلة والإرشادات 
، حیѧث قامѧت   بѧشكل سѧنوي   وطباعتھѧا  الإرشѧادیة الأدلѧة  ویر  طتحدیث وت  على   الدائرةتعمل  

الإرشادیة التي شملت دلیل الخدمات المقدمѧة، ودلیѧل میثѧاق المكلѧف          الدائرة بتحدیث الأدلة    
التѧسجیل فѧي    ودلیѧل التѧسجیل فѧي ضѧریبة الѧدخل، ودلیѧل         بما یحتوي من حقوق وواجبѧات،     

 تنظѧѧیم الѧѧسجلات والمѧѧستندات   ضѧѧریبة المبیعѧѧات ودلیѧѧل تعبئѧѧة الإقѧѧرار الѧѧضریبي، ودلیѧѧل     
لѧѧضریبة الѧѧدخل، ودلیѧѧل الѧѧسجل والمѧѧستندات والفѧѧواتیر لѧѧضریبة المبیعѧѧات، بالإضѧѧافة إلѧѧى    

 نѧشرة جѧائزة الخدمѧة الممیѧزة، ونѧشرة دائѧرة ضѧریبة        -:العدید مѧن النѧشرات التعریفیѧة مثѧل     
حیѧث  ، الدخل والمبیعات في سطور، ونشرة تحѧدیث الأدلѧة الإرشѧادیة للمقѧدرین والمѧدققین         

 الѧضریبیة  والإقرارات قانوني ضریبة الدخل والمبیعات  ة من نسخ) ٧٦٠١(طبعت الدائرة   
كتѧѧب مѧѧع الاسѧѧتمرار بتوزیѧѧع  ، ٢٠١٥التعریفیѧѧة خѧѧلال عѧѧام   الإرشѧѧادیة والنѧѧشرات والأدلѧѧة

ذلѧك  ة وقѧد تѧم التخلѧي عѧن     یتعمل على طباعة الإقرارات الѧضریب  الدائرة  كانت  و ،القوانین على المكلفین والمواطنین   
  .٢٠١٥ خلال عام بتوفیرھا على موقع الدائرة الإلكتروني

    صفحات الدائرة على مواقع التواصل الاجتماعيصفحات الدائرة على مواقع التواصل الاجتماعي
 المѧѧѧستجدات فѧѧѧي التواصѧѧѧل مѧѧѧع المكلفѧѧѧین  آخѧѧѧرلمواكبѧѧѧة 

 صѧѧفحتین علѧѧى مواقѧѧع   ٢٠١١فѧѧي عѧѧام   الѧѧدائرة أسѧѧست
التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي احѧѧدھما علѧѧى الفیѧѧسبوك والأخѧѧرى  

 افتتحت صѧفحة علѧى   ٢٠١٤ام  وفي نھایة ع  ،على تویتر 
، وذلѧك إیمانѧاً مѧن     وأخرى على الیوتیѧوب    موقع انستقرام 

الѧدائرة بالانتѧشار الواسѧع لتلѧك المواقѧع، والإقبѧال الكبیѧѧر       
على تلك المواقѧع مѧن قبѧل المجتمѧع وخѧصوصاً الأجیѧال               
الѧѧشابة، لزیѧѧادة التواصѧѧل مѧѧع كافѧѧة فئѧѧات المجتمѧѧع، وقѧѧد    

عن الدائرة وكل احتوت كل صفحة على معلومات عامة    
جدید فیما یتعلق بأمور الضریبة والدائرة، وتعمل الدائرة على تحدیث المعلومѧات باسѧتمرار، مѧن ناحیѧة التѧشریعات             

  .والإجراءات والنماذج الضریبیة وأخبار ونشاطات الدائرة

رشѧادیة والتذكیریѧة   وتواصل الدائرة من خلال تلѧك الѧصفحات إرسѧال الرسѧائل الإعلامیѧة والتثقیفیѧة والتوعویѧة والإ        
صفحات الѧѧدائرة علѧѧى مواقѧѧع  لѧѧ، ویبلѧѧغ عѧѧدد المتѧѧابعین  متزایѧѧداًللمكلفѧѧین والمѧѧواطنین، وتѧѧشھد تلѧѧك الѧѧصفحات إقبѧѧالاً   

) ٦٩٥٠( مجموعѧھ  مѧا ) ١٨٦٧(یوتیѧوب   ) ١٤٢(تѧویتر   ) ٤٣٥(ستقرام  نѧ ا) ٤٥٠٦(التواصل الاجتمѧاعي الفیѧسبوك      
 .٢٠١٤متواصل في عام ) ٤٢٢٢(  مقارنة ب.صل الاجتماعيمواقع التواصفحات الدائرة على متابع على كافة 

  



 

 ٦٣

   SSMMSS  القصيرةالقصيرة  الرسائلالرسائل  استخداماستخدام
 العدید من الاتفاقیات مع بعض الشركات المتخصѧصة لتمكѧین المكلفѧین مѧن الاسѧتعلام عѧن         عملت الدائرة على إبرام   

أي مدیریة  الدائرة أو  دون الحاجة إلى مراجعةSMSأرصدتھم الضریبیة، بواسطة خدمات رسائل الھاتف الخلوي 
وقѧد بلѧغ   ، كما تستثمر الدائرة ھذا الأسلوب للتواصل مѧع المكلفѧین بھѧدف التثقیѧف والتوعیѧة والإعѧلام،          من مدیریاتھا 
رسѧالة   ألѧف  )٣٩ ( مقارنѧة بѧـ   ٢٠١٥ رسѧالة فѧي عѧام     ألف) ٢٠٠ ( حوالي المرسلة للمكلفین التوعویة عدد الرسائل 

 .٢٠١٤نصیة خلال عام 

  WWWWWW..IISSTTDD..GGOOVV..JJOOرة الإلكتروني رة الإلكتروني موقع الدائموقع الدائ
 

كانѧѧѧѧت الѧѧѧѧدائرة مѧѧѧѧن أوائѧѧѧѧل الѧѧѧѧدوائر والمؤسѧѧѧѧسات      
فѧѧي عѧѧام   موقعھѧѧا الإلكترونѧѧي  إطѧѧلاقالحكومیѧѧة فѧѧي  

 لخدمѧѧة المѧѧواطنین والمكلفѧѧین المتعѧѧاملین مѧѧع    ١٩٩٦
فرت فیھ كافة المعلومѧات والخѧدمات       و حیثالدائرة،  

التѧѧي یحتاجھѧѧѧا المكلѧѧѧف والمتѧѧѧصفح للموقѧѧѧع بѧѧѧاللغتین  
 ویعتبѧѧѧر موقѧѧѧع الѧѧѧدائرة قاعѧѧѧدة ،یѧѧة والانجلیزیѧѧѧة العرب

بیانѧѧѧѧات شѧѧѧѧѧاملة ومحدثѧѧѧѧѧة یُقѧѧѧѧدم المعلومѧѧѧѧѧات لكافѧѧѧѧѧة   
الأمѧѧѧѧور كافѧѧѧѧة المѧѧѧѧواطنین والمكلفѧѧѧѧین فیمѧѧѧѧا یخѧѧѧѧص  

الѧѧضریبیة، لمѧѧا یحتѧѧوي مѧѧن معلومѧѧات شѧѧاملة حѧѧول      
التشریعات والإجراءات الضریبیة، والنماذج والأدلة   

ة الإرشѧѧادیة والنѧѧѧشرات، ونѧѧشر كافѧѧѧة أنѧѧشطة الѧѧѧدائر   
 .وأخبارھا وانجازاتھا

 بالإضافة إلى نشر كل ما یتعلق بالتحدیثات والتغیرات على الإجراءات والتشریعات الضریبیة، ومѧا یلحѧق بھѧا مѧن              
أنظمة وتعلیمات، وما یفسرھا من آلیات وقرارات لرئاسة الوزراء وتعامیم وبلاغات من الإدارة الѧضریبیة ووزارة           

 .لتھنئة للأسرة الأردنیة والمكلفین بالأعیاد الدینیة والوطنیةرسائل ابالإضافة إلى  ،المالیة

 على تطویر وتحدیث الموقع لیواكب المواقع الالكترونیة المتقدمة عربیا ودولیاً، ویُعتبر موقع الѧدائرة    وتعمل الدائرة 
میمي كأفѧضل  مستوى العربي، حیѧث حѧصل علѧى جѧائزة الإبѧداع البنیѧوي والإبѧداع التѧص          المن المواقع الممیزة على     

 ومن على التوالي٢٠١٠، ولعام ٢٠٠٩ل العربیة لعام  لجامعة الدوةموقع من المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة التابع     
وقد تѧم إضѧافة خدمѧة الѧدفع      ھذا . الضریبیةخلال الموقع یستطیع المكلفین الدخول إلى خدمات الحكومیة الالكترونیة    

 . لیتمكن المكلفین من الدفع الإلكتروني بسھولة وأمان ویسر٢٠١٥الإلكتروني أي فواتیركم خلال عام 

 ѧѧا وسѧѧدائرة عمل ت كمѧѧى الѧѧلاقعلѧѧساب  إطѧѧات الواتѧѧتطبیق WhatsApp  واطنینѧѧسارات المѧѧى استفѧѧة علѧѧللإجاب  .ѧѧاكم 
   .Istd Mobile Application تطبیقات الھاتف النقال إطلاق على ٢٠١٦وستعمل الدائرة خلال عام 



 

 ٦٤

  CCoonnffeerreennccee    EElleeccttrroonniiccالاتصال المرئي الاتصال المرئي 
، بھѧѧدف مѧѧشاركة جمیѧѧع  Conference Electronic  الѧѧدائرة نظѧѧام الاتѧѧصال المرئѧѧي  اسѧѧتخدمت٢٠٠٨مѧѧن عѧѧام 

المѧدراء والمѧѧوظفین بحѧضور الاجتماعѧѧات واللقѧѧاءات التѧي تѧѧتم فѧي الѧѧدائرة الرئیѧѧسیة بѧشكل مباشѧѧر مѧع المѧѧدراء فѧѧي        
ائرة تقوم باستخدام ھذا النظام للتحاور مع المكلفین عنѧد الѧضرورة   مدیریاتھم تقلیلا للكلفة والجھد، إضافة إلى أن الد      

في أماكن تواجدھم، عبر مدیریات الدائرة الموجودة في جمیع محافظات المملكة، مما یخفف عنھم عبء القدوم إلى          
  .لمال علیھمن وتوفیر الوقت والجھد وا من الدائرة بالتسھیل والتیسیر على المكلفیإیماناً وذلك .المركز الرئیسي

  محاضرات وورش عمل بالتعاون مع مؤسسات اتمع المدنيمحاضرات وورش عمل بالتعاون مع مؤسسات اتمع المدني
 ، وتقѧѧوم بعقѧѧد دورات تدریبیѧѧة وتعزیѧѧز علاقتھѧѧا بالѧѧشركاءعلѧѧى تعزیѧѧز المѧѧسؤولیة المجتمعیѧѧةالعمѧѧل الѧѧدائرة تواصѧѧل 
 فѧي  محاضѧرات وورش عمѧل ضѧریبیة توعویѧة وتثقیفیѧة     عقѧد   بالإضѧافة إلѧى   والمكلفین،   مجانیة للمواطنین    وتوعویة

 قѧانوني ضѧریبة الѧدخل والمبیعѧات والمحاسѧبة الѧضریبیة، لمختلѧف        في مجѧال متخصصة مؤسسات المجتمع المدني،  
قطاعات ومتلقي الخدمة أینما كانت مواقعھم، وكذلك عقد دورات تدریبیة متخصصة بخدمات الحكومѧة الالكترونیѧة            

 الѧدورات  وقѧد بلѧغ عѧدد   ، الحكومѧة الالكترونیѧة  لاسѧتفادة مѧن خѧدمات     علѧى الاشѧتراك وا     الضریبیة، وتشجیع المكلفین  
  .٢٠١٥ عام خلالدورة وورشة عمل  ١٤ المنعقدة في مؤسسات المجتمع المدني

  خدمات الحكومة الإلكترونية الضريبيةخدمات الحكومة الإلكترونية الضريبية
 ٢٠١٥ترونیѧة المكتملѧة فѧي عѧام     تعتبر الѧدائرة أول مѧن أطلѧق خѧدمات الحكومѧة الإلك           

أول مѧن أطلѧق    الѧدائرة  وكانѧت فع الإلكترونѧي   من تقدیم الإقرار الضریبي إلى الد    بدءاً
المرحلة الأولى من خدمات الحكومѧة الالكترونیѧة علѧى مѧستوى وزارات ومؤسѧسات          

 المرحلѧة  لإطѧلاق وكانѧت مѧن الѧسباقین    ، ٢٠٠٥ودوائر القطاع العام فѧي الأردن عѧام    
مات ، لتѧѧشمل جمیѧѧع الخѧѧد  ٢٠١٠فѧѧي عѧѧام  مѧѧن خѧѧدمات الحكومѧѧة الالكترونیѧѧة   الثانیѧѧة 
وتحѧѧدیث تلѧѧك الخѧѧدمات  وتعمѧѧل الѧѧدائرة علѧѧى تطѧѧویر ،بیة المقدمѧѧة فѧѧي الѧѧدائرةالѧѧضری

والحѧѧصول علѧѧى  باسѧѧتمرار، وتѧѧشمل إمكانیѧѧة تقѧѧدیم الإقѧѧرارات الѧѧضریبیة الكترونیѧѧاً،  
والحѧѧصول علѧѧى بیѧѧان ضѧѧرائب لѧѧضریبتي الѧѧدخل والمبیعѧѧات، وخدمѧѧة    بѧѧراءة الذمѧѧة، 

مات تقدیم مصدقة الرواتب، وإضافة الشركاء والموظفین تقسیط الضریبة، وطلب خدمات داخلیة، بالإضافة إلى خد  
  .، وكذلك خدمة إعلام متلقي الخدمة عن طریق البرید الالكتروني، والرسائل القصیرة من قبل النظاموغیرھا

 والھیئѧѧات الѧѧدائرة علѧѧى اسѧѧتعداد لعقѧѧد دورات تدریبیѧѧة مجانیѧѧة، لأعѧѧضاء ومنتѧѧسبي ومѧѧوظفي النقابѧѧات          علمѧѧاً بѧѧأن  
 للتعریѧف   الإعѧلام وسѧائل التوعیѧة بمختلѧف   كѧذلك  جتمع المѧدني والѧشركات والمكلفѧین فѧي مѧواقعھم، و      ومؤسسات الم 

 ھذه الخدمة، ویѧستطیع كѧل مكلѧف بالѧضریبة الاشѧتراك      والاستفادة منبھذه الخدمات، لحفز المكلفین على الاشتراك       
ئѧة نمѧاذج طلѧب الاشѧتراك والحѧصول      بخدمات الحكومة الالكترونیة، من خلال زیѧارة الѧدائرة لمѧرة واحѧدة فقѧط لتعب           

 . سم المستخدم والرقم السرياعلى قسیمة 



 

 ٦٥

  المصداقية والثقة وتعزيز فلسفة التقدير الذاتيالمصداقية والثقة وتعزيز فلسفة التقدير الذاتي
 مبدأ التقدیر الѧذاتي منѧذ عѧام    كانت الدائرة من أوائل الإدارات الضریبیة في المنطقة العربیة والإقلیمیة التي اعتمدت         

فع مستوى الاستجابة الطوعیѧة والالتѧزام الѧضریبي لѧدى المكلفѧین، بѧالإعلان        ، وقد ساعدھا ھذا المبدأ على ر      ١٩٨٢
عن ضریبة واقعیة وصحیحة في مواعیدھا المقررة قانونا من تلقاء أنفسھم، ونتیجة لذلك ازدادت الثقѧة والمѧصداقیة          

 كبیѧر فѧي عѧدد القѧضایا     ما بین المكلفین والدائرة، وقد ساعد ھذا المبدأ على المѧصداقیة والثقѧة، ممѧا أدى إلѧى تراجѧع              
الѧضریبیة المرسѧلة إلѧى المحѧاكم، كمѧا سѧاعد التطѧویر والتحѧسین المѧستمر فѧي تѧشریعات الѧضریبة علѧى خلѧق منѧѧاخ               
استثماري أفضل، وساھم في إیجاد شفافیة أكبر في التعامل مع المكلفین، ونتیجة لھذه الثقة قامت الدائرة بزیادة نسبة 

  .من الإقرارات المقدمة% ٨٥ نسبة ٢٠١٥حیث بلغت الإقرارات المقبولة لعام  .عینةالالإقرارات المقبولة ضمن 

  رديات ضريبة الدخل والمبيعاترديات ضريبة الدخل والمبيعات
تقوم الدائرة سنویاً برد تلك ولدى الدائرة، ) ردیات(الدائرة على حقوق المكلفین الذین تترتب لھم مبالغ مالیة  تحرص

 صرف جمیع الردیات المترصدة لأصحابھا عن ٢٠١٥ایة عام حیث تم خلال فترة قیاسیة في نھ     المبالغ لأصحابھا،   
ملیѧѧون دینѧѧار، مقارنѧѧة بѧѧـ  ) ٦٠٫٩٥٠( ردیѧѧھ، وبلغѧѧت قیمتھѧѧا حѧѧوالي  )٣٣١٦٤(، وبلѧѧغ عѧѧددھا  ومѧѧا قبلѧѧھ٢٠١٤عѧѧام 

ومѧا قبلѧھ، وفیمѧا یتعلѧق بѧرد ضѧریبة       ٢٠١٤ملیѧون دینѧار فѧي نھایѧة عѧام           ) ٦٠٫٤٣٠(ردیة بلغت قیمتھѧا     ) ٢٧٫٨٠٠(
 مبѧѧالغ قیمѧة ضѧѧریبة   لѧرد فѧتح مكتѧѧب تѧابع للѧدائرة فѧѧي مطѧار الملكѧة علیѧѧاء الѧدولي      فرین والѧѧسیاح، تѧم  المبیعѧات للمѧسا  

 ٢٠١٦ وسѧیتم خѧلال عѧام    ، الѧدولي ءمطѧار الملكѧة علیѧا   عند مغادرتھم  غیر المقیمین في الأردن     للمسافرین  المبیعات  
 .تكلیف شركة متخصصة للقیام برد ضریبة المبیعات للمسافرین

   اتمع المحلي  اتمع المحلي مؤسساتمؤسساتة مع ة مع مجالس الشراكمجالس الشراك
الѧѧدائرة مѧѧستمرة فѧѧي الاتѧѧصال والتواصѧѧل مѧѧع كافѧѧة مؤسѧѧسات   
المجتمع المدني وذلك من خلال الاستمرار فѧي انعقѧاد مجѧالس         

 والنقابѧѧات الѧѧصناعیةو مѧѧع اتحѧѧاد الغѧѧرف التجاریѧѧة،  الѧѧشراكة 
، وتواصل اللجان المشتركة عقد العدید من       المھنیةوالجمعیات  

، وذلك لبناء جسور الثقة مع المكلفین، كما وتقوم الѧدائرة  تلك المؤسساتمنتسبي ھیل على المكلفین من    اللقاءات للتس 
 بھѧدف التعѧاون مѧع    ،ي تمثѧل قطاعѧات واسѧعة مѧن المكلفѧین     دوریاً بعقد اللقاءات مع النقابات والجمعیات والھیئات الت      

التѧي قѧد تعتѧرض منتѧسبي ھѧذه المؤسѧسات، كمѧا        ھذه المؤسسات في تحقیق أھداف الدائرة، وحل القѧضایا والمѧشاكل    
 . من مذكرات التفاھم مع بعضھا، لضمان تطبیق القانون بعدالة وشفافیة على جمیع المنتسبین إلیھا العدید ووقعت

انات  موضѧوعة لھѧذه الغایѧѧة بواسѧطة اسѧѧتب   والѧدائرة مѧستمرة بدراسѧѧة رضѧا متلقѧي الخدمѧѧة، واحتیاجاتѧھ حѧسب خطѧѧة      
جري تعبئتھا من قبل المكلفین لتقییم مستوى الخدمات المقدمة لھم للوقوف على احتیاجاتھم، كما ورقیة والكترونیة، ی

 نتѧائج  ثمر الموظفین، ورضѧا المѧوردین، وتѧست   انھ لابد من الإشارة إلى أن الدائرة تقوم أیضا بدراسات مماثلة لرضا         
 .التشغیلیةوالاستراتیجیة تلك الدراسات في تطویر خططھا 



 

 ٦٦

  المؤسسات الحكوميةالمؤسسات الحكوميةالتعاون مع التعاون مع 
لتعاون مع كافة الجھات الحكومیة وفي كافة المجالات، حیث تѧم الѧربط الالكترونѧي مѧع عѧدد مѧن       على ا الدائرة   تعمل

 وزارة المالیѧة  -:مثѧل والمؤسسات الرسمیة لأغراض تطبیق القانون والتخفیف على المѧواطنین،  والدوائر الوزارات  
لتجѧارة، دائѧرة الأراضѧي والمѧساحة، وھیئѧة الأوراق المالیѧة وشѧركة البریѧد         الجمارك الأردنیة، وزارة الصناعة وا  و

دائѧرة مراقبѧة الѧشركات ودائѧرة      الѧربط الالكترونѧي مѧع    ٢٠١٤تѧم فѧي عѧام    كمѧا و مؤسѧسة المنѧاطق الحѧرة    والأردني  
ي جھѧة فѧ  ) ١٣٥( ومؤسسة الضمان الاجتمѧاعي بالإضѧافة إلѧى التعѧاون مѧع أكثѧر مѧن               والمركبات ترخیص السواقین 

 . أخرىجھة) ٥٧( على اً مقتصر٢٠١٢مجال التبادل الالكتروني، في حین كان التبادل الالكتروني في عام 

  اعتماد العديد من البنوك التجاريةاعتماد العديد من البنوك التجارية
المبیعѧѧات ضѧѧریبیة  إقѧѧراراتلغایѧѧات اسѧѧتقبال لتѧѧسھیل علѧѧى المكلفѧѧین اعتمѧѧدت الѧѧدائرة ثمانیѧѧة مѧѧن البنѧѧوك  لتخفیѧѧف وال

ى المكلفین، وھذه البنوك ھي بنك الإسكان، البنك العربي البنك الأردنѧي الكѧویتي، بنѧك      وتسدید الدفعات المستحقة عل   
ك، بنѧѧك القѧѧاھرة عمѧѧان والبنѧѧك العربѧѧي الإسѧѧلامي، بكافѧѧة  نѧѧالمؤسѧѧسة المѧѧصرفیة، البنѧѧك التجѧѧاري الأردنѧѧي، كابیتѧѧال ب

 .ائل الدفع الإلكترونيوكذلك اعتماد وسالربط الإلكتروني معھا عن طریق فروعھا في مختلف مناطق المملكة 

 بھدف تسھیل إجراءات ، اتفاقیة مع كافة البنوك العاملة في المملكة٢٥ بتوقیع  ٢٠١٥ھذا وقد قامت الدائرة في عام 
 بالتعاون مع ،فك وإیقاع الحجز على أموال وودائع الأشخاص والشركات التي یصدر بحقھا قرارات حجز ضریبي         

 .البنك المركزي الأردني

  ""إي فواتيركمإي فواتيركم""لكتروني لكتروني الدفع الإالدفع الإ
سعیاً من الدائرة لتقدیم خدمات الكترونیѧة     

 التطѧѧѧورات خѧѧر لآ  منھѧѧا متابعѧѧةً ومكتملѧѧة  
لتѧѧѧѧѧسھیل علѧѧѧѧѧى ل ،التكنولوجیѧѧѧѧة والتقنیѧѧѧѧѧة 
 بھѧѧѧدف الوصѧѧѧول ،المѧѧѧواطنین والمكلفѧѧѧین

إلѧѧѧى خدمѧѧѧة ضѧѧѧریبیة ذات جѧѧѧودة عالیѧѧѧة    
اشѧѧѧѧتركت الѧѧѧѧدائرة فѧѧѧѧي خدمѧѧѧѧة عѧѧѧѧرض    

مجموعѧة مѧن الاتفاقیѧات مѧع كافѧة       توقیѧع  حیѧث تѧم   ،٢٠١٥عѧام   فѧي  "الالكترونيالدفع  "وتحصیل الفواتیر إلكترونیا 
 البنѧѧك المركѧѧزي الأردنѧѧي لیѧѧتمكن معھѧѧا المكلفѧѧین مѧѧن دفѧѧع قیمѧѧة الѧѧضریبة     بالتعѧѧاون مѧѧع،البنѧѧوك العاملѧѧة فѧѧي الأردن

 . الدفع الإلكترونيآلیة وبھذا تكون الدائرة من أوائل الدوائر الحكومیة التي اعتمدت  الكترونیاً،المترتبة علیھم

 وتѧوفیر قنѧوات متعѧددة لѧدفع     ،وتعمل ھذه الخدمة على تمكین المكلفین من الاستعلام عѧن الѧضرائب المتوجبѧة علѧیھم       
سѧѧعیاً مѧѧن الѧѧدائرة لتحѧѧدیث  ویѧѧأتي ذلѧѧك  ،وتحѧѧصیل الإیѧѧرادات الحكومیѧѧة علѧѧى مѧѧدار الѧѧساعة، بأسѧѧلوب آمѧѧن وفѧѧوري  

 . تسھل على المستثمرین والمكلفینمن شأنھا القنیة التي  ومواكبة أخر التطورات التخدماتھا الضریبیة



 

 ٦٧

  موقع الإعلانات الحكوميةموقع الإعلانات الحكومية
 تكنولوجیѧا  مركѧز بالتنѧسیق مѧع    ٢٠١٤عѧام  منتѧصف   الدائرة في قامت

 المعلومѧات   االتѧابع لѧوزارة الاتѧصالات وتكنولوجیѧ       / الѧوطني  المعلومات
لنѧѧѧشر أخبѧѧѧار   ،بالاشѧѧѧتراك فѧѧѧي  خѧѧѧدمات موقѧѧѧع الإعلانѧѧѧات الحكومیѧѧѧة   

 وقد قامت ،ونشاطات الدائرة على موقع الإعلانات الحكومیة إعلاناتو
الѧدائرة بنѧشر الكثیѧѧر مѧن الإعلانѧات والأخبѧѧار والنѧشاطات التѧي تخѧѧص       
الدائرة وتھم المكلفѧین والمѧواطنین، بھѧدف زیѧادة عѧدد وسѧائل الاتѧصال         

 لنشر الوعي والثقافة الضریبیة حیث ركѧزت الأخبѧار    ،والتواصل معھم 
ت على إعلام المكلفین بأحدث التطورات في التشریعات والإجراءات الضریبیة وقد قامت الدائرة في عѧام   والإعلانا

  .  خبراً وإعلاناً على موقع الإعلانات الحكومیة)٣٧( بنشر ما یزید عن ٢٠١٥

  التعاون الدوليالتعاون الدولي
، وعلѧى تبنѧي   قلیمیѧة والدولیѧة   مѧع كافѧة الѧدول الإ   تعزیز منھجیة المشاركة وتبادل التجارب والخبѧرات ل الدائرة  تسعى

أفضل الممارسات العالمیة في السیاسة والإدارة الضریبیة، وتعمل على التعѧاون مѧع المنظمѧات والھیئѧات الѧضریبیة       
اتفاقیѧة سѧاریة   ) ٣٣(الموقعѧة  منѧع الازدواج الѧضریبي    اتفاقیѧات  مجمѧوع  بلغفي مختلف دول المنطقة والعالم، حیث      

، وستستمر الدائرة بالتوسع في عقد المزیѧد  ٢٠١٥ عام حتى نھایة ل العربیة والأجنبیةالمفعول مع مجموعة من الدو  
فѧѧي عѧѧضویة منظمѧѧة الإدارات الѧѧضریبیة    الѧѧدائرة مѧѧشاركة لازدواج الѧѧضریبي، بالإضѧѧافة إلѧѧى   مѧѧن اتفاقیѧѧات منѧѧع ا  

 .٢٠١٣  حیث ترأست الأردن جمعیة مؤتمر سلطات الضرائب للدول الإسلامیة خلال عامATAICالإسلامیة 

  



 

 ٦٨

  المبحث الرابعالمبحث الرابع
  نشاط تنمية الموارد البشريةنشاط تنمية الموارد البشرية

قѧد أخѧذت علѧى عاتقھѧا سیاسѧة تطѧویر أسѧالیب        والفنیة والإداریѧة،   وتطویر كوادرھا تنمیةلتولي الدائرة اھتماماً بالغاً  
وتعمѧل   ،التدریب، والاھتمام بمواكبة أحدث ما توصل إلیھ العلم الحدیث، في المجالات المالیة والضریبیة والإداریѧة     

تنѧѧوع فѧѧي البѧѧرامج التدریبیѧѧة، التѧѧي تحقѧѧق طموحѧѧات الѧѧدائرة فѧѧي الارتقѧѧاء بالعنѧѧصر البѧѧشري، ورفѧѧع كفاءتѧѧھ      ال علѧѧى
 .لتحقیق أھداف الدائرةالإنتاجیة واستغلال ھذه العناصر في دفع عملیة التقدم والتحدیث المستمر 

  الكفѧاءة بѧالتعلم وزیѧادة معرفتѧھ ومھارتѧھ     إلى نقل الموظف إلѧى مѧستوى مرغѧوب بѧھ مѧن         باستمرار  والدائرة   وتھدف
مѧع   ، عن طریق التدریب الداخلي والخارجي بالتركیز على البرامج التي تكسب الموظف القѧدرة والمھѧارة،         وقدراتھ

 الأداء المؤسسيم والتدریب عملیات مستمرة لتحقیق نقلة نوعیة في   یالحرص على أن تكون عملیات التطویر والتعل      
 القѧانون والمحاسѧبة الѧضریبیة، ورفѧع      ودوراتامجل المقدرین الجدد بإشѧراكھم فѧي بѧر    خلال تأھیلدائرة، وذلك من ل

 كفاءة المقدرین والإداریین على كافة المستویات الوظیفیة بالتعاون مع مختلف مؤسѧسات التѧدریب العامѧة والخاصѧة        
 فѧي القیѧادات الإداریѧة والإدارة    بإشѧراك المѧوظفین فѧي دورات تدریبیѧة تتعلѧق بموضѧوعات       و،  على الساحة الأردنیة  

بشكل عام، ومھارات التعامل مع الجمھور والحاسѧب الآلѧي والتحلیѧل المѧالي والمحاسѧبة ومعѧاییر المحاسѧبة الدولیѧة               
 .الأمور الضریبیة وما یتعلق بھاومحاسبة التكالیف واللغة الإنجلیزیة وورش العمل والندوات المتخصصة في 

ًأولاًأولا
   شؤون الموظفين شؤون الموظفين--::

 توزیع الموظفین حسب الفئة) أ
 حیѧث  بالاختصاص والتنوع وبѧالمؤھلات العلمیѧة المتمیѧزة   دائرة ضریبة الدخل والمبیعات   الكادر البشري في    تمیز  ی

توزیѧع المѧوظفین حѧسب الفئѧة     ) ٢٣(تضم الدائرة عددا من الموظفین المؤھلین أكادیمیا وعلمیاً، ویبѧین الجѧدول رقѧم      
 ).٢٠١٤ - ٢٠١٢( عوام مقارنة مع الأ٢٠١٥خلال عام 

 )٢٣(جدول رقم 
 ).٢٠١٤ - ٢٠١٢( مقارنة مع الأعــــــوام ٢٠١٥توزیع الموظفین حسب الفئة خلال عام 

 البیان ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢
 موظف موظف موظف موظف

 ١ ١ ١ ١ الفئة العلیا
 ١٦ ١٢ ١٢ ١٧ الخاصةالدرجة 

 ١٫١٣٥ ١٫١٦٨ ١٫١٣٨ ١٫١١٨ الفئة الأولى
 ٢١٥ ٢١٨ ٢٣٩ ٢٦٥ لثانیةالفئة ا

 ٢١٧ ٢٣٣ ٢٤٣ ٢٩٥ الفئة الثالثة
 ٠ ٠ ٠ ٠ عقد شامل
 ١٫٥٨٤ ١٫٦٢٠ ١٫٦٢١ ١٫٦٧٩ المجموع

 
 



 

 ٦٩

 )٢٠١٤ - ٢٠١٢(  مقارنة مع الأعوام ٢٠١٥توزیع الموظفین حسب الفئة خلال عام ) ١٠(ویبین الشكل رقم 
 )١٠(شكل رقم 

 .)٢٠١٤ - ٢٠١٢(رنة مع الأعوام  مقا٢٠١٥توزیع الموظفین حسب الفئة خلال عام 
 

 
 :توزیع الموظفین حسب المؤھلات العلمیة) ب

تتمیز دائرة ضریبة الدخل والمبیعات بكادرھا البشري الذي یتمتѧع بمѧؤھلات علمیѧة مختلفѧة ومھѧارات فنیѧة مكتѧسبة             
توزیع ) ٢٤(الجدول رقم وخبرات متراكمة، حیث تضم الدائرة عدداً من الموظفین المؤھلین أكادیمیا وعلمیا، ویبین 

 حیѧѧѧث أن نѧѧѧسبة )٢٠١٤ - ٢٠١٢(  مقارنѧѧѧة مѧѧѧع الأعѧѧѧوام٢٠١٥المѧѧѧوظفین حѧѧѧسب المѧѧѧؤھلات العلمیѧѧѧة خѧѧѧلال عѧѧѧام  
 . من موظفي الدائرة وھذه النسبة مؤشر على تمیز الكادر البشري للدائرة%٧٣ن تجاوزت یالجامعی

 )٢٤(جدول رقم 
 مقارنة مع الأعوام ٢٠١٥توزیع الموظفین حسب المؤھلات العلمیة خلال عام 

)٢٠١٤ - ٢٠١٢(. 

 موظف موظف موظف موظف البیان ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢
 ٣١ ٢٤ ١٦ ١٣ دكتوراه

 ١٥٩ ١٥٣ ١٥٢ ١٥٤ ماجستیر
 ٨ ٧ ٧ ٧ دبلوم عالي
 ٩٦١ ٩٨٠ ٩٦٤ ٩٤٥ بكالوریوس
 ١٩٤ ٢٠٥ ٢١٦ ٢٤٠ دبلوم شامل

 ٢٣١ ٢٥١ ٢٦٦ ٣٢٠ توجیھي فما دون
 ١٫٥٨٤ ١٫٦٢٠ ١٫٦٢١ ١٫٦٧٩ المجموع



 

 ٧٠

   التدريب التدريب--::ثانياثانيا
 وإكѧسابھم المھѧارات والخبѧرات     التدریب إیماناً منھا بأھمیتھ في تأھیل الموظفینموضوعبتولي الدائرة اھتماماً بالغاً  

 إلى المستوى المرغوب من الكفاءة، وقد تم التركیز في التدریب على إكساب العاملین مھاراتالتي تنقلھم  والقدرات
ورفع كفاءة المدققین فن التعامل مع الجمھور، ورفع مستوى الخدمة المقدمة، ورفع كفاءة الإدارة الضریبیة،  لیاتآو

مѧن إجمѧالي   % ٥٢ وقد تجاوزت نسبة المتدربین من مѧوظفي الѧدائرة   ،بما یساھم في رفع درجة رضا متلقي الخدمة       
                                                           .٢٠١٥الموظفین لعام عدد 

 )٢٥(جدول رقم 
 عدد الموظفین المشاركین في البرامج التدریبیة التي عقدت

 ).٢٠١٤ - ٢٠١٢(  مقارنة مع الأعوام٢٠١٥خلال عام 
٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢ 

 الموضوع تسلسل

 مشارك مشارك مشارك مشارك

     -:البرامج التدریبیة

 ١٨٢ ١١١ ١٨٣ ٢٦٤ برامج الإدارة ١
 ٢٩ ٣٦ ١٧ ٢٢ برامج القانون ٢
 ٥٠ ٣٤ - ٣٠ برامج القانون والمحاسبة ٣
 ١٥٥ ١١٣ - ٢١٤ برامج المحاسبة ٤
 ٢ ٥٤ ١٧٠ ٦ برامج الحاسوب ٥
 ٠ ٠ ٥ ٢٥ ICDLبرامج  ٦
 ٠ ٤٥ ١١ - برامج تطبیقات ضریبة الدخل والمبیعات ٧
 ٠ ٦٤ - - برامج تطبیقات ضریبة المبیعات ٨
 ٠ ٢ - - برامج إحصاء ٩

 ١٥ ٧٥ - ٢١ برامج وورش في خدمة الجمھور ١٠
 ٤٠ ٠ ٣٨ ٢٠ برامج توجیھ الموظف الجدید ١١
 ٠ ١ - ٦٤ لغة انجلیزیة ١٢
 ٦ ٢٩ ١١ - برامج خدمات ١٣

  -   :الورش والندوات 
 ٣١٣ ٦٩٨ ٣٢٥ ٥٠١ ورش عمل وندوات متخصصة عقدت داخل الدائرة ١
 ٢٨ ٢٠ ٢٦ ١٣٢ رج الدائرةورش عمل وندوات متخصصة عقدت خا ٢

     -:برامج خارجیة

 ٨ ٥ ٧ ٦ برامج خارج المملكة ١
 ٨٢٨ ١٢٨٧ ٧٩٣ ١٣٠٥ المجموع



 

 ٧١

 المبحث الخامس
 أنشطة خدمات المكلفين والثقافة الضريبية

 زیادة الالتزام  إلى مدیریة خدمات المكلفین والثقافة الضریبیة  تسعى
تنمیѧѧة الѧѧوعي ونѧѧѧشر   ، مѧѧن خѧѧلال    الطوعیѧѧة سѧѧتجابة لاالѧѧضریبي وا 

تѧѧسعى ، و بѧѧین كافѧѧة شѧѧرائح المكلفѧѧین والمѧѧواطنین  الثقافѧѧة الѧѧضریبیة
 حیѧѧث،  المقدمѧѧةرفѧѧع مѧѧستوى الѧѧشفافیة وجѧѧودة الخѧѧدمات  إلѧѧى كѧѧذلك

كافة المѧدیریات    مشروع النافذة الواحدة لیشملبتنفیذقامت المدیریة   
 وذلѧѧك ،مѧѧدیریات صѧѧغار دافعѧѧي الѧѧضرائب  مѧѧن   ابتѧѧداءًفѧѧي الѧѧدائرة 

 جمیع الخدمات للمراجعین في مكان واحد وتحت سقف واحد توفیرب
 . متلقي الخدمة وصولاً إلى رضا كلفة وتقدیم أفضل الخدمات الوخفضمما یكفل سھولة وسرعة تقدیم الخدمات، 

 التعریفیѧѧة النѧѧشرات إلѧѧى والإرشѧѧادات بالإضѧافة  الأدلѧѧة وتطѧویر  تحѧѧدیثعلѧѧى  ٢٠١٥ المدیریѧѧة خѧѧلال العѧام  وعملѧت 
 الѧѧدائرة مѧѧوقعي علѧѧى التѧѧي نѧѧشرت سѧѧطور  فѧѧي والمبیعѧѧات الѧѧدخل ضѧѧریبة دائѧѧرة ونѧѧشرة الممیѧѧزة دمѧѧةالخ جѧѧائزةب

 ومقѧدمھا ذھني تجمع بین متلقي الخدمѧة  العصف للجلسات  عدة  كما عقدت المدیریة     ،والخارجي الداخلي الالكتروني
ورش تدریبیѧة لمقѧدمي   عѧدة  عقد ، بالإضافة إلى ظام التعامل مع صوت متلقي الخدمة بھدف قیاس مدى الرضا عن ن     

 .الإعاقةالخدمة في مكاتب خدمة الجمھور بعنوان آلیة التعامل مع الأشخاص ذوي 

، فقѧѧد حѧѧددت المدیریѧѧة أولویѧѧات التثقیѧѧف الѧѧضریبي     لѧѧدى المكلفѧѧین وحѧѧول رفѧѧع مѧѧستوى الѧѧوعي والثقافѧѧة الѧѧضریبیة   
 وغرف الأردنو تجارة عمان تيفیاً، في غرفلقاءً تثقی) ١٤(، فعقدت ما مجموعھ    ةالمواد التثقیفی  إعدادوساھمت في   

 ومدیریة الدفاع المدني، ودیوان الخدمѧة المدنیѧة   ،الأعمال لتجارة الأوروبيوالمعھد   اربد،و الزرقاءوصناعة عمان   
 . في عمان واربدالأردنیةوالمؤسسة التعاونیة  ووزارة الثقافة، وكابیتال بنك،

 الدولة خزینة في رفد  ودورھا الضریبة وبأھمیة والتزاماتھم المكلفین قوقبح  اللقاءات التثقیفیة على التعریف    وتعمل
 والمتطلبѧѧات التѧѧسجیل وكیفیѧѧة والمبیعѧѧات الѧѧدخل بѧѧضریبتي تعѧѧرف كمѧѧا للمѧѧواطنین، الخѧѧدمات تقѧѧدیم وإدامѧѧة لتقѧѧدیم

لفѧین فѧي انجѧاز    وكذلك الخدمات الالكترونیة المقدمة مѧن قبѧل الѧدائرة والتѧي تѧساعد المك               الأعمال، لأنشطة الضریبیة
 ھي التي المستحقة الضریبة ودفع  من خلالھ،ألمقدمھمتطلباتھم من خلال الموقع الالكتروني والخدمات الالكترونیة        

 . الضریبة ودفع الضریبیة النماذج تعبئة وكیفیة قانوني، والتزام وطني واجب

ل تحدیѧѧد الخѧѧدمات التѧѧي تقѧѧدم لجمھѧѧور   تحقیѧѧق معѧѧاییر جѧѧائزة الخدمѧѧة الحكومیѧѧة المتمیѧѧزة مѧѧن خѧѧلا   وتتѧѧابع المدیریѧѧة 
متابعѧة الاتѧصال والتواصѧل مѧع     وكѧذلك   ومتابعѧة نتائجѧھ،  "  متلقѧي الخدمѧة  صѧوت "المكلفین، وبناء نظام التعامѧل مѧع     

 . متلقي الخدمة، ومتابعة نتائج الخدمة المقدمة لتحقیق أفضل النتائج

  



 

 ٧٢

  السادس السادس المبحث المبحث 
  الجبريالجبري  والتنفيذوالتنفيذ  الديونالديون  أنشطة إدارةأنشطة إدارة

 تحقیѧق  لغایѧات  ،الѧدائرة  فѧي  للتحѧصیل  اسѧتراتیجیة  تطѧویر  علѧى العمل   الجبري والتنفیذ الدیون إدارة مدیریةتواصل  
 ممارسѧة  مѧن  لتمكینھѧا  ،بѧالإیرادات  الخزینѧة  یرفѧد  للحكومة مالي مورد تنمیةو ،التحصیل كفاءة رفعل المنشود الھدف

 وقطعیѧة  والعمѧر  الحجم حسب الدیون تحلیل -:لالخ التحصیل من  كفاءة رفعوتعمل المدیریة على زیادة و     ،وظائفھا
 المتعلقѧة  التقѧاریر  تطѧویر ، مѧع مواصѧلة العمѧل علѧى     للتحصیل قابلیتھا حیث من الدیون تصنیف بالإضافة إلى  ،الدین

 .التحصیل كفاءة رفع متطلبات یلبي بما المعلومات تقنیة مدیریة من المستخرجة بالدیون

 التحѧصیل  أقѧسام  خѧلال  مѧن  ،دینѧار  ملیѧون  عѧن  تزید أو تساوي التي الأرصدة صیلتح  متابعةوكذلك تقوم المدیریة ب   
  الأرصѧدة  لتحѧصیل  المباشѧر  التحѧصیل  لجنѧة  تفعیѧل  خاصѧة، بالإضѧافة إلѧى       وأھمیѧة  أولویѧة  وإعطائھѧا  المѧدیریات  في

 مѧن  العائѧدة  تاالإیѧراد  تحѧصیل  ومتابعѧة  تفعیѧل ، وكѧذلك    المكلفѧین  إیرادات على المباشرة الرقابة خلال من المستحقة
 لتحویѧل  المستأجرین ومخاطبة المدیریات قبل من المكلفین ملفات دراسة خلال من ،المستأجرین قبل من الإیجارات

 .المالك ذمة عن تسدیدا للدائرة الإیجارات قیمة

 حسب ھاوتسدید الالكتروني الحجز تفعیل بعد الحجز قرارات جراء من البنوك من الواردة الشیكات وتتابع المدیریة
 مѧن  أكثѧر  علیھا مر والتي حجز قرارات بحقھم الصادر المكلفین بخصوص التحصیل إجراءات تفعیلالأصول، مع   

 بѧالمزاد  المنقولѧة  غیѧر  أمѧوالھم  لبیѧع  تمھیѧدا  ،العلاقѧة  ذات الѧدوائر  خѧلال  من لھم المالیة الملاءة عن بالاستفسار ،عام
 العلنѧي  بѧالمزاد  البیѧع  بѧإجراءات  لمباشѧرة وا لمتابعѧة التنفیѧذ    لجنѧة  استحداث تم حیث ،مباشرة ةالدائر خلال من العلني
 .التنفیذ قید خر الآوالبعض بعضھا تنفیذ تم للبیع إعلانات عدة بنشر اللجنة وقامت ،الدائرة داخل

 الغرامѧات  مѧن  الإعفѧاء  والمتѧضمنة  ،المѧوقر  الѧوزراء  مجلѧس  قرارات وتطبیق بمتابعة الدیون إدارة وتشارك مدیریة 
 لمقدمѧة او والمبیعѧات  الѧدخل  ضریبة لدائرة  الواردة الطلبات بدراسة المدیریة تقوم كما أصل الضریبة،  تسدید بلمقا
 ةوالمتضمن العام دیرمال عطوفةل أو المالیة، وزیر معاليل أو الوزراء، لرئاسة سواء ،وشركات / أفراد /المكلفین من

 الإعفѧاء  قѧانون  مѧن ) ب/٣(و) أ/٣ (لمѧواد مѧع ا   انطباقھѧا  دىومѧ  ،الغرامات أو الضریبة أصل من سواء الإعفاء طلب
 .الأصول حسب ھاب والتنسیب، ٢٠٠٦ لسنة) ٢٨ (رقم العامة الأموال من

 لѧѧدائرة ،المكلفѧѧین علѧѧى المترتبѧѧة الѧѧدیون ونѧѧسبة حجѧѧم تخفѧѧیض إلѧѧى الجبѧѧري  والتنفیѧѧذ الѧѧدیون إدارةمدیریѧѧة  تتطلѧѧعو
 الوسѧائل  بكافѧة   للѧدائرة  الكلیѧة  التحصیلات وحجم نسبة زیادة والى ،مةالقاد السنوات خلال والمبیعات الدخل ضریبة
 ، والتقلیل من دیون الدائرة على المكلفینالتحصیل كفاءة لرفع وذلك ،والسبل

  
  
  



 

 ٧٣

 المبحث السابع

 أنشطة إدارة الالتزام الضريبي
 تنمیѧة الѧوعي ورفѧع مѧستوى     الالتزام الضریبي واستجابة المكلف الطوعیة من خلال  نسب    زیادة   على الدائرة   تعمل

الشفافیة وجودة الخدمات الضریبیة، وتعمل إدارة الالتزام الضریبي والعملیات على إعداد التقاریر الدوریة لمختلف  
مراجعѧѧة ودراسѧѧة معѧѧاییر  بالإضѧѧافة إلѧѧى  . أنѧѧشطة الѧѧدائرة ورفعھѧѧا لѧѧلإدارة العلیѧѧا لغایѧѧات اتخѧѧاذ القѧѧرارات المناسѧѧبة    

 خبѧѧراء مختѧѧصین فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال والتѧѧي یѧѧتم علѧѧى أساسѧѧھا عملیѧѧة تѧѧدقیق الإقѧѧرارات     الخطѧѧورة وتحѧѧدیثھا بمѧѧشاركة
الضریبیة، وقد تم اعتماد معاییر خاصة لذلك واعتماد عینة التدقیق حسب عوامѧل الخطѧورة وعلѧى القѧدرة الإنتاجیѧة       

 -:وفق الأسس التالیة

           تلاءѧا یѧورة وبمѧل الخطѧسب عوامѧدقیق حѧة التѧار عینѧى      تم المباشرة في اختیѧدققین علѧة للمѧة الإنتاجیѧع الطاقѧم م
 .مستوى المدیریات

  عدد إجمالي إلى بموجب نظام العینة للتدفیقخضعت   ضریبة الدخل التيإقراراتانخفاض النسبة المئویة لعدد 
  .٢٠١٢خلال عام % ٣٣ بالمقارنة مع نسبة ٢٠١٥خلال عام % ٢٢ المتاحة حیث بلغت الإقرارات

 خطة تدقیق سنویة للمدیریات التنفیذیة مع الأخѧذ بعѧین الاعتبѧار عامѧل الوقѧت         ضمنضریبي   إدارة الالتزام ال   وتعمل
بدراسة نسب التزام ضѧریبة الѧدخل الѧسنویة ونѧسب     ونوعیة الملفات والطاقة الإنتاجیة المتاحة وقامت إدارة الالتزام       

، وتتѧابع المدیریѧة التقѧدیر الأولѧѧي    التѧزام المبیعѧات الѧشھریة وتعمѧل علѧѧى رفѧع نѧسبة الالتѧزام الطѧوعي لѧѧدى المكلفѧین         
 وقѧد تѧم وضѧع إجѧراءات لمراقبѧة      )الѧشحینة  (والإداري لملفات المكلفین غیر الملتزمین ومتابعة ملفѧات المѧستوردین    

بإعѧادة توزیѧع الملفѧات علѧى     وقامѧت إدارة الالتѧزام   . عملیة الاستیراد ووضع حد للتھѧرب الѧضریبي فѧي ھѧذا المجѧال       
 -:النحو التالي

  النظر بأسس تبعیة الملفات للمدیریات وتعتمد في ذلك على أساس حجم وموقع العمل للمكلفینإعادة. 

             ددةѧس محѧق أسѧین وفѧغار المكلفѧدیریات صѧى مѧین إلѧإعادة توزیع  ملفات مكلفین من مدیریات متوسطي المكلف
 . وكان الھدف من ذلك ھو إعادة توزیع عبء التدقیق على المدیریة

 ة لѧѧة الإداریѧѧفالمتابعѧѧة الملѧѧث حالѧѧن حیѧѧات مѧѧشاط، لملفѧѧة النѧѧرارات، وطبیعѧѧدیم الإقѧѧوان، تقѧѧدیث العنѧѧسلیم ، تحѧѧت
 .الخ وذلك للخروج بقاعدة بیانات دقیقة ...............الإقرارات

كما وقامت إدارة الالتزام الѧضریبي بتفعیѧل المѧسرب الأخѧضر المتمثѧل فѧي قبѧول الإقѧرارات لحظѧة تقѧدیمھا للѧدائرة                 
ضѧعت لھѧذه الغایѧة للحѧد مѧن عѧدد الإقѧرارات التѧي یѧتم قبولھѧا لاحقѧا بمѧا ینѧسجم مѧع التوجھѧات                وذلك ضѧمن أسѧس و    

الدولیѧѧة، ومتابعѧѧة انجѧѧاز الإقѧѧرارات ذات الخطѧѧورة العالیѧѧة بالتعѧѧاون مѧѧع تقنیѧѧة المعلومѧѧات، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال توزیѧѧع   
ذلك تفعیل الانجاز الالكتروني مѧن  الإقرارات على المدققین الكترونیا وحجب الملفات والإقرارات المحولة سابقا وك     

 ).AMS(خلال نظام 
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 لكѧل مدیریѧة ومراكѧز خѧدمات فѧي الѧدائرة        لضریبة الѧدخل   إجمالي نسب الالتزام الضریبي   ) ٢٦(ویبین الجدول رقم    
  ٢٠١٤مقارنة مع سنة  ٢٠١٥لسنة 

 )٢٦(جدول رقم 

مقارنة مع سنة  ٢٠١٥لسنة  في الدائرة  لكل مدیریة ومراكز خدمات لضریبة الدخلإجمالي نسب الالتزام الضریبي
٢٠١٤  

% نسبة التزام   %نسبة التزام 
 المدیریة التسلسل

٢٠١٥ ٢٠١٤ 

 ٩٥ ٩٨ كبار المكلفین ١

١تجاري   ٢  ٨٥ ٨٩ 
٢تجاري   ٣  ٨٨ ٩٠ 
 ٨٥ ٩٤ الصناعي ٤
 ٨٠ ٨٦ الخدمي ٥
 ٦٢ ٦٨ وسط وشرق عمان ٦
 ٥٧ ٦٤ جنوب عمان ٧
 ٦٠ ٦٥ شمال عمان ٨
 ٦١ ٦٩ غرب عمان ٩

 ٥٤ ٦٢ الزرقاء ١٠
 ٦٤ ٧٢ اربد ١١
 ٦٠ ٦٤ الكرك ١٢
 ٤٩ ٥٢ البلقاء ١٣
 ٥٩ ٧٠ المفرق ١٤
 ٧٠ ٧٩ الطفیلة ١٥
 ٧٢ ٨١ معان ١٦
 ٦٧ ٧٠ مأدبا ١٧
 ٦٣ ٦٤ عجلون ١٨

 ٦٢ ٦٩  نسب الالتزام للدائرةإجمالي

 

 
 
 



 

 ٧٥

 
مقارنة مع سنة  ٢٠١٥لسنة  ریبة العامة على المبیعاتللضالضریبي  الالتزامنسبة إلى ) ٢٧(ویشیر الجدول رقم 

  المختلفة الدائرةمدیریات موزعة حسب ٢٠١٤
 )٢٧(جدول رقم 

  لكل مدیریة ومراكز خدمات في الدائرة للضریبة العامة على المبیعات إجمالي نسب الالتزام الضریبي

 ٢٠١٤ مقارنة مع عام ٢٠١٥خلال عام 

% امالالتزنسبة  %الالتزام نسبة    
 المدیریة التسلسل

٢٠١٥ ٢٠١٤ 

 ٩٨ ٩٧ كبار المكلفین ١

١تجاري   ٢  ٩٦ ٩١ 
٢تجاري   ٣  ٩٧ ٨٨ 
 ٩٧ ٩٤ الصناعي ٤
 ٩٥ ٩٢ الخدمي ٥
 ٨٧ ٨٦ وسط وشرق عمان ٦
 ٩٠ ٨٣ جنوب عمان ٧
 ٩٠ ٨٣ شمال عمان ٨
 ٩٠ ٨٥ غرب عمان ٩

 ٩٠ ٨١ الزرقاء ١٠
 ٩٥ ٨٦ اربد ١١

لضریبة ام إجمالي نسب الالتز
 ٩٣ ٨٧ المبیعات
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    الثامنالثامن  المبحثالمبحث
   التخطيط والتطوير الإداري التخطيط والتطوير الإداريأنشطةأنشطة

في  الوطنیة الأھدافلتحقیق  ، الملكیة السامیة والمبادراتىالرؤ تجسیدعلى بشكل متواصل بالعمل  مستمرةالدائرة 
بأھمیة   الدائرةوتؤمن ،لاقتصاد الوطنيالخطة العشریة لوبما یتناسب  ،تطویر مفاھیم وظیفة الدولة الأردنیة الحدیثة

 اتمواكبѧѧѧة التطѧѧѧورتعمѧѧѧل علѧѧѧى سѧѧѧتراتیجي فѧѧѧي مواجھѧѧѧة التحѧѧѧدیات المتمثلѧѧѧة فѧѧѧي التغییѧѧѧر المѧѧѧستمر و   التخطѧѧѧیط الا
تطلعات بین  یجمع أھدافھا بشكل وصاغت معالم رسالتھا وحددت تھارسم رؤیفي    الدائرة نجحتد  قووالمستجدات،  

مѧن أصѧحاب   الاعتبѧار الإمكانѧات المتاحѧة، بمѧشاركة واسѧعة مѧن أفكѧار ومقترحѧات          وبین واقعیة تأخذ بعѧین      طموحة
 . شركاء الدائرةالعلاقة

 تراجѧع وتحѧدث وتطѧور بѧشكل     سѧتراتیجیة للѧدائرة  خطة اإصدار بإعداد و لتخطیط والتطویر الإداري     مدیریة ا  وتقوم
عمѧѧل علѧѧى إعѧѧداد الخطѧѧط الѧѧضریبیة، وت المتعلقѧѧة بالѧѧسیاسات الاستفѧѧساراتو  الأسѧѧئلةالرد علѧѧىتقѧѧوم بѧѧوكمѧѧا ، سѧѧنوي

 وھیاكلھѧѧا لكافѧѧة وظѧѧائف الѧѧدائرة  بطاقѧѧات الوصѧѧف الѧѧوظیفيبالإضѧѧافة إلѧѧى مراجعѧѧةالتѧѧشغیلیة للمѧѧدیریات المѧѧساندة، 
 .، وتشرف على جمیع إجراءات الدائرة بما یتناسب مع نظام إدارة الجودة على مستوى الدائرة والمدیریاتالتنظیمیة

تعمѧل علѧى   و  والѧشفافیة جائزة الملك عبѧداالله الثѧاني لتمیѧز الأداء الحكѧومي         ریمعایعلى   شرافالإ المدیریة  وتواصل
 تزویѧد المكتبѧة   وتعمѧل علѧى  وكذلك تقوم بإدارة وتحدیث موقع المعرفѧة، كمѧا   إعداد وتصمیم الكتاب السنوي للدائرة،   

 للمكلفѧѧین ب والѧѧشھادات الرسѧѧمیةعمѧѧل علѧѧى ترجمѧѧة الاتفاقیѧѧات والكتѧѧ الأبحѧѧاث والدراسѧѧات والѧѧدوریات، وتبالكتѧѧب و
 .حملة لزراعة الأشجاربالإضافة إلى  للتبرع بالدم  سنویةنظیم حملةقوم بتوت ،والدائرة

تحѧѧسین جѧѧودة وتتѧابع   ،علѧѧى الاسѧتغلال الأمثѧѧل للمѧѧوارد المعرفیѧة الѧѧصریحة والѧѧضمنیة  مدیریѧة التخطѧѧیط   تعمѧѧلكمѧا  
بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى إعѧѧѧداد الدراسѧѧѧات والتحلیѧѧѧل الإحѧѧѧصائي     .نالعملیѧѧѧات والإجѧѧѧراءات لتقѧѧѧدیم الخدمѧѧѧة المثلѧѧѧى للمكلفѧѧѧی   

 . والاقتصادي التي تساھم في رسم السیاسة الضریبیة للدائرة

تطلعاتھѧѧا علѧѧى  ةنافѧѧذتعѧѧد اسѧѧتراتیجیة ، وأصѧѧدرت خطѧѧة  الاسѧѧتراتیجي أولѧѧت الѧѧدائرة أھمیѧѧة اسѧѧتثنائیة للتخطѧѧیط وقѧѧد
 تنتھجھѧا الѧدول المنفتحѧة عالمیѧاً نبراسѧھا التقѧدم والنجѧاح        كѧالتي  ،محكمة متفقة مع أدبیات إصدارھا   خطة   المستقبلیة،

مرتكزة على الأجندة الوطنیة و ،كتاب التكلیف السامي، وتوجھات دولة رئیس الوزراء الأفخم معومتناغمة متوائمة 
 . والأھداف، ومنسجمة مع متطلبات الموازنة الموجھة بالنتائجوزارة المالیةومبادرة كلنا الأردن، وتطلعات 

 البѧѧشریة كلبنѧѧة أساسѧѧیة فѧѧي الأداء   الكѧѧوادر إلѧѧى تطѧѧویر  المدیریѧѧة مѧѧن خѧѧلال تطѧѧویر الخطѧѧة الاسѧѧتراتیجیة    وتتطلѧѧع 
تحѧدیث وتطѧویر الھیكѧل التنظیمѧي      و،تطѧویر الھیاكѧل التنظیمیѧة لمѧدیریات الѧدائرة المختلفѧة          بالإضافة إلى والانجاز،  

تطѧویر الخѧدمات وتبѧسیط الإجѧراءات الѧضریبیة      یث وتحѧد  وصولاً إلى أداء مؤسسي متمیز مبني علѧى     ، ككل للدائرة
 قیم الرقابة والتنظیم والمساءلة والشفافیة، منطلقѧین فѧي رسѧم    مل على تعزیزعمع الللمكلفین والمتعاملین مع الدائرة،   

     ѧالإیرادات لتمكینھѧن  السیاسات واتخاذ القرارات إلى التمیز والإبداع، وتحقیق الأھداف المتمثلة في رفد الخزینة بѧا م
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ممارسѧѧة وظائفھѧѧا، وزیѧѧادة الالتѧѧزام الѧѧضریبي واسѧѧتجابة المكلѧѧف الطوعیѧѧة مѧѧن خѧѧلال تنمیѧѧة الѧѧوعي ورفѧѧع مѧѧستوى     
 . المقدمةالشفافیة وجودة الخدمات الضریبیة

 -:لال تحقیق أھداف الدائرة التالیة خ المالیة منارةالشاملة لوزالاستراتیجیة دائرة على تحقیق الأھداف التعمل 
 )٢٨(جدول رقم 

 .التطلعات التي تسعى الدائرة إلى تحقیقھا
 

 
 

 
 
 

 أھداف وزارة المالیة الأھداف الوطنیة
أھداف دائرة ضریبة الدخل 

 والمبیعات
 

 والأنشطة التي تحقق البرامج والمشاریع
 الأھداف

تطویر الاقتصاد 
الوطني لیكون مزدھرا 
ومنفتحا على الأسواق 

 .الإقلیمیة والعالمیة

 رسم النھوض بآلیات
 السیاسة المالیة

تحسین كفاءة الرقابة وإدارة 
 الموارد المالیة بفاعلیة

تنمیة مورد مالي للحكومة یرفد 
الخزینة بالإیرادات لتمكینھا من 

 ممارسة وظائفھا

زیادة مساھمة إیرادات ضریبتي الدخل  .١
والمبیعات في الإیرادات المحلیة من خلال 

 .تحدیث التشریعات والسیاسات الضریبیة
 الدخل والمبیعات ضریبتيرفع كفاءة تدقیق  .٢

 :من خلال
 .یض كلفة تحصیل الدینارتخف .١
زیادة نسبة القبول وفق نظام العینة  .٢

 .المبنیة على عوامل الخطورة
رفع مستوى انجاز عینة التدقیق خلال  .٣

 .العام
رفع كفاءة تحصیل الدفعات الضریبیة من  .٣

 .خلال تقلیل معدل المتأخرات السنوي

الارتقاء بمبادئ الإفصاح 
 والشفافیة

ة الالتزام الضریبي والاستجابة الطوعیة زیاد .١
 :من خلال

رفع كفاءة تسجیل المكلفین والربط  .١
 .الالكتروني

 .جمع المعلوماترفع كفاءة  .٢
 .رفع كفاءة الإعلام الضریبي .٣

 
تحسین الخدمات المقدمة 
للمواطنین والمؤسسات 

المستفیدة من خدمات 
 الوزارة

تعزیز الإدارة 
الحكومیة لتكون 

مستقرة مالیا وشفافة 
اءلة وخاضعة للمس

على الصعیدین 
 المركزي والمحلي

تعزیز القدرات البشریة 
والمعرفیة لدى موظفي 

 الوزارة

زیادة الالتزام الضریبي واستجابة 
المكلف الطوعیة من خلال تنمیة 
الوعي والثقافة الضریبیة ورفع 

مستوى الشفافیة وجودة الخدمات 
 .الضریبیة

رفع مستوى جودة الخدمات والشفافیة من  .٢
 :خلال

 .تنمیة الموارد والتدریب )أ 
 .رفع كفاءة الشؤون الإداریة )ب 
 .رفع كفاءة تقنیة المعلومات )ج 
رفع كفاءة خدمات الدائرة وتبسیط  )د 

 .الإجراءات
تحدیث الأنظمة والقوانین مع المحافظة  )ه 

 .على الاستقرار التشریعي
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   للدائرة للدائرةالرئيسةالرئيسةللأهداف للأهداف مؤشرات الأداء مؤشرات الأداء 
 بالمقارنѧة مѧѧع عѧѧام  ٢٠١٥خѧѧلال عѧѧام  اسѧتطاعت الѧѧدائرة أن تحقѧق نقلѧѧة نوعیѧѧة فѧي تحقیقھѧѧا لأھѧѧدافھا الاسѧتراتیجیة    

 المتمثѧѧل فѧѧي تنمیѧѧة للѧѧدائرة مؤشѧѧرات الأداء الرئیѧѧسة للھѧѧدف الاسѧѧتراتیجي الأول) ٢٩(جѧѧدول رقѧѧم الویبѧѧین  ٢٠١٤
للѧدائرة    الإیرادات الإجمالیةبلغت فقدیرادات لتمكینھا من ممارسة وظائفھا،    مورد مالي للحكومة یرفد الخزینة بالإ     

 ٢٫٧٨٠مبلѧغ  و مѧن ضѧریبة الѧدخل    ملیون دینѧار    ٨٥٨٫٤٧٢ مبلغ   ھامن ،٢٠١٥ملیار دینار خلال عام      ٣٫٦٣٨ مبلغ
       ѧریبة المبیعѧن ضѧار مѧین   ،اتملیار دینѧي حѧف  ѧت قیمѧا ة  بلغѧة إیراداتھѧغ   الإجمالیѧ٣٫٥٧٧  مبل  ѧار دینѧام    ملیѧلال عѧار خ

 .اتالمبیعلضریبة  ملیار دینار ٢٫٨١١ ومبلغ، لضریبة الدخل ملیون دینار ٧٦٦  مبلغ منھا ٢٠١٤

 لكѧل دینѧار وتعتبѧر ھѧذه النѧسبة مѧن النѧسب        ٠٫٠٠٥٨  نسبتھابلغتفقد   ٢٠١٥في عام   كلفة تحصیل الدینار    أما حول   
  .ة التحصیل في الدائرةقل على المستوى الدولي، مما یعبر عن ارتفاع في مستوى كفاءلأا

 )٢٩(جدول رقم 
 تنمیة مورد مالي للحكومة یرفد ٢٠١٥ لعام للدائرة مؤشرات الأداء الرئیسة للھدف الاستراتیجي الأول

 .الخزینة بالإیرادات لتمكینھا من ممارسة وظائفھا

  

٢٠١٥العلامة الفعلیة ٢٠١٥العلامة المستھدفة المستھدف  الفعلي ممارسة وظائفھاتنمیة مورد مالي للحكومة یرفد الخزینة بالإیرادات لتمكینھا من ١

مؤشرات نشاط المشروع مخرجات المشروع الاسѧѧتراتیجي
الاستراتیجي

مؤشرات  الأداء الرئیسة لكل 
%الفرق الفرق %الفرق الفرق الفعلي   مستھدففعلي فعلي سنة الاساسنشاط 

العلامة 
المستھدفة 
٢٠١٥

الاجماليالمجموع
العلامة 

المستھدفة 
٢٠١٥

الاجماليالمجموع 

Strategic OutputsKey Activity(K.A.s) Key Performance Indicator 
(K.P.I.s) ٢٠١٤٢٠١٥٢٠١٥٢٠١٥فعلي -٢٠١٥فعلي "  ٢٠١٢٢٠١٣٢٠١٤٢٠١٥

١
زیادة إیرادات 
ضریبتي الدخل   

والمبیعات  

زیادة مساھمة ١٫١
ایراد ضریبة الدخل ١٫١٫١ضریبة الدخل 

%٧%٩- ٨٥،٥٢٨- %٧١٣،٨٧٤٧٠٣،٦٩٤٧٦٦،٣٥٠٩٤٤،٠٠٠٨٥٨،٤٧٢٩٢،١٢٢١٢)ألف دینار (السنوي 

١٤%

٥٠%

٦%

١٣%

٤٩%

زیادة مساھمة ١٫٢
ایراد ضریبة المبیعات ١٫٢٫١ضریبة المبیعѧѧات

%٦%٧%٨- ٢٥٥،٤٩٨- %١- ٣٠،٦٧٨- ٢،٣١٨،٣٥١٢،٥٩٦،٤١٠٢،٨١١،١٨٠٣،٠٣٦،٠٠٠٢،٧٨٠،٥٠٢)ألف دینار (السنوي 

٢
رفع كفاءة تدقیق   

ضریبة الدخل 
والمبیعات  

تخفیض كلفة   ٢٫١
تحصیل الدینار 

%٥%٣- ٠%٠٫٠٠٦٢٠٫٠٠٦٣٠٫٠٠٥٧٠٫٠٠٦٠٠٫٠٠٥٨٠٢كلفة تحصیل الدینار ٢٫١٫١

١٦%

٥%

١٦% ٢٫٢
نسبة القبول   
بموجب نظام  

العینة 
نسبة القبول بموجب    ٢٫٢٫١

%٥%٥%٠١١%٣- ٠%٧٨%٧٠%٨٠%٨٠%٦٧نظام العینة

٢٫٣
انجاز عینة   

التدقیق خلال   
العام  

نسبة الانجاز في عینة  ٢٫٣٫١
%٦%٦%٠٣%٠٦%٩٣%٩٠%٨٨%٨٤%٨٠التدقیق السنویة 

٣
رفع كفاءة 

تحصیل الدفعات   
الضریبیة

٣٫١
تخفیض معѧѧدل 

المتأخرات ضѧѧریبة 
دخل

٣٫١٫١
مبالغ غیر محصلة 

ضریبة دخل  ارصدة 
)الف دینار ( مدینة

٥%٨٨،٠٦٦١٠%٤- ٣٨،٤٣٧- ٩٢٣،٧٦٣١،٠٥٤،٩٣٧١،٠٣٨،٥٨٦٩١٢،٠٨٣١،٠٠٠،١٤٩%

٢٠%

٥%

٢٠%
معدل المتأخرات ضریبة ٣٫١٫٢

%٥%٥%٠٣٢%١٤- ٠%١١٧%٨٨%١٣٦%١٤٦%١٢٩دخل

٣٫٢
تخفیض معѧѧدل 

المتأخرات ضѧѧریبة 
مبیعات 

٣٫٢٫١
مبالغ غیر محصلة 

ضریبة مبیعات  ارصدة 
)الف دینار ( مدینة

٥%٥%٢٤٢،٥٨٨٣١%١١- ١٢٢،٥٣٨- ٨٦٥،٩٢٢١،١٥١،٦٧٦١،١٤٢،٥٠٧٧٧٧،٣٨١١،٠١٩،٩٦٩%

معدل المتأخرات ضریبة ٣٫٢٫٢
%٥%٥%٠٣١%١٠- ٠%٣٧%٢٨%٤١%٤٧%٣٧مبیعات 

%٤٩%٤٩%٤٩%٥٠%٥٠%٥٠مجموع العلامات الإجمالي  

٢٠١٥العلامة الفعلیة ٢٠١٥العلامة المستھدفة المستھدف  الفعلي ممارسة وظائفھاتنمیة مورد مالي للحكومة یرفد الخزینة بالإیرادات لتمكینھا من ١

مؤشرات نشاط المشروع مخرجات المشروع الاسѧѧتراتیجي
الاستراتیجي

مؤشرات  الأداء الرئیسة لكل 
%الفرق الفرق %الفرق الفرق الفعلي   مستھدففعلي فعلي سنة الاساسنشاط 

العلامة 
المستھدفة 
٢٠١٥

الاجماليالمجموع
العلامة 

المستھدفة 
٢٠١٥

الاجماليالمجموع 

Strategic OutputsKey Activity(K.A.s) Key Performance Indicator 
(K.P.I.s) ٢٠١٤٢٠١٥٢٠١٥٢٠١٥فعلي -٢٠١٥فعلي "  ٢٠١٢٢٠١٣٢٠١٤٢٠١٥

١
زیادة إیرادات 
ضریبتي الدخل   

والمبیعات  

زیادة مساھمة ١٫١
ایراد ضریبة الدخل ١٫١٫١ضریبة الدخل 

%٧%٩- ٨٥،٥٢٨- %٧١٣،٨٧٤٧٠٣،٦٩٤٧٦٦،٣٥٠٩٤٤،٠٠٠٨٥٨،٤٧٢٩٢،١٢٢١٢)ألف دینار (السنوي 

١٤%

٥٠%

٦%

١٣%

٤٩%

زیادة مساھمة ١٫٢
ایراد ضریبة المبیعات ١٫٢٫١ضریبة المبیعѧѧات

%٦%٧%٨- ٢٥٥،٤٩٨- %١- ٣٠،٦٧٨- ٢،٣١٨،٣٥١٢،٥٩٦،٤١٠٢،٨١١،١٨٠٣،٠٣٦،٠٠٠٢،٧٨٠،٥٠٢)ألف دینار (السنوي 

٢
رفع كفاءة تدقیق   

ضریبة الدخل 
والمبیعات  

تخفیض كلفة   ٢٫١
تحصیل الدینار 

%٥%٣- ٠%٠٫٠٠٦٢٠٫٠٠٦٣٠٫٠٠٥٧٠٫٠٠٦٠٠٫٠٠٥٨٠٢كلفة تحصیل الدینار ٢٫١٫١

١٦%

٥%

١٦% ٢٫٢
نسبة القبول   
بموجب نظام  

العینة 
نسبة القبول بموجب    ٢٫٢٫١

%٥%٥%٠١١%٣- ٠%٧٨%٧٠%٨٠%٨٠%٦٧نظام العینة

٢٫٣
انجاز عینة   

التدقیق خلال   
العام  

نسبة الانجاز في عینة  ٢٫٣٫١
%٦%٦%٠٣%٠٦%٩٣%٩٠%٨٨%٨٤%٨٠التدقیق السنویة 

٣
رفع كفاءة 

تحصیل الدفعات   
الضریبیة

٣٫١
تخفیض معѧѧدل 

المتأخرات ضѧѧریبة 
دخل

٣٫١٫١
مبالغ غیر محصلة 

ضریبة دخل  ارصدة 
)الف دینار ( مدینة

٥%٨٨،٠٦٦١٠%٤- ٣٨،٤٣٧- ٩٢٣،٧٦٣١،٠٥٤،٩٣٧١،٠٣٨،٥٨٦٩١٢،٠٨٣١،٠٠٠،١٤٩%

٢٠%

٥%

٢٠%
معدل المتأخرات ضریبة ٣٫١٫٢

%٥%٥%٠٣٢%١٤- ٠%١١٧%٨٨%١٣٦%١٤٦%١٢٩دخل

٣٫٢
تخفیض معѧѧدل 

المتأخرات ضѧѧریبة 
مبیعات 

٣٫٢٫١
مبالغ غیر محصلة 

ضریبة مبیعات  ارصدة 
)الف دینار ( مدینة

٥%٥%٢٤٢،٥٨٨٣١%١١- ١٢٢،٥٣٨- ٨٦٥،٩٢٢١،١٥١،٦٧٦١،١٤٢،٥٠٧٧٧٧،٣٨١١،٠١٩،٩٦٩%

معدل المتأخرات ضریبة ٣٫٢٫٢
%٥%٥%٠٣١%١٠- ٠%٣٧%٢٨%٤١%٤٧%٣٧مبیعات 

%٤٩%٤٩%٤٩%٥٠%٥٠%٥٠مجموع العلامات الإجمالي  



 

 ٧٩

زیѧѧادة الالتѧزام الѧضریبي واسѧѧتجابة   تمثѧل فѧي    المالثѧѧاني للѧدائرة مؤشѧѧر الأداء الѧرئیس للھѧدف الاسѧتراتیجي    ) ٣٠(جѧدول رقѧم   الویبѧین  
 والѧذي یظھѧر النقلѧة النوعیѧة للѧدائرة فѧي       .المكلف الطوعیة من خلال تنمیة الوعي ورفع مستوى الشفافیة وجѧودة الخѧدمات الѧضریبیة        

خѧѧدمات تنمیѧѧة الѧѧوعي ورفѧѧع مѧѧستوى الѧѧشفافیة وجѧѧودة ال    و ونѧѧشرالѧѧضریبي واسѧѧتجابة المكلѧѧف الطوعیѧѧة    مختلѧѧف مجѧѧالات الالتѧѧزام   
                                                  .الضریبیة

 )٣٠(جدول رقم 

زیادة الالتزام الضریبي واستجابة المكلف الطوعیة من  ٢٠١٥ لعام للدائرة الثانيمؤشرات الأداء الرئیسة للھدف الاستراتیجي 
  .خلال تنمیة الوعي ورفع مستوى الشفافیة وجودة الخدمات الضریبیة

 
  
  
  
  

    زیادة الالتزام الضریبي واستجابة المكلف الطوعیة من خلال تنمیة الوعي ورفع مستوى الشفافیة وجودة الخѧدمات الضѧریبیة  ٢

%الفرقالفرق%الفرقالفرقفعليالقیمة المستھدفةفعلي فعلي سنة الاساس

" فعلي٢٠١٥-٢٠١٢٢٠١٣٢٠١٤٢٠١٥٢٠١٥
فعلي٢٠١٤

 العلامة
المستھدفة

الاجمالالمجموع
ي

 العلامة
الفعلیة

الاجماليالمجموع

١٫١
زیادة  التزام 

المكلفین بالتسجیل 
بضریبة المبیعات

١٫١٫١
عدد المكلفین الجدد 

المسجلین في ضریبة 
المبیعات (مكلف)

٣٪٣٪٦-١٨٨-٪٢،٨٧١٢،٥١٣٢،٨٠٣٣،١٠٠٢،٩١٢١٠٩٤٪

١٫٢
زیادة  التزام 

المكلفین بالتسجیل 
بضریبة الدخل

١٫٢٫١
عدد المكلفین الجدد 

المسجلین في ضریبة 
الدخل (مكلف)

٢٪٣٪١٦-٩،٨٥٢-٪١٠-٥،٩٨٦-٤٦،١٢٣٥١،٣٨٠٥٩،٣٥٠٦٣،٢١٦٥٣،٣٦٤٪

 عدد قسائم المعلومات ١٫٣٫١
من مختلف مصادرھا

٤٪٤٪٥٤٤،٠٣٦٤٥٪١،١٢٤،٨١٣١،١٤٠،٩٦٧١،٦١٠،٨٦٠١،٢١٨،٢٦٦١،٧٦٢،٣٠٢١٥١،٤٤٢٩٪

٪٤٪٤٪٣،٩١١٣٤٪١،٠٠٦١،٠٥٦١٠،١٨٤١١،٦٤٠١٥،٥٥١٥،٣٦٧٥٣عدد مصادر المعلومات١٫٣٫٢

عدد الجھات التي اجریت ١٫٤٫١الربط الالكتروني١٫٤
لالكتروني ٪١٪٢٪١٢٠٪٢٥-٢-٥٥٨٥٦معھا الربط ا

عدد الأنشطة الاتصالیة ١٫٥٫١
٪٢٪٢٪٠٠٪٣٠٣١٣٢٣٢٣٢٠٠والإعلامیة

عدد أنشطة قسم ١٫٥٫٢
٪٢٪٢٪٠٠٪٢-١-٤٧٤٧٤٧٤٦٤٦الحكومة الالكترونیة

٪٢٪٢٪٠٠٪٨٨٨٨٨٠٠عدد الاجتماعات السنویة١٫٦٫١العلاقة مع الشركاء١٫٦

زیادة درجة الرضا ٢٫١٫١
٪٣٪٣٪٠٠٪٧١٠٠%٧١%٧١%٧٠%٦٩%الوظیفي

٢٫١٫٢
مراجعة وصف وتصنیف 

الوظائف،والھیكل التنظیمي 
للدائرة سنویا

١٪١٪٠٠٪١١١١١٠٠٪

رفع كفاءة الشؤون ٢٫٢
الاداریة

٪٣٪٣٪٠٠٪١٠٠٠%١٠%١٠%١٠%١٩،٥٣٨ترشید النفقات التشغیلیة٢٫٢٫١

لالكتروني ٢٫٣٫١ تتبع التدقیق ا
ATS

٪٣٪٣نعمنعم٪١٠٠جمیع المدیریاتجمیع المدیریاتجمیع المدیریاتجمیع المدیریاتجمیع المدیریاتجمیع المدیریات

٢٫٣٫٢
ایجاد موقع ردیف مماثل 

لتقنیة المعلومات في 
موقع اخر

٪١٪١نعمنعمدراسةدراسةدراسةدراسةدراسةدراسةدراسة

زیادة درجة رضا متلقي ٢٫٤٫١
الخدمة

%٤٪١٥٤%١١%١٧%١٢%٨٢%٧١%٧٠%٦٧%٦٦٪

عدد الخدمات التي تم ٢٫٤٫٢
تبسیط اجراءاتھا

٣٪١٠٠٠٣٧٣%٣٠٣٥٣٧٣٧٣٧٣٧٪

وضع دلیل اجراءات ٢٫٤٫٣
٪٢٪٢نعمنعمقیاسنشرانجزانجزانجزدراسةدراسةالتدقیق

انشاء وحدة اداریة تعنى ٢٫٤٫٤
٪٢٪٢لالادراسةدراسةدراسةدراسةدراسةدراسةلجنةبادارة المخاطر

٢٫٤٫٨
تحقیق مراتب متقدمة 

في جائزة الملك عبد االله 
الثاني للتمیز الحكومي

٪٤٪٤لالامستمرمستمرمستمرمستمرمستمرمستمرمستمر

تبسیط النظام ٢٫٥
الضریبي تشریعیا

٢٫٥٫١
اصدار قانون دائم 

لضریبة الدخل وتعدیلات 
ض. المبیعات

٪٢٪٢نعمنعممستمرمستمرمستمرتنفیذمستمرمستمرمستمر

العلامة الفعلیة ٢٠١٤

مخرجات البرنامج 
الاستراتیجي

مؤشرات نشاط المشروع  
الاستراتیجي

مؤشرات  الإداء الرئیسة لكل 
نشاط

العلامة الفعلیةالعلامة المستھدفة

١

الالتزام 
الضریبي 

والاستجابة 
الطوعیة 

العلامة المستھدفةفرق الفعلي عن المستھدففرق الفعلي عن الفعلѧي 

Strategic Outputs (K.A.s)Key Activity
 Key Performance Indicator

 (K.P.I.s)٢٠١٥

٢٠٪

٥٠٪

١٨٪

٤٨٪

رفع كفاءة جمع ١٫٣
المعلومات

الأعلام الضریبي١٫٥

٢

الشفافیة 
وجودة 
الخدمات 
الضریبیة

٣٠٪٣٠٪

تنمیة الموارد ٢٫١
والتدریب

رفع كفاءة تقنیة ٢٫٣
المعلومات

رفع كفاءة خدمات ٢٫٤
المكلفین



 

 ٨٠

مقارنة مع  ٢٠١٥نتائج مراجعة الأھداف الرئیسیة للخطة الاستراتیجیة للدائرة لعام إلى ) ٣١(ویشیر الجدول رقم 
 .٢٠١٤ - ٢٠١٢السنوات 

 )٣١(جدول رقم 

 .٢٠١٥ للدائرة لعام نتائج مراجعة الأھداف الرئیسیة للخطة الاستراتیجیة

    
 مقارنة مع الأعوام ٢٠١٥ستراتیجیة الرئیسیة للدائرة لعام نسبة تحقق الأھداف الا) ١١(ویبین الشكل رقم 

)٢٠١٤ -٢٠١٢( 

      
 )١١(شكل رقم 

 )٢٠١٤ -٢٠١٢( مقارنة مع الأعوام ٢٠١٥نسبة تحقق الأھداف الاستراتیجیة الرئیسیة للدائرة لعام 

  
  
  
  
  
  
  

  

المستھدف   

٢٠١٢٢٠١٣٢٠١٤٢٠١٥من  ٢٠١٢-٢٠١٥

٪٤٩٪٤٦٪٤١٪٤١٪٥٠تنمیة مورد مالي للحكومة یرفد الخزینة بالإیرادات لتمكینھѧѧا مѧѧن ممارسѧѧة وظائفھѧѧاالھدف الأول 

 زیادة الالتزام الضریبي واستجابة المكلف الطوعیة من خѧلال تنمیѧѧة الوعѧѧي ورفѧѧع مسѧѧتوى الھدف الثاتي 
٪٤٨٪٤٥٪٣٩٪٣٦٪٥٠الشفافیة وجودة الخدمات الضѧѧریبیة

٩٧٪٩١٪٨٠٪٧٧٪١٠٠٪

البیان     

الفعلي 

المجموع     



 

 ٨١

  
  
  
  
  السابعالسابعالفصل الفصل 

  ٢٠١٢٠١٥٥ الدائرة خلال عام  الدائرة خلال عام أنشطةأنشطةبرز برز أأ
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

 نبنيه معاً... الأردن 



 

 ٨٢

  لإرادة الملكية السامية بتعيين السيد بشار صابر ناصر لإرادة الملكية السامية بتعيين السيد بشار صابر ناصر صدور اصدور ا
ًمديرا عاما لدائرة ضريبة الدخل والمبيعات ًمديرا عاما لدائرة ضريبة الدخل والمبيعاتً ً  

صدرت الإرادة الملكیة السامیة بتعیین السید بشار صابر ناصر مدیراً عامѧاً لѧدائرة ضѧریبة الѧدخل         
مѧѧن عطوفتѧѧھ   ولا یѧѧسع أسѧѧرة الѧѧدائرة إلا أن تتقѧѧدم   ١٥/١١/٢٠١٥والمبیعѧѧات اعتبѧѧاراً مѧѧن تѧѧاریخ   

بأسѧѧمى آیѧѧات التھنئѧѧة والتبریѧѧك متمنѧѧین لѧѧھ مزیѧѧداً مѧѧن التقѧѧدم والنجѧѧاح لخدمѧѧة الѧѧدائرة والاقتѧѧصاد         
 . الأردني في ظل الرایة الھاشمیة بقیادة جلالة الملك عبداالله الثاني بن الحسین حفظة االله ورعاه

  ѧѧي إدارة الأعمѧѧالوریوس فѧѧھادة البكѧѧل شѧѧر یحمѧѧابر ناصѧѧشار صѧѧسید بѧѧذكر أن الѧѧة ویѧѧن الجامعѧѧال م
 عامѧاًُ  ٣٠ وكان من الرعیل الأول من مѧوظفي الѧدائرة حیѧث خѧدم بھѧا قرابѧة         ١٩٨٠الأردنیة لسنة   
 .٢٠١٣ التقاعد في عام إلىقبل أن یحال 

وكان السید بشار صابر ناصر قѧد تقلѧد العدیѧد مѧن المناصѧب الإداریѧة والفنیѧة المختلفѧة فѧي الѧدائرة              
عام للشؤون الإداریѧة والمالیѧة، حیѧث بѧدأ كمقѧدر ضѧریبي فѧي        كان آخرھا  منصب مساعد المدیر ال     

 ضѧریبي إلѧى مѧشرف مجموعѧة تقѧدیر إلѧى رئѧیس قѧسم ثѧم          مقѧدر  وتدرج في الوظائف الإداریة والفنیѧة مѧن      ١٩٨٢الدائرة نھایة عام    
 . ؤون الإداریة والمالیةمدیر مدیریة لعدد من مدیریات الدائرة الفنیة والتنفیذیة قبل أن یتسلم موقع مساعد المدیر العام للش

    الدائرةالدائرة  يزوريزور   متخصص بجائزة الملك عبداالله الثاني للتميز متخصص بجائزة الملك عبداالله الثاني للتميزجمركيجمركي  وفدوفد
 الأردنیѧة  الجمѧارك  دائѧرة  مѧن  فریѧق  والمبیعѧات  الѧدخل  ضѧریبة  دائѧرة  زار

 الحكѧѧومي  الأداء لتمیѧѧز الثѧѧاني  عبѧѧداالله الملѧѧك جѧѧائزة  بمعѧѧاییر متخѧѧصص
 فѧي معѧاییر الجѧائزة       تخصѧصین الم من عدداً  الزیارة خلال التقى والشفافیة

 المعرفѧѧة لتبѧѧادل والمبیعѧѧات الѧѧدخل ضѧѧریبة دائѧѧرة مѧѧدیریات مختلѧѧف مѧѧن
 لنتѧѧائج المرجعیѧѧة المقارنѧѧات وعمѧѧل الѧѧدائرتین بѧѧین والخبѧѧرات والتجѧѧارب

 .الضریبة والجمارك بین ما الأداء قیاس
 والمبیعѧѧات الѧدخل  ضѧریبة  دائѧرة  فریѧق  مѧع  الجمѧارك  دائѧرة  فریѧق  وتبѧادل 

 العملیѧѧات بمعیѧѧار یتعلѧѧق فیمѧѧا المرجعیѧѧة والمقارنѧѧات الخبѧѧراتو التجѧѧارب
 .الرئیسي الأداء ونتائج والأفراد والمالیة الاستراتیجي والتخطیط

 عقѧѧد علѧѧى الاتفѧѧاق وتѧم  الѧѧدائرتین بѧѧین مѧѧا الثѧاني  اللقѧѧاء ھѧѧو ھѧѧذا أن ویѧذكر 
 فѧي  الѧدائرتین  بѧین  مѧا  والتجѧارب  الخبѧرات  تبѧادل  مجѧال  فѧي  والتѧشارك  التعѧاون  لتعمیѧق  الجمارك والضریبة  بین اللقاءات من المزید

 .مختلف المجالات التي تخص جائزة الملك عبداالله الثاني للتمیز

  د البريد الإلكتروني لغايات تبليغ المكلفيند البريد الإلكتروني لغايات تبليغ المكلفينااعتمعتماا

 كѧѧالتبلیغ اعتمѧدت دائѧѧرة ضѧریبة الѧѧدخل والمبیعѧѧات البریѧد الإلكترونѧѧي وسѧѧیلة للتواصѧل مѧѧع المكلفѧین فیمѧѧا یتعلѧѧق بالجوانѧب الѧѧضریبیة       
وطالبѧت المكلفѧین تزویѧد    . وتوجیھ المطالبات أو الإشعارات والقرارات والمذكرات أو الكتب الصادرة عن الدائرة وفق أحكام القѧانون      

 .الدائرة بعناوین بریدھم الالكتروني لتسھیل التواصل معھم والتبلیغ حسب الأصول
طلب من المكلفین تحدیث نموذج تعدیل العنوان من خلال التأكیѧد علѧى تزویѧد     لجمیع موظفي الدائرة یعام تعمیماًالمدیر الأصدر  ھذا و 

الدائرة بالبرید الالكتروني الخاص بالمكلف، حیث سیصار إلى استخدامھ لغایات إرسال رسائل التوعیة والتثقیف والإرشѧاد والتوجیѧھ       
 أو إشѧعار أو قѧرار أو مѧذكرة أو كتѧاب صѧادر عنھѧا اسѧتناداً       كما سیتم استخدامھ لغایات تبلیغ المكلف بأي مطالبѧة   ،  والتذكیر بالمواعید 

تتѧولى الѧدائرة تبلیѧغ المكلѧف بѧأي مطالبѧة أو إشѧعار أو قѧرار أو مѧذكرة أو          «التي نѧصت علѧى أن   ) ١(البند  ) أ( فقرة   ٥٩لأحكام المادة   
و بوسѧاطة الѧشركة المرخѧصة المعتمѧدة     كتاب صادر عنھѧا وفѧق أحكѧام ھѧذا القѧانون بإرسѧالھ بالبریѧد الالكترونѧي أو بالبریѧد المѧسجل أ           

  . ٢٠١٤لسنة ) ٣٤(من قانون رقم ) ٥٨(وذلك على العنوان المعتمد لدى الدائرة وفق أحكام المادة 



 

 ٨٣

  تفاقية لمنع الازدواج الضريبي بين الأردن والإمارات العربية الشقيقةتفاقية لمنع الازدواج الضريبي بين الأردن والإمارات العربية الشقيقةااالأولى على الأولى على   توقيع بالأحرفتوقيع بالأحرفالال

ني الماضѧي  دائرة نھایة شھر تѧشرین الثѧا  ال في   اختتمت
الجولѧѧة الخامѧѧسة والأخیѧѧرة مѧѧن مباحثѧѧات منѧѧع وتجنѧѧب  
الازدواج الѧѧѧضریبي بѧѧѧین المملكѧѧѧة الأردنیѧѧѧة الھاشѧѧѧمیة  

الѧѧѧѧشقیقة والتѧѧѧѧي دولѧѧѧѧة الإمѧѧѧѧارات العربیѧѧѧѧة المتحѧѧѧѧدة  و
، تم التوصل خلالھا إلى وضع   أیاماستمرت لمدة ثلاثة    

توصѧѧل  اللمѧѧسات الأخیѧѧرة علѧѧى بنѧѧود الاتفاقیѧѧة حیѧѧث      
الأولѧѧى لتوقیѧѧع  بѧѧالأحرف اتفѧѧاق إلѧѧى الوفѧѧدین الѧѧشقیقین

الاتفاقیة التي من المنتظر توقیعھѧا فѧي دولѧة الإمѧارات        
 والتѧي سѧتعمل علѧى تѧشجع وزیѧادة          القادمالعربیة العام   

حركѧѧة التبѧѧادل التجѧѧاري وحركѧѧة الاسѧѧتثمارات البینیѧѧة    
 . بین البلدین الشقیقین

عѧѧѧام دائѧѧѧرة  الѧѧѧسید بѧѧѧشار صѧѧѧابر ناصѧѧѧر مѧѧѧدیر  وكѧѧѧان 
بѧین  المباحثѧات  الجولة الخامѧسة والأخیѧرة مѧن     في ختام الشقیقةالتقى وفد دولة الإمارات العربیة المتحدة  قد  والمبیعات  ضریبة الدخل   
  .المباحثاتیجابیة التي سادت المباحثات بین وفدي البلدین الشقیقین طیلة فترة  الإالأخوي والأجواء بالتعاون البلدین، وأشاد

فѧي   وعبر عن أملھ ،الشعبین الشقیقین وبالعلاقات التجاریة والاقتصادیة المتنامیة بین البلدین التي تربط  الأخویةكما وأشاد بالعلاقات    
وأن  التعѧاون المѧشترك فѧي شѧتى المجѧالات وخاصѧة فѧي المجѧالین الاقتѧصادي والѧضریبي           أواصѧر أن تعمل ھذه الاتفاقیѧة علѧى زیѧادة      

 .ار والمستثمرین والتبادل التجاري بین البلدین الشقیقین خدمة وتشجیع حركة الاستثمھذه الاتفاقیة على تعمل
 الھاشѧمیة ودائѧرة ضѧریبة    الأردنیѧة  المملكѧة  إلѧى ومن جانبھ قدم رئیس الوفد الإماراتي الشقیق الدكتور حامѧد نѧصر عبѧد القѧادر شѧكره       

ر نموذجاً یحتѧذى بѧھ فѧي العمѧل الاقتѧصادي       بالعلاقات الاقتصادیة بین البلدین والتي تعتبالدخل والمبیعات على حسن الاستقبال مشیداً  
 الشراكة القائمة بین الدولتین إلѧى تفعیѧل التعѧاون المѧشترك     إطارتسعى في   وقال إن دولة الإمارات العربیة المتحدة    ،العربي المشترك 

 . والمثمر ما بین البلدین في جمیع المجالات وعلى رأسھا زیادة حجم الحركة التجاریة والاستثمارات
وقد ترأس الوفد الأردني في ھذه الجولة من المباحثات الدكتور ولید عبدالكریم العطیة النائѧب العѧام الѧضریبي وعѧضویة كѧل مѧن         ھذا  

السید علي فلاح السمارات مساعد النائب العام الضریبي والسیدة فاتن بكري الѧصباغ رئѧیس قѧسم الاتفاقیѧات والѧسید عبѧد الѧسلام زیѧد          
 . بالإضافة إلى المدعي العام الضریبي محمد موسى القصیر،یبيالشناق المدعي العام الضر

في حین ترأس الجانب الإماراتي في ھذه الجولة الدكتور حامد نصر عبѧد القѧادر الخبیѧر الاقتѧصادي فѧي وزارة المالیѧة والѧسید محمѧد          
لѧسید یوسѧف بѧن حجѧر نائѧب مѧدیر إدارة       صالح الشامسي من إدارة الѧشؤون القانونیѧة فѧي وزارة الخارجیѧة الإماراتیѧة بالإضѧافة إلѧى ا        

 .العلاقات الدولیة في وزارة المالیة الاتحادیة
 العربیѧة  الإمѧارات  یتم التوقیع النھائي على ھذه الاتفاقیѧة فѧي دولѧة    أن في نھایة المباحثات تھ رغبقد أبدى الإماراتيرئیس الوفد وكان  

 علѧى أن یѧتم تحدیѧد    ، جمیع الإجѧراءات اللازمѧة للتوقیѧع النھѧائي علیھѧا     اتخاذقرب وقت ممكن واتفق الوفدان على سرعة  أالمتحدة في   
 لمنѧع وتجنѧب الازدواج الѧضریبي مѧع العدیѧد مѧن       اتفاقیѧة  ٣٣ویѧذكر أن الأردن كѧان قѧد وقѧع     ، لتوقیع عبر القنوات الدبلوماسیة لموعد  

 . وھناك عدد من الاتفاقیات طور البحث وجمیع ھذه الاتفاقیات نافذة وساریة المفعول،الدول والمنظمات والھیئات الدولیة

  وكالة أدوم الإخبارية تشيد بسرعة إنجازات الدائرة وتقدم الشكر لكافة موظفيهاوكالة أدوم الإخبارية تشيد بسرعة إنجازات الدائرة وتقدم الشكر لكافة موظفيها
 وأشѧادت  بѧسرعة إنجѧاز المعѧاملات فѧي الѧدائرة وبطریقѧة تقѧدیم الخدمѧة كمѧا            الرواضѧیة  حمѧد أ بقلم كاتبھا  الإخباریة أشادت وكالة أدوم  

 وعلѧى جھѧودھم الخیѧرة فѧي خدمѧة الѧوطن والمѧواطن، وقѧد         الѧوظیفي  وأدائھѧم  تعѧاملھم  وحѧسن  أخلاقھѧم  نبلبكافة موظفي الدائرة على     
            . تحریر دوریة الوعي الضریبي أن تنشر الموضوع كما ھوأسرةآثرت 



 

 ٨٤

  رئيس الوزراء في زيارة مفاجئة لمديرية ضريبة شمال عمانرئيس الوزراء في زيارة مفاجئة لمديرية ضريبة شمال عمان
  المستثمرين الأهمية القصوىالمستثمرين الأهمية القصوى  قضايا قضاياو إيلاءو إيلاءأمام مراجعي الضريبة أمام مراجعي الضريبة   النسور يؤكد أهمية تبسيط الإجراءاتالنسور يؤكد أهمية تبسيط الإجراءات

مدیریѧة ضѧریبة    إلىقام رئیس الوزراء الدكتور عبداالله النسور بزیارة مفاجئة         
 المدیریѧѧة علѧѧى سѧѧیر العمѧѧل فѧѧي   خلالھѧѧااطلѧѧع ، شѧѧمال عمѧѧان دخѧѧل ومبیعѧѧات  

والخѧѧدمات التѧѧي تقѧѧدمھا للمѧѧستثمرین والمѧѧراجعین مѧѧن المكلفѧѧین فیمѧѧا یتعلѧѧق         
ѧѧصیل الѧѧدیر وتحѧѧة ، ضریبةبتقѧѧراجعین لمدیریѧѧع المѧѧدیث مѧѧادل الحѧѧریبة وتبѧѧض

 إلѧى  مراجѧع واسѧتمع   ٥٠٠ إلѧى  ٣٠٠بѧین  مѧا   ستقبل یومیѧاً التѧي تѧ  شمال عمѧان   
 .ملاحظاتھم ومقترحاتھم لتحسین سویة الخدمات المقدمة

نھ التѧѧسھیل علѧѧى المѧѧراجعین والمѧѧستثمرین  أ علѧѧى انتھѧѧاج كѧѧل مѧѧا مѧѧن شѧѧ  وأكѧѧد
ء ملѧѧѧف وقѧѧѧضایا المѧѧѧستثمرین والمكلفѧѧѧین  یѧѧѧلاإ وأمѧѧѧامھم الإجѧѧѧراءاتوتبѧѧѧسیط 

 الدكتور النѧسور  أكدكما ،  وقت وجھد ممكنبأقلنجاز قضایاھم إ القصوى والعمل على التسریع في  الأھمیةالمنظورة من قبل الدائرة     
 .وأسرع  أفضلدمة بشكل  من العنایة والاھتمام وبشكل یكفل تقدیم الخ البنیة التحتیة والمرافق الموجودة في الدائرة مزیداًإیلاء أھمیة

 الѧѧربط الالكترونѧѧي للѧѧدائرة مѧѧع الѧѧدوائر والمؤسѧѧسات المعنیѧѧة بمѧѧا یѧѧضمن تѧѧوفر المعلومѧѧات   إجѧѧراءاتوشѧѧدد علѧѧى الاھتمѧѧام باسѧѧتكمال  
 مѧن الملفѧات   الآلاف والملفѧات الѧذي یحتѧوي عѧشرات     الأرشѧیف وخѧلال تفقѧده لقѧسم    ، المحدثة حول القѧضایا ذات الѧصلة بعمѧل الѧدائرة     

 مѧع المحافظѧة   الأوقѧات  ووجودھا فѧي كѧل   إلیھا بأسلوب یكفل سرعة العودة وأرشفتھا حفظھا إلىللمدیریة دعا الدكتور النسور  التابعة  
 فѧي قѧسم الملفѧات بѧشكل یѧوفر الحمایѧة اللازمѧة لھѧذه         والإنѧذار  الإطفاء زیادة العنایة بأنظمة ، وأكدعلى سریة المعلومات التي تحتویھا   

عمѧѧل علѧѧى خدمѧѧة ت المدیریѧѧة أن إلѧѧى أشѧѧارشѧѧمال عمѧѧان محمѧѧد الزعبѧѧي ضѧѧریبة دخѧѧل ومبیعѧѧات  مدیریѧѧةدیر  وكѧѧان مѧѧ .الوثѧѧائق الھامѧѧة
 مѧدیریات  بغѧض النظѧر عѧن مكѧان سѧكنھم مѧن خѧلال خدمѧة الѧربط الالكترونѧي بѧین             المدیریةالمواطنین والمستثمرین الذین یراجعون     

وتѧسجیلھ فѧي الѧدائرة المѧسجل بھѧا المكلѧف مѧن خѧلال الاسѧم والѧرقم            المدیریѧة الدائرة المنتشرة في المملكѧة والѧذي یتѧیح التحѧصیل فѧي        
 .  من خلال الرقم الضریبيأوالوطني 

   تعديلات على مشروع قانون ضريبة الدخل تعديلات على مشروع قانون ضريبة الدخللإدخاللإدخال للفريق الاقتصادي  للفريق الاقتصادي ًالنسور يترأس اجتماعاًالنسور يترأس اجتماعا
 فѧѧي دار رئاسѧѧة الѧѧوزراء للفریѧѧق  تѧѧرأس رئѧѧیس الѧѧوزراء الѧѧدكتور عبѧѧداالله النѧѧسور اجتماعѧѧاً  

 إدخѧѧالنѧاقش مѧشروع القѧانون المعѧѧدل لقѧانون ضѧریبة الѧدخل بھѧدف         قتѧصادي الѧوزاري  الا
 الأعیѧان  مجلѧس  أبѧداھا  تطѧویر بنѧوده اسѧتجابة للملاحظѧات التѧي        مѧن اجѧل   بعض التعدیلات   

 أن رئѧѧیس الѧѧوزراء حѧѧرص الحكومѧѧة علѧѧى   وأكѧѧدوالقطѧѧاع الخѧѧاص حѧѧول مѧѧشروع القѧѧانون 
 . في المملكةالأعمالاریة وبیئة تكون جمیع التشریعات محفزة للبیئة الاستثم

قر مشروع قانون ضریبة الدخل كما ورد من مجلس النѧواب   أ الأعیان مجلس   أن إلىیشار  
 رئѧѧیس الѧѧوزراء أكѧѧد حیѧѧث ،مѧѧع اقتѧѧراح بتقѧѧدیم الحكومѧѧة لتعѧѧدیلات علѧѧى مѧѧشروع القѧѧانون   

 .نتعدیل مشروع القانو التي طالبت الحكومة بالأعیانحرص الحكومة على التعامل بایجابیة مع توصیة مجلس 

  المستثمرين والمكلفينالمستثمرين والمكلفين   لتسـريع انجاز قضايا لتسـريع انجاز قضاياالدائرةالدائرةرئيس الوزراء يوجه رئيس الوزراء يوجه 

المقدمة لھѧم، وجѧھ رئѧیس الѧوزراء الѧدكتور عبѧداالله        في إطار خطة الحكومة للتسھیل على المستثمرین وتبسیط الخدمات والإجراءات      
والعمل على التسریع في انجѧاز    المنظورة من قبل الدائرة الأھمیة القصوىدائرة لایلاء ملف وقضایا المستثمرین والمكلفینالالنسور 

الالتزام بأحكام القانون وعدم الاستناد إلى معلومات قدیمة ترجع إلѧى    وأكد رئیس الوزراء ضرورة،قضایاھم بأقل وقت وجھد ممكن
الѧوزراء سѧیقوم بمتابعѧة      مكتѧب رئѧیس  أن إلѧى  فتѧاً  ، لاقبل وذلك وفقا للقانون وعدم التجاوز بأي شѧكل مѧن الأشѧكال    خمس سنوات فما

نھ أوطالب رئیس الѧوزراء بالعمѧل علѧى انتھѧاج كѧل مѧا مѧن شѧ        ، الخصوص  من شكاوى بھذاإلیھ ما یقدم إلىھذه التعلیمات والاستماع    
سѧائل الالكترونیѧة مѧا    الو  والتعامل معھم مѧن خѧلال   والمكلفین عموماًوالعمل على التخفیف على المستثمرین خصوصاً التسھیل علیھم

 .والخدمات المقدمة لھم  الإجراءاتثر ایجابي في تسھیل وتبسیط أ، لما لذلك من أمكن



 

 ٨٥

  تطلق حملة للتبرع بالدم بالتعاون مع بنك الدم الوطني تطلق حملة للتبرع بالدم بالتعاون مع بنك الدم الوطنيالدائرةالدائرة
أطلقѧѧت دائѧѧرة ضѧѧریبة الѧѧدخل والمبیعѧѧات حملѧѧة للتبѧѧرع       
بالدم لѧصالح بنѧك الѧدم الѧوطني شѧارك فیھѧا المѧدیر العѧام             

الѧѧѧѧѧѧسادة المѧѧѧѧѧѧساعدین والمѧѧѧѧѧѧدراء ورؤسѧѧѧѧѧѧاء الأقѧѧѧѧѧѧسام   و
والمѧوظفین فѧѧي المѧدیریات المختلفѧѧة ، حیѧث تبرعѧѧوا بمѧѧا    

وحѧدة مѧن الѧدم مѧن مختلѧف الزمѧر لѧصالح             ) ٩٠(یقارب  
 .بنك الدم الوطني

 

 ھѧѧѧѧѧذه الحملѧѧѧѧѧة ضѧѧѧѧѧمن إسѧѧѧѧѧتراتیجیة المѧѧѧѧѧسؤولیة  وتѧѧѧѧѧأتي
الاجتماعیѧѧѧة التѧѧѧي تتبناھѧѧѧا الѧѧѧدائرة منѧѧѧذ سѧѧѧنوات طویلѧѧѧة      

حملة الخامسة التي تطلقھا الدائرة بالتعѧاون      وتعتبر ھذه ال  
مѧѧѧع بنѧѧѧك الѧѧѧدم الѧѧѧوطني والتѧѧѧي تعѧѧѧد جѧѧѧزء مѧѧѧن أنѧѧѧشطة      

 .التواصل والشراكة مع المجتمع المحلي

  

  الدائرة تعقد دورة تعريفية بإدارة نظام الجودة الشاملةالدائرة تعقد دورة تعريفية بإدارة نظام الجودة الشاملة
عقѧѧѧدت دائѧѧѧرة ضѧѧѧریبة الѧѧѧدخل والمبیعѧѧѧات دورة تعریفیѧѧѧة      

 موظفѧاً  ٢٢ فیھѧا  شѧارك ) ٩٠٠١ iso(بنظѧام إدارة الجѧودة   
مѧѧѧن مختلѧѧѧف مѧѧѧدیریات ومراكѧѧѧز الخѧѧѧدمات الѧѧѧضریبیة فѧѧѧي  
الدائرة عقѧدت فѧي مبنѧى الإدارة العامѧة فѧي شѧھر منتѧصف              

 .نیسان الماضي استمرت لمدة ثلاثة أیام 
ھدفت ھذه الدورة لتوعیة وتعریف المتدربین بمفھوم إدارة         
الجѧѧودة الѧѧشاملة وأھѧѧدافھا وعناصѧѧرھا وكیفیѧѧة عمѧѧل نظѧѧام     

 .بشكل عام) ٩٠٠١ iso(لجودة الشاملة إدارة ا
وتѧسعى الѧدائرة مѧن خѧلال عقѧѧد ھѧذه الѧدورة لتأھیѧل ضѧѧباط        
ارتباط لإدارة الجودة من مختلف مدیریات ومراكز الدائرة     

  ستعقد لاحقاًة متخصصیةریبدبدورات ت
تطویر الإداري فѧي مدیریѧة التخطѧیط    ویذكر أن الدورة انعقدت بجھود ذاتیة للدائرة حیث قام الزمیل المدرب رعد عصفور من قسم ال 

 . والتطویر الإداري ممثل الإدارة العلیا فیما یخص إدارة الجودة بعملیة تدریب الزملاء المشاركین في ھذه الدورة

  الدائرة تدعو الزملاء لتقديم أفكار إبداعيةالدائرة تدعو الزملاء لتقديم أفكار إبداعية
 لتقدیم أفكار إبداعیة على شكل أفكار ومبادرات تѧؤدي  اصدر المدیر العام تعمیماً إداریاً یحث فیھ كافة الزملاء الموظفین إلى المبادرة   

إلى تمكین الدائرة من تقدیم خدماتھا بأعلى مستویات الجودة والدقة وزیادة رضا متلقي الخدمة بحیث یتم تحویل ھذه الأفكار المتمیѧزة    
 . خدمات متمیزةإلى خدمات أو عملیات أو أنظمة تساھم في تطویر عمل الدائرة وتبسیط إجراءاتھا للوصول إلى

علماً بان الدائرة ستوفر كافة أشكال الدعم المادي والمعنوي لمن یتقدم بأفكار إبداعیة لتطویر عملیات الѧدائرة، ویѧذكر أن الѧدائرة مѧن             
 .٢٠١٥ / ٢٠١٤ لعامالدوائر المشاركة في جائزة الإبداع الحكومي 

  



 

 ٨٦

  إطلاق خدمة النافذة الواحدة في مديرية غرب عمانإطلاق خدمة النافذة الواحدة في مديرية غرب عمان

  

 

ام      أفتتح دیر عـ ضاة مـ اد القـ ات      السید إیـ دخل والمبیعـ رة ضـریبة الـ ھر آب   دائـ ة شـ ة نھایـ ي         خدمـ ة فـ ا بدایـ م إطلاقھـ ي تـ دة التـ ذة الواحـ  النافـ
واطنین             ین والمـ ى المكلفـ سھیل علـ راءات والتـ سیط الإجـ مدیریة ضریبة دخل ومبیعات غرب عمان ویأتي إطلاق ھذه الخدمة بھدف تبـ

دائرة   راجعین للـ د  ول المـ دیم الخـ ضریبیة ماتتقـ ي   الـ ا  التـ لال    یحتاجھـ ن خـ ع مـ ع و  المراجـ د   موقـ ك موظـف واحـ ار یمتلـ رات  المھـ  ات والخبـ
ة         والصلاحی ات الحكومـ ذاً لتوجھیـ ي  ات اللازمة لذلك ضمن مدد زمنیة محددة لانجاز الخدمة المطلوبة، ویأتي افتتاح ھذه النافذة تنفیـ فـ

ت  بأقلالتسریع في انجاز قضایاھم والمقدمة لھم  والإجراءاتلخدمات بسیط اولتالمستثمرین و  المكلفین للتسھیل علىتھا خطإطار  وقـ
راءات       وجھد ممكن    سیط الإجـ دائرة لتبـ دمات    وتھدف ھذه النافذة الواحدة التي سیتم تعمیمھا على جمیع مدیریات الـ ودة الخـ سین جـ  وتحـ

 الحــد مــن متطلبــات علــیھم مــن خــلالالمــال الوقــت والجھــد و تــوفیر كمــا وتھــدف إلــى التــسھیل علــى المكلفــین والمــراجعین و  المقدمــة
 .تھم لأكثر من مكتب وموظفمراجع

 

والي               ن حـ تفادة مـ ذة الاسـ ذه النافـ لال ھـ ن خـ ل        ) ١٥(ویستطیع المكلف مـ دائرة تمثـ دمھا الـ ي تقـ ضریبیة التـ دمات الـ ن الخـ ة مـ ب خدمـ   أغلـ
دمات   مصفوفالخدمات التي یحتاجھا المكلفین والمراجعین للدائرة وھي الأكثر طلباً حسب       ى     ة الخـ ة إلـ دة دون الحاجـ ضریبیة المعتمـ الـ

دمات                       ذه الخـ رز ھـ ن ابـ شامل ومـ ضریبي الـ دقیق الـ ى التـ ف إلـ ل المكلـ ر تحویـ توجب الأمـ ال اسـ ي حـ رى ألا فـ ب أخـ ة  مراجعة مكاتـ خدمـ
ات الدخل و ال ـبتيلضری المعدلة  والإقرارات الإقراراتتقدیم  وخدمة  التسجیل وفتح الملفات     ى   مبیعـ ة   بالإضـافة إلـ ى   اخدمـ لحـصول علـ

ضریبة   وخدمة  براءة الذمة    ع الـ سیطھا  أودفـ ة    تقـ ذلك خدمـ ز  وكـ ك الحجـ ة فـ راض   وخدمـ دیم الاعتـ ة   تقـ شیكات    وخدمـ صدیق الـ ة  تـ وخدمـ
تخراج بیــان ضــرائب   دیل التــسجیل  وخدمــة اسـ دخل والمبیعــات واســتخراج  تعـ الرقم الــضریبي فــي ضــریبتي الـ  بالإضــافة إلــى شــھادة بـ

 .مة الالكترونیةالحكوخدمات الاشتراك في برنامج 
  

ویــذكر أن دائــرة ضــریبة الــدخل والمبیعــات كانــت قــد أطلقــت ھــذه الخدمــة بــشكل           
ام         ة عـ ذ بدایـ ي  ٢٠١٥تجریبي في مدیریة ضریبة دخل ومبیعات شمال عمان منـ  وھـ

ي               ان فـ رق عمـ ط وشـ ات وسـ بصدد التجھیز لإطلاقھا في مدیریة ضریبة دخل ومبیعـ
بــة علــى بــاقي مــدیریات ومراكــز الــدائرة  المــستقبل القریــب وســوف تعمــم ھــذه التجر 

 .الضریبیة في مختلف مناطق المملكة أولاً بأول
   

سى            سید عیـ ان الـ ارة عمـ وشارك في حضور حفل إطلاق ھذه النافذة رئیس غرفة تجـ
لاء        سید عـ صیارفة الـ ب الـ مراد ورئیس غرفة صناعة عمان السید أیمن حتاحت ونقیـ

یس    دیرانیة ورئیس جمعیة المحاسبین القانو     مھ ورئـ اتم القواسـ نیین الأردنیین السید حـ
دیر عــام         ى مــساعدي مـ ي فــردوس بالإضـافة إلـ سید مرعـ راء الــضرائب الـ ة خبـ جمعیـ
ذ             م تنفیـ ھ تـ اً بأنـ ا علمـ دیریات فیھـ دراء المـ دائرة ضریبة الدخل والمبیعات وعدد من مـ

 ).STS( شركة الخدمات الفنیة للكمبیوترمشروع النافذة الواحدة من قبل 

  



 

 ٨٧

  مباحثات أردنية سعودية لمنع الازدواج الضريبيمباحثات أردنية سعودية لمنع الازدواج الضريبيجولة جولة 
 

ــتم  ــدائرة تختـ ــة الـ ــة الرابعـ ــن الجولـ ــات   مـ  مباحثـ
المملكة الأردنیة تجنب الازدواج الضریبي بین    

 ھــاتــم خلالوالعربیــة الــسعودیة والتــي  الھاشــمیة
شروع   ل وضع الخطوط العریضة   لتوصل إلى مـ

ـــرب  ـــع التھــــ ـــة لتجنـــــــب الازدواج ومنــــ اتفاقیــــ
تم اســـتكمال  علـــى أن یـــالبلـــدینالـــضریبي بـــین 

 علـــى ھا توقیــع الاتفاقیــة بعــد عرض ــ   إجــراءات 
ة   الجھات المعنیة في البلدین الشقیقین   ي الجولـ  فـ

اض        الأخیرة  من المباحثات التي ستعقد في الریـ
 .لاحقاً

 

ـــدین   قـــد و ـــدي البل ـــین وف ـــات ب اســـتمرت المباحث
ة  ، حیث نیسان الماضي من شھر ٢٢ إلى ١٩الشقیقین في الفترة من   ترأس الجانب الأردني النائب العام الضریبي، مدیر النیابة العامـ

دیر       الضریبیة والشؤون القانونیة في دائرة ضریبة الدخل والمبیعات الدكتور     ب مـ سعودي نائـ ب الـ ن الجانـ ولید عبدالكریم العطیة، وعـ
  .عام مصلحة الزكاة والدخل في مصلحة الزكاة والدخل فھد بن عبد العزیز الخراشي

ث       ذا وقد   ھ دین، حیـ تم خلال المباحثات مناقشة مواد الاتفاقیة التي لم یتم استكمال مناقشتھا في الجولات السابقة، والتي عقدت بین البلـ
 .تم التوصل إلى الاتفاق على مشروع اتفاقیة لتجنب الازدواج الضریبي ومنع التھرب الضریبي في شأن الضرائب بین البلدین

دین             اتالإجراءوسیتم استكمال    ي البلـ ة فـ ات المعنیـ ى الجھـ ا علـ ق بھـ ول المرفـ  لتوقیع الاتفاقیة بعد عرض مشروع الاتفاقیة والبروتوكـ
صیر          . الشقیقین د القـ ضریبي محمـ ام الـ دعي العـ سمرات والمـ ي الـ ین ضـم    . وضم الوفد الأردني مساعد النائب العام الضریبي علـ ي حـ فـ

ن إدارة    الوفد السعودي كبیر الاختصاصیین الاقتصادیین من و      ل مـ داالله الزھیمـ زارة المالیة سالم بن إبراھیم المطیري، وأسامھ بن عبـ
 .العملیات والشؤون الدولیة بمصلحة الدخل والزكاة السعودیة

دیر   الوكان   ام   المـ سید   عـ ي              الـ شقیقة الخراشـ سعودیة الـ ة الـ ة العربیـ د المملكـ یس وفـ ھ رئـ ي مكتبـ ى فـ د التقـ ضاة قـ اد القـ ضاة أن    .إیـ ال القـ وقـ
 التعــاون  فــيإلــى اتفاقیــة لتجنــب الازدواج الــضریبي بــین الأردن والمملكــة العربیــة الــسعودیة الــشقیقة ســیكون لــھ اثــر فعــال  التوصــل 

 .البلدین الشقیقینبین الاقتصادي وفي تنشیط حركة رؤوس الأموال والاستثمارات التجاریة 
شقیق  وأعضاء رئیس أبداهھ بالتجاوب الذي  رئیس الوفد الأردني في المباحثات الدكتور ولید بواعن    أشادمن جانبھ   و  الوفد السعودي الـ

ادل    رام المتبـ ي         .خلال المباحثات حیث جرت المناقشات في جو یسوده الود والاحتـ ب الأردنـ كره للجانـ سعودي شـ د الـ یس الوفـ دم رئـ وقـ
 حثات الوفد من ترحیب و حفاوة وتفھم للأفكار التي تم طرحھا ومناقشتھا خلال المباوأعضاءھ قیلما ل

  ""التدخينالتدخين  منمن  خاليةخاليةومكاتبها ومكاتبها   دائرةدائرةإعلان الإعلان ال
دوائر  الوزارات في التدخین بمنع القاضي الوزراء مجلس لقرار وتطبیقاً تفعیلاً  والـ

سات  ة  الخــاص الفــصل وتفعیــل الحكومیــة والمؤسـ  فــي التــدخین أضــرار مــن بالوقایـ
وظفین  المكلفین مع بالتعاون دائرةال  سعت العامة الصحة قانون ى  وصـول لل والمـ  إلـ
ك  التدخین، من خالیة دائرة ن  وذلـ لال  مـ اكن  تخـصیص  خـ دخنین  خاصـة  أمـ ي  للمـ  فـ

، وبھــذا التــدخین مــن خالیــة دائــرة إلــى للوصــول الــدائرة مــدیریات مــن مدیریــة كــل
دخین ،     إلىتكون دائرة ضریبة الدخل والمبیعات قد انضمت     ن التـ ة مـ سات الخالیـ ذكر  قائمة الدوائر والمؤسـ دیر  أن ویـ ا  المـ سید  مالعـ  الـ

دخنین  والمراجعین الموظفین جمیع التزام ضرورةإلى   الضریبیة والمراكز المدیریات مدراء وجھ قد القضاة إیاد د  المـ اكن  بالتقیـ  بالأمـ
دخنین  المخصـصة  م  ھــذا ،للمـ شر  وتـ ادیة  لوحــات نـ ارزة  واضــحة إرشـ ي  وبـ ددة  أمــاكن فـ اني  مــن متعـ دائرة  مبـ ارة  تحمــل الـ  ممنــوع (عبـ

  .محافظاتال مختلف في الدائرة انيمب كافة في )التدخین



 

 ٨٨

  وعدد من الدوائروعدد من الدوائرالمكتملة في الدائرة المكتملة في الدائرة كترونية كترونية للدمات الإدمات الإبرنامج الخبرنامج الخطلق طلق رئيس الوزراء يرئيس الوزراء ي
ي وزارة      أطلق دولة رئیس الوزراء      سور فـ الدكتور عبداالله النـ

ـــات  ــ ـــا المعلومـ ــ ـــــصالات وتكنولوجیـ ـــامج الالاتـ ــ ـــدمات برنـ ــ خـ
ـــة الكترونیـــة لالإ ـــدخ مكتمل ـــرة ضـــریبة ال ل والمبیعـــات فـــي دائ

ن        دد مـ ي عـ ة فـ ة المكتملـ وبعض الخدمات الحكومیة الالكترونیـ
اع     امج    دوائر الدولة خلال ترأسھ لاجتمـ ة لبرنـ ة التوجیھیـ اللجنـ

ون    الحكومة الالكترونیة  ذا تكـ  نھایة تشرین ثاني الماضي، وبھـ
الدائرة أول دائرة تطلق خدمات الحكومة الالكترونیة المكتملة       

 .الدولةسسات  ومؤعلى مستوى دوائر 
واطن   End ٢ End ة وتعني الخدمات الالكترونیة المتكامل ـ وم المـ أن یقـ

ت           ر الانترنـ ة عبـ ر مرحلـ اء           ،بإنجاز معاملتھ من أول مرحلة إلى آخـ دفع وإنھـ ى الـ ب حتـ دیم الطلـ ة تقـ ن مرحلـ ة مـ از المعاملـ ى إنجـ  بمعنـ
ل   بدون مراجعة المؤسسة المعنیة أو الوصول إلیھا في أي    المعاملة تماماً  دیم  من مراحـ ة تقـ واطن     ،الخدمـ تطاعة المـ یكون باسـ ث سـ  حیـ

دیم  المعنیة بضریبة الدخل والمبیعات أن ینجز المعاملة ویدفع رسومھا وكل ذلك بشكل إلكتروني بدون أي حاجة لزیارة دائرة        ذه  تقـ ھـ
 .الخدمة

ى             اع علـ ذا الاجتمـ ي ھـ وزراء فـ دمتین  وقد اشتملت الخدمات التي أطلقھا دولة رئیس الـ ة لأمخـ رى،   انـ ان الكبـ ى  بالإضـافة  عمـ ة  إلـ  خدمـ
ات،       في حین شملت    لوزارة العدل،    دخل والمبیعـ دائرة ضـریبة الـ دمات لـ س خـ ل خمـ دفع        تمثـ ع الـ ذاتي مـ دیر الـ شف التقـ دیم كـ دمات تقـ  خـ

دیم   رارات وتقـ دفع   إقـ ات مــع الـ ال  المبیعـ ة      وإرسـ ب بــراءة ذمـ ل طلـ ة مثـ ب خدمــة داخلیـ ى  إضـافة  طلـ ضرائب الــشھریة  إلـ ع الـ   تقــدیم ودفـ
شركات   ) اقتطاعات الرواتب (للشركات   رة    (وتقدیم ودفع الضرائب الشھریة للـ ن الحـ ات المھـ ال اقتطاعـ دمات     )والأعمـ ذه الخـ ل ھـ وتمثـ

ة     ١٨ إلى مع نھایة العام ستصل من الخدمات الالكترونیة المكتملة التي   الأولىالثمانیة، الحزمة    دمات الحكومیـ دد الخـ صل عـ  خدمة لیـ
سین  أھمیة وتكمن ٢٠١٥ خدمة مع نھایة عام    ١٠٠ إلى مقدمة للمواطنین الالكترونیة المكتملة ال    مشروع الحكومة الالكترونیة في تحـ

 . والمالمستوى الخدمات المقدمة للمواطنین بطریقة سھلة وسریعة توفر علیھم الوقت والجھد

  بالتعاون مع أمانة عمان الكبرىبالتعاون مع أمانة عمان الكبرى  الأشجارالأشجار  زراعةزراعةلل  ملةملةالدائرة تشارك بحالدائرة تشارك بح
  

 

شؤون التخطـیط              دائال قامت ساعد لـ ام المـ دیر العـ ن المـ ة عـ ا نیابـ ارك فیھـ رة بحملة لزراعة الأشجار بالتعاون مع أمانة عمان الكبرى شـ
ة       والزمیلات محمد الشوابكة حیث شارك عشرات الزملاء . والتطویر وخدمات المكلفین د  ات الزینـ ة ونباتـ جار الحرجیـ ة الأشـ بزراعـ

 .ھمة من الدائرة في خدمة المجتمع المحلي وتجمیل وتخضیر عاصمتنا الحبیبة مسا– نزال حي – العین في منطقة رأس
ة  منذ سنوات طویلة  الدائرة التي تتبناھاالمجتمعیة ستراتیجیة المسؤولیة اضمن وتأتي ھذه الحملة     حیث تشارك سنویاً بحملات لزراعـ

جار     ي مختلف مناطق أمانة عمان الكبرى  الأشجار ف  ة الأشـ ي زراعـ ارك فـ ة التخطـیط والتطـویر الإداري        وقد شـ دیر مدیریـ ن مـ ل مـ كـ
 .    شؤون الإداریة السید احمد كریشانالسید حسین السرخي ومدیر مدیریة ال



 

 ٨٩

  اختتام فعاليات البطولة السادسة لكرة القدم لمديريات الدائرة اختتام فعاليات البطولة السادسة لكرة القدم لمديريات الدائرة 

  فوز فريق مديرية الشؤون المالية بالبطولةفوز فريق مديرية الشؤون المالية بالبطولة

 

ة ال ـ       داال ـضمن سلسلة النشاطات الاجتماعیة لأسرة       ات البطولـ ام فعالیـ دائرة باختتـ ت الـ دیریات     سادسةئرة احتفلـ یة لمـ دم الخماسـ رة القـ  لكـ
ة  الدائرة على ملعب قصر الریاضة في مدینة الحسین للشباب بفوز فریق مدیریة ال ـ      ة ا   شؤون المالیـ ق مدیریـ ى فریـ اري   علـ شاط التجـ لنـ

وظف     جمھوربحضور  ھدف   مقابل   أربعة أھداف بالثاني   دراء ومـ ن مـ ر مـ دائرة  كبیـ ي          ي الـ ت فـ ي انطلقـ ة التـ ذه البطولـ ي ھـ ارك فـ د شـ وقـ
 . یمثلون معظم مدیریات الدائرة المنتشرة في مختلف مناطق المملكةاًفریق) ١٣(الماضي تشرین الأول 

ار             دین النجـ ز الـ سید عـ ة الـ ة والمالیـ شؤون الإداریـ ث أل  وقد رعى فعالیات اختتام البطولة نیابة عن المدیر العام المساعد للـ ة  حیـ ى كلمـ  قـ
تمرار        ى الاسـ شكر فیھا القائمین على الأنشطة الریاضیة التي من شأنھا خلق جو من المودة والألفة بین الزملاء في الدائرة وحثھم علـ
ى الأداء             اس علـ ن انعكـ ات مـ ذه العلاقـ ا لھـ في مثل ھذه الأنشطة والفعالیات لما لھا من دور في تقویة روابط العلاقات بین الزملاء ولمـ

 . ي وبالتالي الأداء المؤسسي للدائرةالوظیف
دالیا         ؤوس والمیـ شاركة ووزع الكـ وائز  و توقد شكر السید عزالدین النجار راعي الحفل الفرق المـ الجـ

ة   -:على لاعبي الفرق الفائزة بالمراكز الأربعة الأولى وھم على التوالي    شؤون المالیـ  فریق مدیریة الـ
شاط التج ـ       ة النـ ق مدیریـ ق         المركز الأول ، فریـ ث فریـ ز الثالـ ي المركـ ھ فـ اني وصـیف البطـل یلیـ اري الثـ

ة                 ق مدیریـ ریم فریـ ى تكـ ان بالإضـافة إلـ رب عمـ ة غـ ق مدیریـ ع فریـ مدیریة الزرقاء  وفي المركز الرابـ
 .الشؤون الإداریة لفوزه بلقب الفریق المثالي

ضل لا              ائزة أفـ اني بجـ اري الثـ شاط التجـ ة النـ ق مدیریـ ن فریـ ید مـ ي   ھذا وتوج اللاعب محمد ارشـ ب فـ عـ
ة                    داف البطولـ ائزة ھـ ات بجـ ة المعلومـ ة تقنیـ ق مدیریـ ن فریـ دة مـ ن الخوالـ ب أیمـ وج اللاعـ ا تـ البطولة كمـ

  . المالیة بجائزة أفضل حارس في البطولة الشؤونوكذلك توج اللاعب طارق جلاجل من فریق مدیریة
د   وقد اشرف على تحكیم مباریات البطولة مجموعة من موظفي الدائرة من ذوي الخبرة      سابقة ، وقـ في مجال التحكیم في البطولات الـ

ات            ة المعلومـ ة تقنیـ ن مدیریـ دة مـ ن الخوالـ سي وأیمـ م رئیـ أدار المباراة النھائیة كل من جمال الخلایلة من مدیریة الشؤون الإداریة كحكـ
د   . كحكم مساعد  د العبـ سید دریـ ن   وقد اشرف على فعالیات ھذه البطولة لجنة النشاط الریاضي التي یرأسھا الـ ل مـ : اللات ، وعـضویة كـ

 .ناصر عواد، أیمن الخوالدة، محمود العكة، علي العبداللات، خلدون أبویمن، طارق جلاجل، جمال الخلایلة، محمد عصفور.د
دد مــن مــدراء          شعب والأقــسام وحــضر عـ دائرة ورؤســاء الـ ر مــن مــوظفي الـ ة عــدد كبیـ ات المبــاراة الختامیــة للبطولـ ا وحــضر فعالیـ كمـ

ة                   مدیریات الدائرة  دیر مدیریـ ون ومـ ذر زیتـ صناعي منـ شاط الـ ة النـ دیر مدیریـ سین ومـ صل الحـ شریة فیـ وارد البـ ة المـ دیر مدیریـ نھم مـ  مـ
ى                      ات موسـ ات والاقتطاعـ ة المعلومـ دیر مدیریـ سھ ومـ د النوایـ اني محمـ اري الثـ شاط التجـ ة النـ دیر مدیریـ ال ومـ ر رحـ ضریبة الزرقاء بكـ

ضریبي وإدارة الع     زام الـ ة الالتـ دیر مدیریـ سین الــسرخي         داوود ومـ ة التخطـیط والتطـویر الإداري حـ دیر مدیریـ دان ومـ ات نظـام حمـ ملیـ
دیون                ة إدارة الـ دیر مدیریـ ھ ومـ د الطراونـ اري الأول محمـ شاط التجـ ة النـ دیر مدیریـ شان ومـ د كریـ ة احمـ شؤون الإداریـ ومدیر مدیریة الـ

 .        الدكتور زیاد بشابشھ 



 

 ٩٠

   تنفذ وقفة حداد على الشهيد الكساسبة تنفذ وقفة حداد على الشهيد الكساسبةالدائرةالدائرة

 

ع   المنتشرة مدیریاتھا كافة نفذت دائرة ضریبة الدخل والمبیعات و     ي جمیـ اء فـ ة  أنحـ ة المملكـ شھبد       وقفـ وطن الـ ھید الـ ى روح شـ داد علـ  حـ
ساسبة      ر      البطل النقیب الطیار معاذ الكـ ام مقـ ھ  الإدارة أمـ دیریات  ألعامـ ة  والمـ ش        المختلفـ ذھا تنظـیم داعـ ي نفـ شعة التـ ة البـ دا بالجریمـ  تندیـ

 .شھید الكساسبةالإرھابي بحق ال
 التي ارتكبت بحق الطیار البطل الكساسبة من قبل ما الإنسانیة ھذه الجریمة البشعة وغیر  القضاة إیاد السید   للدائرةدان المدیر العام    أو

ام  الوقفةوشارك في ھذه   على روح الشھید البطلسورة الفاتحة قراءة  ةیسمى بتنظیم داعش، وجرى خلال الوقف      دیر العـ   مساعدي المـ
 .ومدراء المدیریات وعدد كبیر من الموظفین

  التغييرالتغيير  مساعد المدير العام للشؤون المالية والإدارية يرعى حفل تخريج دورة إدارةمساعد المدير العام للشؤون المالية والإدارية يرعى حفل تخريج دورة إدارة
ـــدخل   نیابـــة عـــن مـــدیر عـــام دائـــرة ضـــریبة ال
ساعد            ار مـ دین النجـ والمبیعات قام السید عز الـ

المدیر العام للشؤون المالیة والإداریة بتخریج      
ادات  لتغییرا دورة إدارة  صف  لقیـ اني  الـ ي  الثـ  فـ

 مــشروع والتــي عقــدت بالتعــاون مــع      الــدائرة
 التــــابع للوكالــــة  والإداري المــــالي الإصــــلاح

ة الدولی ـ    شاركة  USAID ةالأمریكیة للتنمیـ  بمـ
 موظفاً من مختلف مدیریات الدائرة والتي    ٢٥

الــى ١٧اســتمرت لمــدة أســبوع فــي الفتــرة مــن  
 ك سنــشري بــار  فنــدق فــي  الماضــي  أیــار ٢١

Century park  
 

مواضــیع حـــول   الــدورة  برنـــامج تــضمن  وقــد 
رض  التي والمعوقات التغییر وایجابیات التغییر خصوصیة ھي وما التغییر لإدارة العام المفھوم ر   إدارة تعتـ ة    التغییـ باب الموجبـ  والأسـ

 .ومراحلھ والفوائد المرجوة من إدارة التغییر ودور الصف الثاني في إحداث التغییر لتغییرل
 

ي  ومفاھیم ومھارات معارف من اكتسبوا ما وعكس الدورة من الاستفادة في عالیة ورغبة استجابة المتدربین أبدى وقد ذه  فـ دورة  ھـ  الـ
 .الخدمة لمتلقي عالیة جودة ذات خدمات تقدیم وبالتالي للدائرة الضریبي الأداء على ینعكس بما الیومیة أعمالھم في منھا للاستفادة



 

 ٩١

 تقي رئيس غرفة تجارة عمان وممثلي القطاع التجاريتقي رئيس غرفة تجارة عمان وممثلي القطاع التجاري يل يلالمدير العامالمدير العام

 فــي غرفــة تجــارة  القــضاة إیــاد الــسید  الــسابقعــامالمــدیر الالتقــى 
 بالسید عیسى مراد رئیس غرفة تجارة عمان منتصف أیار عمان  

ارة   أعضاءوعدد من    ي     الأردن غرفة تجـ ان فـ ارة عمـ ة تجـ  وغرفـ
ــدد       ــضور عـ ــد بحـ ــدخل الجدیـ ــانون ضـــریبة الـ ــول قـ ــاء حـ ــن لقـ مـ

 مساعدي المدیر العام ومدراء المدیریات
وتــم خــلال اللقــاء طــرح العدیــد مــن الملاحظــات والآراء المتعلقــة  

ره بالقانون الجدید    ة      وأثـ ى بیئـ ال  علـ تثمار  الأعمـ ة  ات  والاسـ المحلیـ
 المملكةفي ومجمل النشاط الاقتصادي 

 ملاحظة مختلفة ٢٤ الغرفة وتضمنت   أعدتھاكما تم تقدیم دراسة     
ة           حول مواد  دیلھا لمعالجـ ة لتعـ د والتوصـیات اللازمـ  القانون الجدیـ

ة       م بیئـ ضریبي ودعـ رب الـ ات التھـ ال عملیـ ز   الأعمـ ة وتعزیـ  المحلیـ
 .تنافسیتھا لتكون قادرة على جذب مزید من الاستثمارات

ددة           ودعا   دیم توصـیات محـ ة لتقـ لال الغرفـ ن خـ اري ومـ تم السید القضاة القطاع التجـ ذ ب    لیـ ة للأخـ ى الحكومـ ا إلـ ة      رفعھـ راء أیـ د إجـ ا عنـ ھـ
 .تعدیلات على مواد القانون حسب ما أوصى بذلك مجلس الأعیان عند إقراره للقانون كسبا للوقت والجھد

 تــدفع مقــدما للــدائرة عنــد عملیــات  أن مالیــة یمكــن أعبــاء أیــة الــدائرة حریــصة علــى عــدم تحمیــل التــاجر والمــستورد الملتــزم   أن وأكــد
اجر    التصدیر وذلك منعا     أوالاستیراد   د التـ ین   .لامتصاص السیولة عنـ وى    أنوبـ شكل سـ ضریبیة لا تـ ات الـ ن الحاصـلات   % ٢ الردیـ  مـ

ا   ٣ر٨٥٠ أصل ملیون دینار من ٢٢ الضریبیة لدى الدائرة والمقدرة بحوالي  والإیرادات سنة لافتـ ى  ملیار دینار تقریبا كإیرادات بالـ  إلـ
 وجــود خلــل كبیــر فــي عملیــة تــسجیل الــشركات  إلــى القــضاة وأشــار.  تعــود للــشركات الــصناعیة الكبــرى بفعــل عملیــات التــصدیر أنھــا

شركات          ة الـ دیم         ممحدودة المسؤولیة لدى دائرة مراقبـ ة بتقـ ر ملتزمـ ا غیـ صعب حـصرھا كونھـ ا یـ رارات مـ ا    الإقـ ائق مـ شوف والوثـ  والكـ
 . شركةألف ٦٠یرفع من حجم التھرب الضریبي مقدرا عددھا بحوالي 

ؤدي    ھذه الممارسات من قبل   أن إلىولفت   شركات تـ ى  ھذه الـ أدوات          إلـ تخدامھا كـ تم اسـ د یـ زم وقـ اري الملتـ شویھ صـورة القطـاع التجـ  تـ
 .للتھرب الضریبي واستغلال بطاقات المستورد لإدخال بضائع دون دفع مستحقات الضریبة

ضریبة   من جانبھ وصف رئیس الغرفة عیسى حیدر مراد القانون الجدید للضریبة بالمجحف بحق القطاع التجاري كونھ رف ـ   سبة الـ ع نـ
رك  أن مؤكدا  % ٢٠ إلى ١٤من   اراً  ذلك تـ ى             أثـ ر علـ ي تمـ صعبة التـ صادیة الـ ع الظـروف الاقتـ شاط القطـاع وبخاصـة مـ ى نـ لبیة علـ  سـ

 .المملكة
ضریب      أن إلى مراد   وأشار سب الـ ع النـ ي               ی رفـ ا یعنـ صادیة مـ شاطات الاقتـ ل النـ ى مجمـ ر علـ شكل مباشـ یؤثر بـ اري سـ ى القطـاع التجـ ة علـ
 .ت كبیرة في السوق خاصة في جانب العرض والطلب وتراجع حركة السوق المحلیةختلالاإ إحداث

صادیة         أن وأكد ات الاقتـ ل القطاعـ ز بكـ اري یعتـ رى  القطاع التجـ شیرا     الأخـ صناعي مـ ى  وبخاصـة القطـاع الـ ات   % ٨٠ أن إلـ ن منتجـ  مـ
 .الصناعة المحلیة یتم تسویقھا من قبل القطاع التجاري

ي  الأرباحالذي یمر على المملكة حالیا صعب للغایة وھناك تراجع في نسبة    الوضع التجاري    أن إلىولفت    الصافیة لدى الشركات التـ
ا     دا  %٢لا تتجاوز حالیـ یؤدي     أن مؤكـ ضریبیة سـ سب الـ ض النـ ى  خفـ وار        إلـ ض دول الجـ ي بعـ دث فـ ا حـ شتركین كمـ دة المـ یع قاعـ .  توسـ

قــانون الجدیــد تعامــل معاملــة الــشركات ذات المــسؤولیة      بموجــب الأصــبحت شــركات التــضامن والتوصــیة البــسیطة   أن إلــى وأشــار
ن             ستفیدون مـ ا یـ اءات المحدودة والشركات المساھمة العامة وبالتالي لم یعد الشركاء فیھـ سب     الإعفـ ة ویخـضعون لنـ  الشخـصیة والعائلیـ

 .ضریبیة مرتفعة عكس ما كان سابقا
ین   أنوبین رئیس الغرفة     اص          الھدف من اللقاء ھو تقریب وجھات النظر بـ شكل خـ ضریبة بـ انون الـ ول قـ اص حـ ام والخـ  القطـاعین العـ

وزراء          التي تمس عمل القطاع التجاري حسب     الأخرىومختلف القضایا    یس الـ اء رئـ لال لقـ ھ خـ اق علیـ م الاتفـ ر ما تـ ع القطـاع   الأخیـ  مـ
 التجاري



 

 ٩٢

  الأردنيينالأردنيين  الإنشاءاتالإنشاءاتمجلس نقابة مقاولي مجلس نقابة مقاولي المدير العام يلتقي المدير العام يلتقي 
 مــن مجلــس نقابــة مقــاولي   اً وفــد فــي مكتبــھ عــامالمــدیر التقــى ال

ان  السید  برئاسة نقیبھا  الأردنیین الإنشاءات م   وائل طوقـ ث تـ حیـ
اولین        الأمور بحث  المتعلقة بالمحاسبة الضریبیة على دخل المقـ

 . الصادرة بموجبھوالأنظمةفي ظل صدور قانون الضریبة 
 قطــاع المقــاولات یمــر بحالــة تراجــع وركــود    أنوبــین طوقــان  

تقرار اوعدم   ة         سـ ي العطـاءات المطروحـ ح فـ ى  أدى وشـ ق  إلـ  خلـ
وظ             دن ملحـ اولین، صـاحبھ تـ ین المقـ سلبي بـ افس الـ ن التنـ حالة مـ

ــسعیر العطـــاءات وصـــل     ــي تـ ــىفـ ــدرة   إلـ ــف المقـ ــا دون الكلـ  مـ
وطالــب ،  الــذي تــسبب فــي تعثــر العدیــد منھــا    الأمــرللمــشاریع 

 مــن القــانون التــي تجیــز لمــدیر عــام  ٣٢طوقــان بتطبیــق المــادة 
 ضــریبة دخــل مقطوعــة علــى المقــاولین الــذین  الــضریبة فــرض

ف  لأي منھم عن مائة الإجماليیقل الدخل    ار  ألـ ن     أو دینـ ل ضـریبتھم عـ ذین تقـ ف  الـ ار ألـ دى  دینـ ات     ، وأبـ دیم الدراسـ ة لتقـ تعداد النقابـ  اسـ
سب          ان نـ ة   احالأرب ـوالمعلومات اللازمة والضروریة عن حجم المشاریع المنفذة والموثقة لدیھا وأسعار العطاءات لبیـ ة والعادلـ  الحقیقیـ

 .التي یحققھا العاملون في القطاع
عــام اســتعداد الــدائرة لدراســة مطالــب النقابــة والتعــاون مــع مجلــسھا وتنفیــذ التعلیمــات التــي تحقــق العدالــة لجمیــع     المــدیر ال أكــدبــدوره 

ى أداء دور       وأعرب الأطراف، اولات وحرصـھا علـ ھ قطـاع المقـ ر بـ ذي یمـ صاد      عن تفھم الدائرة للوضع الـ اش الاقتـ ي إنعـ وطني فـ ه الـ
سابات   إلىالوطني، والمساھمة في حل مشكلتي الفقر والبطالة، مشیرا   سك الحـ ة      الأصـولیة  أھمیة مـ شركات الملزمـ ل الـ ن قبـ  خاصـة مـ

ة أسعار الطرفان أھمیة بیان حجم المشاریع المنفذة وانخفاض ، وأكد للغرامات التي فرضھا القانون بذلك تجنباً  ى   العطاءات المحالـ  علـ
  . الحقیقیةالأرباحالمقاولین ونسب 

  لتفعيل قرار رئاسة الوزراء بالإعفاء من الغراماتلتفعيل قرار رئاسة الوزراء بالإعفاء من الغرامات  صحيفة الرأي تشيد بالإجراءات التي اتخذتها الدائرةصحيفة الرأي تشيد بالإجراءات التي اتخذتها الدائرة

أشادت صحیفة الرأي في زاویة عین الرأي الیومیة الزاویة الیومیة التي         
ي ا          اني فـ زء الثـ ن الجـ رة مـ صفحة الأخیـ ي الـ ن  تنشرھا الصحیفة فـ لأول مـ

رار             رویج لقـ ي التـ دائرة فـ ذلتھا الـ ي بـ زة التـ الجھود الممیـ نیسان الماضـي بـ
مجلــس الــوزراء المتعلــق بالإعفــاء مــن الغرامــات والــذي عــدل بتــاریخ       

سبة    ٢٥/٢/٢٠١٥ اء بنـ ة دوام   % ١٠٠ لیشمل الإعفـ   ٢٨/٢/٢٠١٥نھایـ
. 

 اســتطاعت الــدائرة خــلال أیــام معــدودة بــین تــاریخ اتخــاذ القــرار وانتھــاء  
مــن تــرویج القــرار عبــر كافــة      % ١٠٠المھلــة الزمنیــة للإعفــاء بنــسبة    

ائل الإعــلام الوجاھیــة والجماھیریــة والالكترونیــة لیــصل القــرار إلــى    وسـ
مــن قــرار مجلــس    الــراغبین بالاســتفادةاكبــر عــدد ممكــن مــن المكلفــین  

الغ    ى المبـ ة علـ ستحقة   الوزراء بالإعفاء من الغرامات والفوائد القانونیـ المـ
 . فما قبل٢٠١٤ لعام

ن             راً مـ الاً كبیـ وقد شھدت مدیریات الدائرة في كافة محافظات المملكة إقبـ
ات بنــسبة          ن الغرامـ اء مـ رار الإعفـ ن قـ تفادة مـ ین للاسـ ل المكلفـ % ١٠٠قبـ

ان           مال عمـ ة شـ في أخر یومین من شھر آذار الماضـي وخـصوصاً مدیریـ
 .كما أشار خبر صحیفة الرأي في زاویة عین الرأي

  



 

 ٩٣

  الخدميالخدمي  النشاطالنشاط  مديريةمديرية  منمن  عوادعواد  خالدخالد  وظفوظفالمالم  تكريمتكريم
 الــذي الممیــز الموظــف درع بتــسلیم القــضاة إیــاد الــسیدالــسابق المــدیر العــام  قــام

 النــشاط  مدیریــة مــن عــواد  خالــد للموظــف الممیــزین  لموظفیھــا الــدائرة تمنحــھ
 عدد على بتغلبھ العام ھذا من سابق وقت في أبداھا التي لشجاعتھ وذلك الخدمي

ھ  الاعتداء محاولتھم أثناء خاصالأش من و  علیـ ي  وھـ ھ  فـ ى  طریقـ ك  إلـ داع  البنـ  لإیـ
ال  من مبلغ ي  المـ ساب  فـ دائرة  حـ مي  الـ اولتھم  الرسـ رقة  ومحـ ذا  سـ غ  ھـ ان  المبلـ  وكـ

  .وإفشالھا محاولتھم إحباط في الأثر اكبر إیاھم لمقاومتھ
سن  وعلى الموظف بھ قام الذي الجھد على القضاة السید وأثنى ھ ظیق حـ  ھھ ـوتنب تـ

شال  للمعتدین داً         مخططـاتھم  وإفـ زملاء مزیـ ة الـ واد ولكافـ د عـ ل خالـ ین للزمیـ  متمنـ
 . من البذل والعطاء لخدمة الدائرة والوطن وقائد الوطن

   الضريبي ومدير الشؤون القانونية يشارك في الضريبي ومدير الشؤون القانونية يشارك فيالعامالعام  النائبالنائب

  الأردنيالأردني  الاقتصادالاقتصاد  علىعلى  الضريبيالضريبي  العبءالعبء  أثرأثر  تناقشتناقش  ورشةورشة
ـــام ـــد أقـ ـــصادي المرصـ ـــي الاقتـ ـــستقل الأردنـ ـــابع المـ ـــز التـ ـــة لمركـ ـــة ھویـ  للتنمیـ

ة  البشریة ل  ورشـ شت  عمـ ة  ناقـ داد  بنیـ ر  وإعـ تص  تقریـ بء  یخـ ضریبي  بالعـ ي  الـ  فـ
ث  من الجدید الدخل ضریبة قانون الأولى الجلسة في تناولت الأردن، ع  حیـ  الواقـ

 الأردن فــي الــضریبي العــبء نظــام حــول الثانیــة الجلــسة ركــزت فیمــا والآفــاق،
 .تطویره وآلیات
ى  الجلسة عقدت ن  الأولـ ة  مـ امج  ضـمن  الورشـ شراكة  برنـ ة  الـ ع  العربیـ سفارة  مـ  الـ

ي  الضریبیة الشؤون خبیرحیث ناقش   البریطانیة ة  فـ ارة  غرفـ ان  تجـ دكتور  عمـ  الـ
 والخدمي التجاري القطاع على الجدید الدخل ضریبة قانون آثار الشھوان فراس
سب  منھا نقاط عدة على وشدد علیھما السلبیة الآثار إلى مشیرا ضریبة  نـ ى  الـ  علـ
 .الأردن خارج المتحقق الدخل

دخل  قانون لتعدیلات الاقتصادي الأثر عباسي جواد السید العرب المرشدین مجموعة عام مدیر تناول فیما شیرا  الـ اع  مـ الیف  لارتفـ  تكـ
دمات  صحیة  العامــة الخـ ى  والتعلیمیــة الـ ة  الجھــات علـ ات  مقارنــة المقدمـ ا  الخاصــة، بالجھـ ا  یــشكل مـ ي  مبــرر رغی ـ وســببا عبئـ  ارتفــاع فـ

ضریبي  النظـام  في الاختلالات ابرز لیظھر العالم ودول الأردن بین مقارنة عباسي قدم كما الضریبیة، الإیرادات زیادة إلى الحاجة  الـ
 .الأردني
انون  تعدیلات من الایجابي الأثر الجالودي أحمد النائب النیابیة، والاستثمار الاقتصاد لجنة عضو الثانیة الجلسة في وطرح  ضـریبة  قـ
د  منھا، المبتغاة المالیة والجدوى  كفاءتھا ومدى الدخل ى  وأكـ ة  علـ انون  أھمیـ تثمار  قـ ي  الاسـ ة  فـ تثمارات  حمایـ ن  الاسـ اع  مـ سب  ارتفـ  النـ

 .عمل فرص لخلق وجذبھا علیھا الضریبیة
رة  البواعنة ولید الدكتورالزمیل   والمبیعات الدخل لضریبة العام النائب وقدم اد  فكـ وترة ال نظـام  اعتمـ ام  فـ ضریبي  النظـام  لأحكـ ر  الـ   الأمـ
ھ  اتفق الذي ھ  معـ ب  علیـ دوي،  النائـ ى  الجالـ ل  وأثنـ ا  كـ ى  منھمـ اد  علـ انون  اعتمـ الي  القـ اء    الحـ داره لإعفـ ار  لافا ٤ مقـ اءً  دینـ ى  بنـ  نظـام  علـ

اتورة  طلب على المواطنین یشجع والذي الفوترة ضریبیة  الفـ ذي  الـ یتیح  والـ دائرة  سـ ات  للـ ر  معلومـ ة  أكثـ ساب  دقـ ض  لاحتـ شكل  ریبةالـ  بالـ
 . المناسب

ى  طـرأت  التي التعدیلات مساھمة على البواعنةالدكتور   وأكد انون  علـ دخل  ضـریبة  قـ ي  الـ ع  فـ اءة  رفـ ضریبي  التحـصیل  كفـ  والإدارة الـ
ت  والمبیعات الدخل ضریبة إدارة أن إلى مشیرا الضریبیة، ض  أدخلـ ة  الأدوات بعـ الأجھزة  التكنولوجیـ ة  كـ ضریبي  للتحـصیل  اللوحیـ  الـ

 .الغرامات ودفع التأخیر في المكلف وقوع فرص من التخفیف وبالتالي التدقیق لإجراء اللازم الوقت من تقلیللل وذلك
عور  لعدم ذلك و الضریبة بدفع المكلفین لالتزام رئیسي كعائق الثقة أزمة استمرار على الحضور غالبیة واجمع ف  شـ ھا  المكلـ  بانعكاسـ

ذي  الفوترة نظام فكرة على الحضور اتفق أخرى ھةج ومن المقدمة الحكومیة الخدمات جودة على ن  طـرح  الـ ل  مـ ل    قبـ ة الزمیـ  البواعنـ
 .القانون تعدیل حال في علیھا الاعتماد بزیادة رغبتھم على مؤكدین والجالودي



 

 ٩٤

  ًاتفاقيات بين الدائرة والبنوك لإجراء فك وإيقاع الحجز الكترونياًاتفاقيات بين الدائرة والبنوك لإجراء فك وإيقاع الحجز الكترونيا

 

 مع البنوك العاملة في المملكة بھدف تѧسھیل إجѧراءات فѧك وإیقѧاع الحجѧز      اتفاقیة ٢٥دائرة في مقر جمعیة البنوك في الأردن     الوقعت  
 إیѧاد  الѧسابق الѧسید  عѧام  المѧدیر  الووقع الاتفاقیѧات  ، على أموال وودائع الأشخاص والشركات التي یصدر بحقھا قرارات حجز ضریبي  

 .ك العاملة في المملكةالقضاة ورئیس مجلس إدارة جمعیة البنوك الدكتور مروان عوض وممثلو البنو
 

وأعرب القضاة عن شكره لجمعیة البنوك على الجھود التي بذلتھا لتسھیل توقیع ھذه الاتفاقیات والتوصل إلى نظѧام مقبѧول مѧن جمیѧع          
وقѧال إن  ،  أطول في السابقما یسھم في تسھیل وسرعة إجراء رفع الحجز والحجز على الأموال التي كانت تستغرق وقتاً   مالأطراف  

حوسبة إجراءاتھا لمردودھا المادي من ناحیة ولتѧسھیل وتبѧسیط الإجѧراءات مѧن ناحیѧة أخѧرى         قامت ب ئرة ضریبة الدخل والمبیعات     دا
 . إلى أن ھذه الخطوة مع البنوك سیتبعھا اتفاقیات أخرى لتحقیق الغرض ذاتھلافتاً

 

یر وتطѧویر الإجѧراءات المتعلقѧة بتثبیѧت إشѧارة الحجѧز       بدوره قال الدكتور عوض إن الھѧدف الرئیѧسي لتوقیѧع ھѧذه الاتفاقیѧات ھѧو تیѧس          
ورفع الحجز على أموال وودائع الأشخاص والشركات من عملاء البنوك والذین یصدر بحقھم قرارات حجز مѧن قبѧل دائѧرة ضѧریبة             

 .الدخل والمبیعات
 

نѧوك ومѧن ثѧم تقѧوم البنѧوك بإعѧادة أرشѧفة        ولفت إلى أن الآلیة السابقة كانت تتѧضمن قیѧام دائѧرة الѧضریبة بإرسѧال كتѧب الحجѧز إلѧى الب              
الكتب الواردة من الضریبة وإدخالھا إلى أنظمتھا البنكیة وإذا كان ھناك حسابات للمكلفѧین یѧتم الحجѧز علیھѧا ومѧن ثѧم إصѧدار شѧیكات           

 .لصالح دائرة ضریبة الدخل والمبیعات
 

         ѧومین فѧى یѧوم إلѧن یѧضریبة مѧف الѧن         ولفت إلى أن ھذه العملیة تستغرق من موظѧستغرق مѧا تѧوك كمѧى البنѧز علѧب الحجѧع كتѧي توزی
 للقیام بأرشفة الكتب ومن ثم إعادة إدخالھا للنظام البنكي إضافة لما تتضمنھ ھѧذه العملیѧة مѧن إشѧكالات وخاصѧة مѧن حیѧث        اًالبنوك وقت 

یѧة الجدیѧدة تتѧضمن أتمتѧة     وأكѧد أن الآل  .إمكانیة ازدواجیة الحجز في حѧال كѧان للعمیѧل المѧراد الحجѧز علیѧھ حѧساب فѧي أكثѧر مѧن بنѧك            
المنѧѧافع، أبرزھѧѧا تѧѧوفیر الوقѧѧت والجھѧѧد والتكلفѧѧة علѧѧى مѧѧوظفي دائѧѧرة   وعملیѧѧة الحجѧѧز وفѧѧك الحجѧѧز فتنطѧѧوي علѧѧى العدیѧѧد مѧѧن المزایѧѧا   

الضریبة وموظفي البنوك وتقلیل التكالیف الورقیة وتكالیف البرید والمراسلات إضافة للتخلص مѧن إشѧكالیة ازدواج الحجѧز مѧن قبѧل              
 .نوك في حال كان للعمیل حساب في أكثر من بنكعدة ب

 

ولفت الدكتور عوض إلى أن التنفیذ الالكتروني لعملیѧات الحجѧز وفѧك الحجѧز ینѧسجم ویعѧزز مѧن توجھѧات المملكѧة لتطبیѧق الحكومѧة               
الإعѧلام الѧضریبي   وحضر توقیع الاتفاقیات مدیر عام جمعیة البنوك فѧي الأردن الѧدكتور عѧدلي قنѧدح ومѧدیر الاتѧصال و          .الالكترونیة

 . المعلومات بشیر الزعبيتقنیةموسى الطراونة ومدیر 
 
 



 

 ٩٥

    حولحول  عملعمل  ورشةورشة  يفتتحيفتتح  العامالعام  المديرالمدير
  TTAADDAATT    الضريبيةالضريبية  الإدارةالإدارة   واقع واقعوتشخيصوتشخيص  تقييمتقييم  أداةأداة

  

 

 الإدارة اقѧع  ووتѧشخیص  تقیѧیم  أداة منھجیѧة  تطبیѧق  حѧول  عمل ورشة بدایة الشھر الماضي السید بشار صابر ناصر   العام افتتح المدیر 
اسѧتمرت   الѧدولي  النقѧد  صѧندوق و المالي الإصلاح مشروعالدائرة بالتعاون مع   ھاتنظم ،الضریبیة الإدارة  لتقییم TADAT الضریبیة

 الدراسѧѧات لإجѧѧراء موحѧѧدةو جدیѧѧدةمنھجیѧѧة  منھجیѧѧةال ھѧѧذه وتعѧѧد موظفѧѧاً مѧѧن مختلѧѧف مѧѧدیریات الѧѧدائرة  ٢٢بمѧѧشاركة  أیѧѧام ثلاثѧѧة لمѧѧدة
 .لتقییم عمل الإدارات الضریبیة حول العالم كلُ على حده لتطویر عمل الإدارات الضریبیة اریةالمعی والمقارنات

 الѧدائرة  لأداء الرسѧمي  التقیѧیم  لإجѧراء  تمھیداً المنھجیة ھذه استخدام على الدائرة موظفي من عدد وتأھیل لتدریب الورشة ھذه وتھدف
 مѧن  ٢٢ بیѧنھم  مѧن  موظفѧاً  ٢٦ التدریبیѧة  الورشة ھذه في شارك وقد ،٢٠١٦ معا من الأول الربع خلال الدولي النقد صندوق قبل من

 .الدولي النقد صندوق من معتمد مقیم شھادة على للحصول المستقبل في یؤھلھم قد مما الدائرة
 واعتمѧدھا  ینالدولی الضرائب خبراء من عدد طورھا " الضریبیة الإدارة وتشخیص تقییم أداة " لعبارة اختصار ھي التادات ومنھجیة
 .وموضوعیة بنزاھة العالم حول الضریبیة الإدارات أداء لتقییم موحدة كأداة الدولي النقد صندوق

 النظѧام  جوانѧب  كѧل  تغطѧي  معѧاییر  علѧى  تѧشتمل  وكانѧت  سѧنوات  عѧشر  نحѧو  منذ بدأ قد العالم حول المعیاریة الدراسات إجراء أن یذكر
 الدولیѧة  الممارسѧات  مѧع  الجوانѧب  ھѧذه  فѧي  الأداء تقѧارن  وكانѧت  الѧضریبیة  والإدارة ةالѧضریبی  والѧسیاسة  والتنظѧیم  كالھیكلѧة  الѧضریبي 
 ضѧمن  إدراجھѧا  دون حѧدة  علѧى  دولѧة  ولكѧل  لوحѧدھا  الضریبیة الإدارة أداء تقییم على تقتصر التادات منھجیة أن إلا السائدة والإقلیمیة

 .الموضوعة والمؤشرات المعاییر إزاء الأداء ویرتط وإنما الغیر مع المقارنة لیس الھدف لأن إقلیمي أو دولي تصنیف
 الѧسابقة  الѧسنوات  خѧلال  معیاریة دراسات ثلاث بإجراء الأردن في المالي الإصلاح مشروع من وبدعم الدائرة قامت الصدد ھذا وفي

 كانѧت  ، حیѧث  السنوات كتل خلال الإصلاح مشاریع تخطیط في أسھمت والتي العالمیة المعاییر إزاء ككل الضریبي النظام أداء لقیاس
 خѧلال  تحقѧق  الѧذي  الإنجѧاز  لقیѧاس  ٢٠١٣ عѧام  فѧي  لثانیѧة وا الثѧاني  المالي الإصلاح مشروع بدایة مع ٢٠١٠ عام في الأولى الدراسة
 .٢٠١٤ – ٢٠١٠ الأعوام خلال الإنجاز لقیاس ٢٠١٥ عام في والثالثة ٢٠١٢ – ٢٠١٠ الأعوام
 الأردن وتفخѧر ،  التѧادات  منھجیѧة  أي الجدیѧدة  المنھجیѧة  باستخدام المعیاریة الدراسات راءإج من جدیدة مرحلة إلى الآن الدائرة وتنتقل

، علمѧاً بѧان ھѧذه الѧدورة تعقѧد لأول مѧرة           المجѧال  ھذا في رائداً الأردن تجعل والتي المنھجیة ھذه تطبق التي الدول أوائل من تكون بأن
 .خارج الولایات المتحدة الأمریكیة

 التѧسع  والمعاییر ،فرعیاً مؤشراً ٤٧و رئیسیاً مؤشراً ٢٨ على تشتمل بالنتائج خاصة معاییر ٩ تضم التادات جیةمنھ أن إلى ھنا وننوه
 وتѧسدید  موعѧدھا  فѧي  الѧضریبیة  الإقѧرارات  وتقѧدیم  الطوعي الالتزام وتعزیز المخاطر إدارة وفعالیة التسجیل بیانات قاعدة سلامة ھي

 الإیѧرادات  وإدارة الѧضریبیة  النزاعѧات  حѧل  وأسѧلوب  الѧضریبیة  الإقѧرارات  في الدخل عن حالتصری ودقة موعدھا في كاملةً الضریبة
 .القادمة النشرات في التفصیل من بمزید المعاییر ھذه وسنتناول ،والشفافیة لةءوالمسا

  
  



 

 ٩٦

  لتقديم خدمات الكترونية شاملة للمكلفين لتقديم خدمات الكترونية شاملة للمكلفين""إي فواتيركمإي فواتيركم""   الدفع الالكتروني الدفع الالكتروني تشترك في نظام تشترك في نظامالدائرةالدائرة
 

" إي فѧواتیركم " في خدمة عرض وتحصیل الفѧواتیر إلكترونیѧا   ٢٠١٥ من عام  الأخیرالربع  ركت دائرة ضریبة الدخل والمبیعات      شتا
ووقѧع الاتفاقیѧة   ،  الكترونیѧاً بعد توقیع اتفاقیة مع البنك المركزي الأردني لیتمكن معھا المكلفون من دفع قیمة الضریبة المترتبѧة علѧیھم          

 محѧѧافظ البنѧѧك المركѧѧزي الѧѧدكتور  عѧѧن البنѧѧك المركѧѧزي نائѧѧب 
مѧѧاھر الѧѧشیخ حѧѧسن وعѧѧن ضѧѧریبة الѧѧدخل والمبیعѧѧات مѧѧدیرھا   

 . إیاد القضاة السابقالعام
 

ضѧѧѧѧریبة الѧѧѧѧدخل دائѧѧѧѧرة  نѧѧѧѧضمامابوقѧѧѧѧال الѧѧѧѧشیخ حѧѧѧѧسن إنѧѧѧѧھ 
والمبیعѧات لخدمѧة أي فѧواتیركم تتѧسع دائѧرة الخѧدمات لتѧѧشمل       
الكھربѧѧѧѧاء والمیѧѧѧѧاه والھѧѧѧѧاتف، والمؤسѧѧѧѧسات الرسѧѧѧѧمیة مثѧѧѧѧل    

ك العامѧѧة، والجامعѧѧات الرسѧѧمیة والخاصѧѧة وھѧѧو مѧѧا       الجمѧѧار 
یمكѧѧѧن المѧѧѧواطنین مѧѧѧن القیѧѧѧام بالاسѧѧѧتعلام عѧѧѧن المѧѧѧستحقات       

.الضریبیة المترتبة علیھم وتسدیدھا إلكترونیاً
 

تعد من أفضل وسائل الدفع الإلكتروني التي وفرھا البنك المركزي للمواطنین بھدف تمكینھم مѧن   " إي فواتیركم "وأضاف أن خدمة    
وبین أن خدمة إي فواتیركم سѧتعمل علѧى زیѧادة     . وتسدیدھا إلكترونیاًتعلام عن جمیع الرسوم والفواتیر بما فیھا المدفوعة مسبقاً  الاس

كفاءة وفاعلیة عملیة تحصیل الإیرادات الحكومیة من خѧلال تقلیѧل المخѧاطر المرتبطѧة بھѧذه العملیѧة والمتمثلѧة بعѧدم توریѧد الأمѧوال                   
الاحتفѧاظ بھѧѧا لѧدى أمنѧѧاء الѧصنادیق، وكѧѧذلك یѧؤدي إلѧѧى تقلѧیص الإجѧѧراءات المتعلقѧة بتѧѧداول النقѧد لѧѧدى أمنѧѧاء          بѧѧأول والمحѧصلة أولاً 

 .الصنادیق من عد وجرد ومطابقة وتورید بالتحصیل المباشر عن طریق البنك المركزي والبنوك التجاریة


متعѧددة لѧدفع وتحѧصیل الإیѧرادات الحكومیѧة علѧى مѧدار        وأكد أن النظام یتمتع بمزایا وفوائد كبیرة حیѧث سیѧساعد فѧي تѧوفیر قنѧوات              
 مѧѧن التركیѧѧز علѧѧى التحѧѧصیل،  الѧѧساعة، بأسѧѧلوب آمѧѧن وفѧѧوري وتقلѧѧیص وقѧѧت خدمѧѧة الجمھѧѧور، والتركیѧѧز علѧѧى جѧѧودة الخدمѧѧة بѧѧدلاً    

 . من مرحلة التحصیل حتى مرحلة الرقابة والمطابقةبالإضافة إلى إدخال أنظمة آلیة للرقابة المالیة بدءاً
 

مركѧز الѧدائرة مѧع توقیѧع ھѧذه الاتفاقیѧѧة      فѧي  " إي فѧواتیركم "تѧھ قѧال القѧضاة إن الѧدائرة بѧدأت بتطبیѧق نظѧام الѧدفع الإلكترونѧي          مѧن جھ 
 من رؤیة جلالة الملك عبد االله الثاني في تѧوفیر خѧدمات حكومیѧة إلكترونیѧة متكاملѧة للتѧسھیل علѧى المѧواطنین والمѧستثمرین             انطلاقا

 .جعة دوائر ومؤسسات الدولةوالتخفیف عنھم من أعباء مرا
 

ستعمل على تمكین المكلفین من الاستعلام عن الѧضرائب المتوجبѧة علѧیھم ودفعھѧا بطریقѧة سѧھلة         " إي فواتیركم "وأضاف أن خدمة    
 .وآمنة توفر علیھم الوقت والجھد والمال ومخاطر استخدام الأموال النقدیة

 

بیة ومتابعة واستغلال التطورات التكنولوجیة والتقنیة مѧن اجѧل التѧسھیل علѧى     وبین القضاة أن الدائرة تسعى لتحدیث خدماتھا الضری    
إي " إلى استخدام خدمة الدفع الإلكترونѧي   المكلفین جمیعاًىودع،  إلى خدمة ضریبیة ذات جودة عالیة     المواطنین والمكلفین وصولاً  

ع بھ ھذه الخدمة من سѧھولة فѧي الاسѧتخدام وتѧوفیر الجھѧد      للاستعلام وتسدید المستحقات الضریبیة الواجبة علیھم لما تتمت        " فواتیركم
 .والوقت والمال



 مؤسسة منھا خѧدمات الاتѧصالات والكھربѧاء وعѧدد مѧن الجامعѧات والنقابѧات        ٢٧ لـ لحواليیذكر أن نظام إي فواتیركم یقدم خدماتھ         
دائرة الجمارك العامѧة، أمانѧة عمѧان الكبѧرى     والضمان الاجتماعي، ومن أھم المؤسسات الحكومیة التي أطلقت خدماتھا على النظام         

الأراضي والمساحة، بالإضافة إلѧى دائѧرة ضѧریبة الѧدخل والمبیعѧات، مخالفѧات الѧسیر والمѧسقفات عѧلاوة علѧى عѧدد مѧن الجمعیѧات                
ملیѧون   ٣٣ ألѧف حركѧة بقیمѧة حѧوالي     ٣٢٠  لغایѧة تاریخѧة  الخیریة ومفوترین آخرین، وقد تجاوز عدد الحركات المنفذة علѧى النظѧام    

 .دینار



 

 ٩٧

  
أطلق دیوان الخدمة المدنیة منتصف تѧشرین الأول الماضѧي جѧائزة الموظѧف       

 لفتح المجال أمام كافѧة  ٢٠١٥المثالي في الخدمة المدنیة لدورتھا الثامنة لعام      
مؤسѧѧسات ودوائѧѧر الدولѧѧة الخاضѧѧعة لنظѧѧام الخدمѧѧة المدنیѧѧة لترشѧѧیح مѧѧوظفین   

یھم أسѧس وشѧروط الترشѧح حѧسب     ثنین عن كل فئة وظیفیѧة ممѧن تنطبѧق علѧ            ا
 ) .مساعدة/  ، تخصصیة ، مساندة إشرافیةقیادیة ، ( فئات الجائزة 

 

ھذا وقد عممت الدائرة الشروط والأسѧس علѧى كافѧة المѧدیریات حیѧث ترشѧح           
 . مرشحین٧للتنافس على ھذه الجائزة من مختلف الفئات 

وبعѧѧد دراسѧѧة طلبѧѧات المرشѧѧحین للجѧѧائزة  ختیѧѧار الموظѧѧف المثѧѧالي لالجنѧѧة المѧѧوارد البѧѧشریة  اجتمعѧѧتوقѧѧد 
  -: كل مناختیارقررت اللجنة  والاطلاع على الوثائق المرفقة لكل منھم

 .ولى الفئة الأ) الوظائف القیادیة( مدیر مدیریة التخطیط والتطویر الإداري عن -السید حسین عبد محمد السرخي  -١
الفئѧة  ) الوظѧائف التخصѧصیة   (فѧي مدیریѧة مكافحѧة التھѧرب الѧضریبي عѧن       المѧدقق الѧضریبي   - السید إبراھیم عبد الكریم محمد      -٢
 .ولىالأ

 ویعتبѧر ھѧذا العѧدد    ١٠٤ دائѧرة ومؤسѧسة حكومیѧة مѧن أصѧل      ٨٠ للجѧائزة لھѧذا العѧام بلѧغ     بالترشѧح ویذكر أن عدد الدوائر التي تقѧدمت   
 .٢٠٠٨ الجائزة في عام إطلاقالأكبر لمشاركة الدوائر منذ 

  العملالعمل  سوقسوق  يحتاجهايحتاجها  التيالتي  المحاسبةالمحاسبةتخصص تخصص   ججخريخري  مواصفاتمواصفاتورشة حول ورشة حول 
عقدت في جامعة الیرموك نھایة كانون الأول الماضي ورشة عمل حول     

 الأردنѧѧي العمѧѧل سѧѧوق یحتاجھѧѧا التѧѧي المحاسѧѧبةقѧѧسم  خѧѧریج مواصѧѧفات
 الإداریѧѧة والعلѧѧوم الاقتѧѧصاد كلیѧѧة/  وذلѧѧك فѧѧي قѧѧسم المحاسѧѧبة   والإقلیمѧѧي

 رئѧیس  وعѧدد مѧن موظفیھѧا و   بمشاركة مدیر مدیریة دخѧل ومبیعѧات اربѧد     
 أقѧѧѧسام ورؤسѧѧѧاء القѧѧѧسم فѧѧѧي التدریѧѧѧسیة الھیئѧѧѧة وأعѧѧѧضاء المحاسѧѧѧبة قѧѧѧسم

 .الأعمال وإدارة الاقتصاد
 

 سالبكѧالوریو  لدرجѧة  الدراسѧیة  للخطѧة  ةشѧامل  مراجعѧھ تم خѧلال الورشѧة      
 والإقلیمѧѧѧي المحلѧѧѧيالعمѧѧѧل  سѧѧѧوق وحاجѧѧѧات متطلبѧѧѧات لتلبѧѧѧي وتطویرھѧѧѧا
التѧѧѧي سѧѧѧیتم  اسѧѧѧیة للمѧѧѧواد الدراسѧѧѧیة بھѧѧѧدف تعѧѧѧدیل الخطѧѧѧة الدروالعѧѧالمي 

 .تدریسھا خلال السنوات الدراسیة القادمة
 

 وكذلك وتطلعاتھا وتطورھا ورسالتھا الدائرة رؤیة عنشرحاً    نصار سھیل السید اربد ومبیعات دخلضریبة   مدیریة مدیر قدم وقد
  فѧي العمѧل المحاسѧبي    الأساسѧیة المرتكѧزات    بعѧض  الجѧراح  طѧلال  المدقق وبین كما  ضریبة الدخل والمبیعات،   قانون في الجدید عن

 .  العملوأخلاقیاتمھنة المحاسبة  تطور مع تتلاءم التي العملیة والمتطلبات

  الدائرة ترشح زميلين لجائزةالدائرة ترشح زميلين لجائزة
  لخدمة المدنيةلخدمة المدنيةاا   في فيالموظف المثاليالموظف المثالي



 

 ٩٨

  موعة من المكلفينموعة من المكلفينالدائرة تعقد ورشتي عمل حول خدمات الحكومة الالكترونية والدفع الالكتروني الدائرة تعقد ورشتي عمل حول خدمات الحكومة الالكترونية والدفع الالكتروني 

 الإقѧرار ونیѧة التѧي توفرھѧا الѧدائرة للمكلفѧین لمعرفѧة رأیھѧم بتقѧدیم         الѧضریبیة الالكتر   عمѧل حѧول الخѧدمات   ورشѧتي دائرة الѧ نظمѧت  
 مجموعة من كبار المكلفین في حین الأول، استمرت لمدة یومین شارك في الیوم    العملیة ه وملاحظاتھم حول ھذ   الضریبي الكترونیاً 

 . ضریبةخبراء في مجال الالعدد من و شارك في الیوم الثاني مجموعة من متوسطي دافعي الضرائب
الѧضریبیة الالكترونیѧة، وتعѧریفھم بالخѧدمات الالكترونیѧة المقدمѧة للمكلفѧین         الخدماتفي  إلى زیادة عدد المشتركین ھدفت الورشتان

حث مدیر مѧشروع  قد و، علیھم دائرة ضریبة الدخل والمبیعات ومیزات التعامل معھا من حیث توفیر الوقت والجھد والمال من قبل
مع دائرة الضریبة في مجال التعامل الالكترونѧي لتѧتمكن مѧن تخطѧي      تعاونعلى ال بیرتو توسو المكلفین ضریبیاًالإصلاح المالي رو
یھѧدف إلѧى تحѧسین بیئѧة العمѧل        أن برنѧامج الإصѧلاح المѧالي   اً، وأضѧاف  الضریبة الكترونیإقراراتتطبیق تقدیم  العقبات التي تواجھ

 الملاحظѧات والتعѧاون المѧستمر مѧع     إبѧداء  علѧى أھمیѧة   الѧسواء، مѧشدداً    والѧدائرة علѧى  وتقلیل الوقت والجھѧد والنفقѧات علѧى المكلفѧین    
لمواكبѧѧة   یѧأتي  تقѧѧدیم الإقѧرار الѧѧضریبي الكترونیѧѧاً إجѧѧراء أن تطبیѧق  مؤكѧѧداً  مѧستوى مѧѧن الخѧѧدمات، أفѧѧضل الѧضریبة لѧѧضمان تقѧѧدیم 

 .المجال ا الممارسات العالمیة في ھذأفضلالتطورات والتطبیقات العالمیة وللتوافق مع 
الحكومة الالكترونیة وكیفیة الحصول علѧى اسѧم مѧستخدم     طلاع المشاركین على شروط الاشتراك في خدماتإ تینوتم خلال الورش

وتلقى ، الالكترونیة الخدمات، إضافة إلى كیفیة تقدیم الإقرارات الضریبیة عبر بوابة خدمات الحكومة وكلمة مرور للتعامل مع ھذه
 فѧواتیركم، حیѧث كانѧت    إيالالكترونѧي لѧصالح الѧدائرة مѧن خѧلال برنѧامج         على كیفیѧة التعامѧل مѧع خدمѧة الѧدفع     المشاركون تدریبات

 إيبنظѧام   البنك المركزي الأردنѧي وشѧركة مѧدفوعاتكم المتخصѧصة فѧي الѧدفع الالكترونѧي علѧى الاشѧتراك          مع اتفاقیةالدائرة وقعت 
 .ردنبالتنسیق مع كافة البنوك العاملة في الأوفواتیركم 

الѧضریبیة فѧي تثقیѧف وتѧدریب      الورشѧة اطѧلاع المѧشاركین علѧى الѧدور الѧذي تقѧوم بѧھ مدیریѧة خѧدمات المكلفѧین والثقافѧة             وتѧم خѧلال  
 .المكلفین في مختلف مناطق المملكة

أن ات مدیر عام إحدى الѧشرك  ، حیث أكد ریاض السید الضریبي الكترونیاًالإقرارملاحظات حول عملیات تقدیم  وأبدى المشاركون
الإقرار من قبѧل الѧضریبة ولتخوفѧات مѧن تعطѧل النظѧام        م ھو عدم تأكید استلا الضریبیة الكترونیاًالإقراراتما یحد من عملیة تقدیم 

ولѧذلك یعمѧدون   ، غرامѧات   یرتѧب علѧى المكلѧف   اسѧتلامھ وقال السید إن عدم وصول الإقѧرار أو تأكیѧد    ومرفقاتھ الإقرار إرسال أثناء
 .أھمیتھا في تخفیف الوقت والتكالیف  من الطریقة الالكترونیة رغم بدلاً شخصیاًالإقرارإلى تقدیم 

  نقل مديرية النشاط الخدمي إلى عمارة البرجنقل مديرية النشاط الخدمي إلى عمارة البرج

 العامѧة فѧي عمѧارة البѧرج الكائنѧة فѧي       الإدارةنقل مدیریة النشاط الخدمي من موقعھا السابق في منطقة خلدا إلى مبنѧى       بدائرة  ال قامت
ویأتي ھذا الإجراء للتسھیل على المكلفین والمراجعین وتوفیراً علѧیھم فѧي الجھѧد    ،  جبل عمان-لدوار الثالث   ا –شارع الأمیر محمد    

 منتѧصف تѧشرین الثѧاني،   ین مراجعة مدیریة النشاط الخدمي في الطابق الحادي والعشرین اعتباراً من    لفویمكن للسادة المك  ،  والوقت
 .٤١١٠ فرعي ٤٦٠٤٤٤٤مدیریة من خلال الرقم لاكما ویمكن للسادة المكلفین الاتصال بمدیر 



 

 ٩٩

 ضمن عينة التدقيقضمن عينة التدقيقمن الإقرارات الضريبية من الإقرارات الضريبية % % ١٥١٥  اختياراختيار

عن نتائج اختیѧار عینѧة التѧدقیق الѧضریبي،     ٢٠١٥من عام   أعلنت الدائرة بدایة تشرین الثاني      
 -٢٠١٢ من الإقرارات الѧضریبیة التѧي تѧم تقѧدیمھا للѧسنوات      %١٥ تم اختیار ما نسبتھ     حیث

كمѧѧا وردت مѧѧѧن  مѧѧن الإقѧѧرارات    % ٨٥ ، وبلغѧѧت نѧѧسبة القبѧѧول    كعینѧѧة لیѧѧتم تѧѧدقیقھا   ٢٠١٤
 إلѧى بنѧاء علاقѧة قائمѧة علѧى الثقѧة        مѧن ھѧذه الخطѧوة     تتطلع الѧدائرة  ، و المكلفین دون أي تعدیل   

المتبادلة مع جمیع المكلفین الأمѧر الѧذي یتطلѧب مѧن المكلفѧین القیѧام بتعبئѧة إقѧرارات ضѧریبة               
 .قعیة والحقیقیة التي تعبر عن دخولھم الصحیحةالدخل بالأرقام الوا

عملت الدائرة على زیادة عدد الإقѧرارات التѧي تѧم قبولھѧا كمѧا وردت مѧن المكلفѧین دون أن           و
ستواصѧѧل ، ویѧتم تѧѧدقیقھا نتیجѧѧة لتجѧѧاوب المكلفѧѧین وإعلانھѧم عѧѧن دخѧѧولھم الواقعیѧѧة والحقیقیѧѧة   

      ѧي یѧرارات التѧاییر      الدائرة العمل على تخفیض نسبة عینة الإقѧع المعѧب مѧا یتناسѧدقیقھا بمѧتم ت
 %.٥الدولیة التي تقدر نسبة عینة الإقرارات التي تخضع للتدقیق بنسبة 

 المقدمѧة   الѧضریبیة وضعت قائمة بأسماء المكلفین الذین تم قبѧول إقѧراراتھم  قد دائرة  ال وكانت
مكѧѧان وبإ www.istd.gov.jo للѧѧسنوات الثلاثѧѧة الماضѧѧیة علѧѧى موقѧѧع الѧѧدائرة الإلكترونѧѧي 

المكلفین استخراج شھادة بقبول الإقرار للسنة المالیة المعنیة من خلال إدخال أرقامھم  السادة  
 المكلفین إلѧى ضѧرورة العمѧل علѧى تعبئѧة إقѧرارات ضѧریبة الѧدخل         ، وتدعو الدائرة  الضریبیة
 . من أنشطة أعمالھملھمو بالأرقام الواقعیة والحقیقیة حول مجموع دخ٢٠١٥عن العام 

  ديريات الدائرة المشاركة في جائزة الخدمة الحكومية المتميزةديريات الدائرة المشاركة في جائزة الخدمة الحكومية المتميزة لم لمحدةحدة وا وانجمةنجمة
 

 مدیریات من مدیریات الدائرة في جѧائزة الخدمѧة المتمیѧزة لجѧائزة      ستشاركت  
 لعѧام  الثالثѧة جلالة الملك عبداالله الثاني لتمیѧز الأداء الحكѧومي والѧشفافیة للѧدورة      

ومدیریѧة جنѧوب    ) ة البѧرج  عمѧار (وھذه المدیریات ھѧي الѧدائرة الرئیѧسیة         ٢٠١٥
بالإضافة إلى مدیریة النشاط عمان ومدیریة شمال عمان ومدیریة غرب عمان     

حیѧث حѧصلت كافѧة المѧدیریات المѧشاركة      الخدمي ومدیریة وسط وشرق عمان   
باسѧѧتثناء مدیریѧѧة غѧѧرب عمѧѧان التѧѧي حѧѧصلت علѧѧى   نجمѧѧة واحѧѧدةعلѧѧى تѧѧصنیف 

 .من أصل خمس نجوم نجمتین 
مѧدیریات الѧدائرة فѧي ھѧذه الجѧائزة      شاركة الثالثة لعدد من ھذه ھي الم   ویذكر أن 

وستسعى الدائرة في الدورات القادمة إلѧى تحѧسین ھѧذا التѧصنیف وذلѧك بالعمѧل            
 مѧѧѧن اجѧѧѧل تحѧѧѧسین الخѧѧѧدمات المقدمѧѧѧة للمكلفѧѧѧین   علѧѧѧى تѧѧѧضافر جھѧѧѧود الجمیѧѧѧع 

والمواطنین المراجعین للѧدائرة وفѧي كافѧة مѧدیریاتھا وبѧنفس الجѧودة مѧن خѧلال              
 .تجربة النافذة الواحدة وتوحید كافة الإجراءاتتعمیم 

  الإجراءاتالإجراءاتمديرية ضريبة دخل شمال عمان وسرعة مديرية ضريبة دخل شمال عمان وسرعة 

 حول انطبѧاعھم لѧدى زیѧارة مدیریѧة دخѧل ومبیعѧات       الحیاة نیوزنشر الموقع الإخباري الالكتروني     
 بѧأم شѧمال عمѧان یѧرى    ومبیعѧات  مدیریة ضریبة دخل ب المبنى الخاص إلىالزائر  شمال عمان بان    

 والمقѧدرین  الأقѧسام  الѧسید محمѧد سѧمیر الزعبѧي ومѧساعدیھ ومѧدراء       المدیریةینھ الاحترام المنقطع النظیر الذي یلقاه من قبل مدیر     ع
 تعقیѧѧدات أیѧѧة دون أمѧѧورھموالعѧѧاملین فѧѧي الѧѧدیوان والملفѧѧات والѧѧذین یتبعѧѧون سیاسѧѧة البѧѧاب المفتѧѧوح واحتѧѧرام المѧѧراجعین وتѧѧسھیل       

 التوجیھات التي تѧصدر مѧن قبѧل المѧدیر     إتباع إلى إضافة. ما نملكأغلى الإنسان الملكیة السامیة مقولةال تباعاویعملون جاھدین على  
 .الأمام والى المحبة لھم منا جمیعا والرعایة جل الاھتمام والتقدیر الأمور وإعطاء القضاة إیادالعام السید 



 

 ١٠٠

  لحكومة الدكتور محمد المومنيلحكومة الدكتور محمد المومني الناطق الرسمي باسم ا الناطق الرسمي باسم االإعلامالإعلام وزير الدولة لشؤون  وزير الدولة لشؤون بدعوة من معاليبدعوة من معالي

  الطراونه يستعرض التجربة الإعلامية للدائرة أمام الناطقين الإعلاميين للوزارات والدوائر والمؤسسات العامةالطراونه يستعرض التجربة الإعلامية للدائرة أمام الناطقين الإعلاميين للوزارات والدوائر والمؤسسات العامة

 النѧاطق الرسѧمي باسѧم الحكومѧة الѧدكتور      الإعѧلام  وزیر الدولѧة لѧشؤون   بدعوة من معالي  
 .الدولة الخبرات فیما بینھم في مؤسسات الإعلامیینتبادل الناطقین  محمد المومني

 تبѧادل  أن بدار رئاسѧة الѧوزراء    الإعلامیین المومني في لقائھ مجموعة من الناطقین   وبین
 والتجѧѧѧارب الناجحѧѧѧة مѧѧѧن الѧѧѧزملاء تعѧѧѧزز مѧѧѧصداقیة   الأفكѧѧѧارالخبѧѧѧرة الناجحѧѧѧة واقتبѧѧѧاس 

 . على رسالة المؤسسات والوزاراتأخیراً المجتمع وانعكاس ذلك إلىالمعلومة ونقلھا 
 ترتیѧب اللقѧاءات   -:وقال انھ وبھدف تعزیز اللقاءات ونقل التجارب وتبادل الخبرات سѧیتم   

 بѧѧین المؤسѧѧسات والѧѧوزارات وحѧѧضور الѧѧوزراء المعنیѧѧین لعѧѧرض      بالتنѧѧاوبالمѧѧستقبلیة 
  الناطقین لتتم الاستفادة منھا من قبل الحضورأمام الإعلامیةتجارب تلك المؤسسات 

 اسѧتعرض  الناطق الرسمي باسѧم الحكومѧة  الإعلام ون  وزیر الدولة لشؤ وبحضور معالي 
الѧѧسید موسѧѧى الطراونѧѧة مѧѧدیر مدیریѧѧة الاتѧѧصال والعѧѧلام الѧѧضریبي النѧѧاطق الرسѧѧمي باسѧѧم دائѧѧرة ضѧѧریبة الѧѧدخل والمبیعѧѧات التجربѧѧة      

          ѧرض أھѧي العѧین فѧة بѧة للدولѧراءات  مالإعلامیة للدائرة أمام الناطقین الإعلامیین للوزارات والدوائر والمؤسسات العامѧة  الإجѧوالخط 
 والفئѧات المتابعѧة   المكلفѧین والمѧواطنین   إلѧى  وصولا بالنھایة الإعلام التواصل مع مختلف وسائل   لإدامة الدائرة في المطبقة   الإعلامیة

رونѧي   التواصѧل ومنھѧا الموقѧع الإلكت   لإدامѧة  الإعلامیѧة  نجحت بتطبیق مجموعة من البѧرامج      الدائرة أنوقال الطراونة   . الدائرة لأخبار
 وفیمѧا یѧاي    الѧدائرة وإعلانѧات  منجѧزات  أھم المحطة التلفزیونیة الداخلیة لتعرض أسلوبوتطبیق  sms والرسائل الالكترونیة ورسائل

 .نبذه عن أھم الوسائل الإعلامیة المستخدمة من قبل الدائرة في التواصل مع المكلفین والمواطنین
  -: المستخدمة الإعلامیةالوسائل 

 الدائرة من الصحف الصادرة یومیاًصحفي یومي یتم فیھ وضع جمیع الأخبار والمواضیع ذات العلاقة بعمل تقریر  إصدار. 
 والخارجي على مواقع الدائرة الالكترونیة الداخلي تنشرنشرة صحفیة الكترونیة فصلیة یتم طباعتھا ونشرھا الكترونیاً  إصدار.  
         شاشѧلال الѧن خѧتم مѧة یѧة داخلیѧة تلفزیونیѧار    وجود محطѧشر الأخبѧث ونѧادات ات ببѧة    والإرشѧواد التوعیѧات ومѧلام  والإعلانѧوالأف 

 . العامة وفي المدیریات الخارجیةالإدارةالوطنیة لمراجعي الدائرة وھذه الشاشات موزعة على مواقع مختلفة داخل مبنى 
  لیھ أولاً بأولیتم نشر وتحدیث أخبار الدائرة ع  على موقعي الدائرة الداخلي والخارجيإخباريوجود شریط. 
 تطبیق الھاتف النقال ویتم نشر أخبار الدائرة إلى جانب ما یحتاجھ المتصفح من قوانین وأنظمة وتعلیمات ونماذج. 
 تویتر ، الانستجرام ، الیوتیوب ، الفیسبوك (الاجتماعي التواصل مواقع على للدائرة صفحات وجود(.  
 والتشریعات الدائرة عن تصدر التي والأخبار الإعلانات ضعبو وذلك بفعالیة الحكومة إعلانات موقع استخدام. 
 تخدامѧѧائل اسѧѧة الرسѧѧي الخلویѧѧل فѧѧع التواصѧѧین مѧѧي المكلفѧѧال فѧѧة مجѧѧاد التوعیѧѧك والإرشѧѧال وذلѧѧائل بإرسѧѧة رسѧѧاد التوعیѧѧوالإرش 

  .والتوجیھات
 ال  وذلك بھم الخاصة الالكتروني البرید عناوین خلال من الدائرة مكلفي مع التواصلѧائل  بإرسѧة  رسѧاد  التوعیѧار  والإرشѧوالأخب 

 .الاتصالات وزارة خلال من مستھدفة فئة لكل ترسل واحدة كرسالة لھم
 بحیث الوطنیة بالمناسبات لھم الإعلامیة الرسائل لإرسال الموظفین جمیع لدى الموجودة الآلي الحاسب أجھزة شاشات استخدام 

 قبل مباشرة الموجھة الرسالة للموظف تظھر المحدد أو المعین الیوم ایةبد في الآلي الحاسب جھاز بتشغیل الموظف یقوم عندما
  .الآلي الحاسب جھاز على الأعمال من عمل بأي قیامھ

 ي  البرید عناوین استخدامѧومي  الالكترونѧاص  الحكѧوظفي  الخѧة  بمѧة  الدولѧي  كافѧع  فѧوزارات  جمیѧسات  الѧال  والمؤسѧائل  لإرسѧرس 
  .الموظفین تھم التي والتوجیھ والإرشاد التوعیة

 الѧѧامیم إرسѧѧات التعѧѧي والبلاغѧѧم التѧѧوظفي تھѧѧدائرة مѧѧى الѧѧع إلѧѧاملین جمیѧѧي العѧѧدائرة فѧѧة الѧѧدة دفعѧѧى واحѧѧدھم علѧѧي بریѧѧالالكترون 
  مباشرة الحكومي

     ضورѧذكر أن   ویذكر أن ھذا العرض كان العرض الأول بین كافة وزارات ودوائر ومؤسسات الدولة وقد لقي إعجاب الحѧم یѧول 
 . ٢٠١٥ل عام قدم أي عرض خلا



 

 ١٠١

    ٢٠١٢٠١٥٥خلال عام خلال عام رحلوا رحلوا   زميلينزميلينمدير عام وأسرة الدائرة يستذكرون مدير عام وأسرة الدائرة يستذكرون 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عثمان عدنان عثمانعثمان عدنان عثمانالمرحوم المرحوم                                     وو                                        المرحوم سهم مصطفى كريشانالمرحوم سهم مصطفى كريشان                
 

 سѧھم مѧصطفى كریѧشان    المرحѧوم  الزمیلینحیل یستذكر مدیر عام وأسرة دائرة ضریبة الدخل والمبیعات بمزید من الحزن والأسى ر     
عثمѧان  والزمیѧل المرحѧوم    ، ٢٦/٢/٢٠١٥ الموافѧق  الخمѧیس  المنیѧة یѧوم   وافتѧھ  الѧذي  ضریبة دخل ومبیعات شمال عمان،    من مدیریة   

موافѧѧق   الالثلاثѧѧاء المنیѧѧة یѧѧوم  رئѧѧیس قѧѧسم المراكѧѧز الرقابیѧѧة مѧѧن مدیریѧѧة المراكѧѧز الѧѧضریبیة والرقابیѧѧة الѧѧذي وافتѧѧھ          عѧѧدنان عثمѧѧان  
 .الصبر والسلوانالكرام  ھم وأن یلھم ذوی، ویسكنھم فسیح جنانھالزمیلین أن یرحم ،رعون إلى االله العلي القدیرضویت. ١٢/٥/٢٠١٥

ویحمѧѧل شѧھادة الثانویѧѧة العامѧѧة وكѧѧان قѧد التحѧѧق الزمیѧѧل بѧѧدائرة    ١٩٧٤ویѧذكر أن الزمیѧѧل سѧѧھم كریѧشان مѧѧن موالیѧѧد مدینѧѧة عمѧان لعѧѧام    
ѧѧدخل والمبیعѧѧریبة الѧѧام ضѧѧذ عѧѧدب منѧѧة ٢٠٠١ات كمنتѧѧشؤون البلدیѧѧن وزارة الѧѧا مѧѧدب إلیھѧѧین انتѧѧب حѧѧة كاتѧѧدمات /  بوظیفѧѧالس الخѧѧمج

 عاماً قبѧل أن ینتقѧل إلѧى الرفیѧق الأعلѧى حیѧث       ١٥ وقد عمل الزمیل في الدائرة لمدة ٢٠٠٩المشتركة إلى أن عین في الدائرة في عام         
 .مدیریة ضریبة دخل ومبیعات شمال عمانكانت أخر وظیفة شغلھا كاتب في شعبة المستخدمین في 

ویحمل شھادة الماجستیر في المحاسبة وقد التحق الزمیل بدائرة ١٩٦٣ویذكر أن الزمیل عثمان عثمان من موالید مدینة الزرقاء لعام       
أن ینتقѧل إلѧى    عاماً ونصف قبѧل  ٢٠ بوظیفة مدقق وقد عمل الزمیل في الدائرة لمدة ١٥/١٠/١٩٩٤ضریبة الدخل والمبیعات بتاریخ   

  .خر وظیفة شغلھا رئیس فسم المراكز الرقابیة في مدیریة مراكز الخدمات الضریبیة والرقابیةآالرفیق الأعلى حیث كانت 

 لهم ذويه الصبر والسلوانأواسكنه فسيح جنانه وسهم كريشان رحم االله الزميل 
 

  والسلوانلهم ذويه الصبرأواسكنه فسيح جنانه وعثمان عثمان رحم االله الزميل 
 

  إنا الله وإنا إليه راجعونإنا الله وإنا إليه راجعون
 
 
 
  



 

 ١٠٢

  فهرس الجداولفهرس الجداول
رقم 

 الصفحة عنوان الجدول الجدول

١ 
كبѧѧار  ( عѧѧدد المكلفѧѧین المѧѧسجلین الجѧѧدد فѧѧي ضѧѧریبة المبیعѧѧات حѧѧسب مѧѧدیریات الѧѧدائرة         

-٢٠١٢(الأعѧѧوام  مقارنѧѧة مѧѧع ٢٠١٥ خѧѧلال عѧѧام )ومتوسѧѧطي وصѧѧغار دافعѧѧي الѧѧضرائب 
٢٠١٤( 

٣٥ 

جلین الجѧѧدد فѧѧي ضѧѧریبة المبیعѧѧات حѧѧسب فئѧѧات المكلفѧѧین خѧѧلال عѧѧام    عѧѧدد المكلفѧѧین المѧѧس  ٢
 ٣٦ )٢٠١٤ - ٢٠١٢(الأعوام  مقارنة مع ٢٠١٥

٣ 
حѧѧѧسب مѧѧѧدیریات  الѧѧѧضریبة العامѧѧة علѧѧѧى المبیعѧѧѧات  لأغѧѧѧراض المѧѧѧستلمة الإقѧѧѧراراتعѧѧدد  

الأعѧوام   مقارنѧة مѧع   ٢٠١٥ خѧلال عѧام   كبار ومتوسطي وصѧغار دافعѧي الѧضرائب      (الدائرة
)٢٠١٤ - ٢٠١٢( 

٣٦ 

خѧلال عѧام     ضریبة المبیعѧات المنجѧزة، وقیمѧة الفѧرق الѧضریبي، والغرامѧات            إقراراتعدد   ٤
 ٣٧ )٢٠١٤ - ٢٠١٢(الأعوام  مقارنة مع ٢٠١٥

 ٢٠١٥ الضریبة العامة على المبیعات حسب القطاعات الرئیسة خلال عام إیرادات ٥
 ٣٨ )٢٠١٤ - ٢٠١٢(الأعوام مقارنة مع 

٦ 
كبѧѧѧار ( الجѧѧѧدد فѧѧѧي ضѧѧѧریبة الѧѧѧدخل حѧѧѧسب مѧѧѧدیریات الѧѧѧدائرة    عѧѧѧدد المكلفѧѧѧین المѧѧѧسجلین  

-٢٠١٢(الأعѧѧوام  مقارنѧѧة مѧѧع  ٢٠١٥ خѧѧلال عѧѧام  ومتوسѧѧطي وصѧѧغار دافعѧѧي الѧѧضرائب  
٢٠١٤( 

٤١ 

 ٢٠١٥ حسب فئات المكلفѧین خѧلال عѧام    الدخلعدد المكلفین المسجلین الجدد في ضریبة       ٧
 )٢٠١٤ - ٢٠١٢(الأعوام مقارنة مع 

٤٢ 

 المسجلین كملفات الكترونیة في ضریبة الدخل حѧسب فئѧات المكلفѧین       عدد المكلفین الجدد   ٨
 )٢٠١٤ - ٢٠١٢(الأعوام  مقارنة مع ٢٠١٥الرئیسة خلال عام 

٤٢ 

 ٢٠١٥باستثناء الموظفین والمѧستخدمین خѧلال عѧام    لضریبة الدخل  عدد الملفات العاملة     ٩
 ٤٣ )٢٠١٤ - ٢٠١٢(الأعوام مقارنة مع 

١٠ 
 المقبولѧѧѧة بموجѧѧѧب نظѧѧѧام العینѧѧѧة، وعѧѧѧدد    الإقѧѧѧراراتمة، وعѧѧѧدد  المѧѧѧستلالإقѧѧѧراراتعѧѧѧدد 

 – ٢٠١٢(مقارنѧѧѧة مѧѧѧع الأعѧѧѧوام   ٢٠١٥لتѧѧѧدقیق خѧѧѧلال عѧѧѧام  خѧѧѧضعت ل التѧѧѧي الإقѧѧѧرارات
٢٠١٣ ( 

٤٤ 

 المعدلѧة عѧن المعلنѧة بمرحلѧة التقѧدیر الѧذاتي       الѧضرائب عدد القضایا المنجزة وقیمѧة فѧرق     ١١
 ٤٥ )٢٠١٤ - ٢٠١٢(الأعوام  مقارنة مع ٢٠١٥خلال عام 

المعدلѧة عѧن المعلنѧة خѧلال      الضرائبعدد قضایا الضریبة المقطوعة المنجزة وقیمة فرق        ١٢
 ٤٥ )٢٠١٤ - ٢٠١٢(الأعوام  مقارنة مع ٢٠١٥عام 

 ٢٠١٥ خѧѧلال عѧѧام  الأولѧѧيعѧѧدد القѧѧضایا وقیمѧѧة الѧѧضرائب المفروضѧѧة بمرحلѧѧة التقѧѧدیر        ١٣
 ٤٦ )٢٠١٤ - ٢٠١٢(الأعوام مقارنة مع 

 وقیمѧة فѧرق الѧضریبة فѧي مرحلѧة التقѧدیر الاعتѧراض        ریبة الѧدخل المنجѧزة   قضایا ضѧ  عدد   ١٤
 ٤٧ )٢٠١٤ - ٢٠١٢(الأعوام  مقارنة مع ٢٠١٥خلال عام 

عѧدد قѧѧضایا الموظѧف المفѧѧوض المنجѧزة وقیمѧѧة فѧѧرق الѧضریبة بھѧѧذه المرحلѧة خѧѧلال عѧѧام        ١٥
 ٤٧ )٢٠١٤ - ٢٠١٢(الأعوام  مقارنة مع ٢٠١٥

بѧѧالأعوام  مقارنѧѧة ٢٠١٥القطاعѧѧات الرئیѧѧسة خѧѧلال عѧѧام   دخل حѧѧسب الѧѧضѧѧریبة  إیѧѧرادات ١٦
)٤٨ )٢٠١٤ - ٢٠١٢ 

الأعѧѧѧوام  مقارنѧѧѧة مѧѧѧع ٢٠١٥ ضѧѧѧریبتي الѧѧѧدخل والمبیعѧѧѧات خѧѧѧلال عѧѧѧام  إجمѧѧѧالي إیѧѧѧرادات ١٧
)٥١ )٢٠١٤ - ٢٠١٢ 



 

 ١٠٣

١٨ 

 

الإیѧѧرادات الكلیѧѧة لѧѧضریبتي الѧѧدخل والمبیعѧѧات موزعѧѧة علѧѧى مѧѧدیریات ومراكѧѧز الخѧѧدمات      
خѧلال   صلة ضریبة دخل وضѧریبة مبیعѧات لكѧل مدیریѧة علѧى حѧده          ة في الدائرة مف   یالضریب

 . ٢٠١٥عام 
٥٢ 

١٩ 
مجمѧѧѧوع النفقѧѧѧات الجاریѧѧѧة  مѧѧѧع  ضѧѧѧریبتي الѧѧѧدخل والمبیعѧѧѧات  إیѧѧѧراداتمجمѧѧѧوع مقارنѧѧѧة 

-٢٠١٢(الأعѧѧوام   مقارنѧѧة مѧѧع  ٢٠١٥والرأسѧѧمالیة وكلفѧѧة تحѧѧصیل الѧѧدینار خѧѧلال عѧѧام      
٢٠١٤.( 

٥٣ 

٢٠ 
، والمنجѧѧزة، والمѧѧستأنفة، والممیѧѧزة،   ات علیھѧѧا عѧѧدد الملفѧѧات التѧѧي تѧѧم إجѧѧراء المѧѧصالح   

-٢٠١٢(الأعѧѧوام  مقارنѧѧة مѧѧع ٢٠١٥وقیمѧة الѧѧضرائب المفروضѧѧة لكѧѧل منھѧѧا خѧلال عѧѧام   
٢٠١٤( 

٥٧ 

 مقارنѧة  ٢٠١٥خѧلال عѧام    عدد قسائم المعلومѧات التѧي تѧم جمعھѧا مѧن مختلѧف مѧصادرھا              ٢١
 ٥٨ )٢٠١٤ - ٢٠١٢(الأعوام مع 

 - ٢٠١٢( مقارنѧѧѧة مѧѧѧع عѧѧѧام  ٢٠١٥ة والإعلامیѧѧѧة لعѧѧѧام أھѧѧѧم وأبѧѧѧرز الأنѧѧѧشطة الاتѧѧѧصالی  ٢٢
٦٠ )٢٠١٤ 

 ٦٨ )٢٠١٤-٢٠١٢(الأعوام  مقارنة مع ٢٠١٥توزیع الموظفین حسب الفئة خلال عام  ٢٣

الأعѧѧѧوام  مقارنѧѧѧة مѧѧѧع  ٢٠١٥توزیѧѧѧع المѧѧѧوظفین حѧѧѧسب المѧѧѧؤھلات العلمیѧѧѧة خѧѧѧلال عѧѧѧام     ٢٤
)٦٩ )٢٠١٤ - ٢٠١٢ 

 مقارنѧة  ٢٠١٥ التدریبیѧة التѧي عقѧدت خѧلال عѧام      عدد الموظفین المѧشاركین فѧي البѧرامج       ٢٥
 ٧٠ )٢٠١٤ - ٢٠١٢(الأعوام مع 

 الѧدخل  لѧضریبة إجمالي نسب الالتѧزام الѧضریبي لكѧل مدیریѧة ومراكѧز خѧدمات فѧي الѧدائرة            ٢٦
 ٧٤ ٢٠١٤ مقارنة مع عام ٢٠١٥خلال عام 

یبة المبیعѧات  إجمالي نسب الالتزام الضریبي لكل مدیریة ومراكز خدمات في الѧدائرة لѧضر     ٢٧
 ٧٥ ٢٠١٤ مقارنة مع عام ٢٠١٥خلال عام 

 ٧٧ .التطلعات التي تسعى الدائرة إلى تحقیقھا  ٢٨

 تنمیѧѧة مѧѧورد  ٢٠١٥مؤشѧѧرات الأداء الرئیѧѧسة للھѧѧدف الاسѧѧتراتیجي الأول للѧѧدائرة لعѧѧام      ٢٩
 ٧٨ .مالي للحكومة یرفد الخزینة بالإیرادات لتمكینھا من ممارسة وظائفھا

٣٠ 
زیѧادة الالتѧزام    ٢٠١٥لأداء الرئیѧسة للھѧدف الاسѧتراتیجي الثѧاني للѧدائرة لعѧام        مؤشرات ا 

الѧѧضریبي واسѧѧتجابة المكلѧѧف الطوعیѧѧة مѧѧن خѧѧلال تنمیѧѧة الѧѧوعي ورفѧѧع مѧѧستوى الѧѧشفافیة  
 .وجودة الخدمات الضریبیة

٧٩ 

 .٢٠١٥نتائج مراجعة الأھداف الرئیسیة للخطة الاستراتیجیة للدائرة لعام  ٣١
 ٨٠ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ١٠٤

 فهرس الأشكال البيانيةفهرس الأشكال البيانية

رقم 
 الصفحة عنوان الشكل البیاني الشكل

 ١٢ ٢٠١٥ ت لعام الھیكل التنظیمي لدائرة ضریبة الدخل والمبیعا ١

 ٣٩ ٢٠١٥نسبة مساھمة كل قطاع من قطاعات الضریبة العامة على المبیعات خلال عام  ٢

الأعѧوام  مقارنѧة مѧع    ٢٠١٥خѧلال عѧام    ئیسة الضریبة العامة على المبیعات حسب القطاعات الر    إیرادات ٣
)٣٩ )٢٠١٤ - ٢٠١٢ 

مقارنѧة مѧѧع   ٢٠١٥عѧدد الملفѧات العاملѧة لѧضریبة الѧدخل باسѧتثناء المѧوظفین والمѧستخدمین خѧلال عѧام            ٤
 ٤٣ )٢٠١٤ - ٢٠١٢(الأعوام 

 – ٢٠١٢( الأعѧѧوام  مقارنѧѧة مѧѧع ٢٠١٥ عѧѧام إیѧѧرادات ضѧѧریبة الѧѧدخل حѧѧسب القطاعѧѧات الرئیѧѧسة خѧѧلال    ٥
٤٨  )٢٠١٤ 

 ٤٩ ٢٠١٥ عام ضریبة الدخل خلال إیراداتنسبة مساھمة كل قطاع من القطاعات الرئیسة في  ٦

 ٥١ )٢٠١٤ – ٢٠١٢(الأعوام مقارنة مع  ٢٠١٥ ضریبتي الدخل والمبیعات خلال عام إجمالي إیرادات ٧

أسѧمالیة خѧلال عѧام     ضریبتي الدخل والمبیعات مع مجموع النفقѧات الجاریѧة والر  إیراداتمقارنة مجموع    ٨
 ٥٤ ).٢٠١٤ - ٢٠١٢(الأعوام مقارنة مع  ٢٠١٥

 ٥٤ ).٢٠١٤ - ٢٠١٢(الأعوام  مقارنة مع ٢٠١٥كلفة تحصیل الدینار خلال عام  ٩

 ٦٩ ).٢٠١٤ - ٢٠١٢(الأعوام مقارنة مع  ٢٠١٥توزیع الموظفین حسب الفئة خلال عام  ١٠

 )٢٠١٤ -٢٠١٢( مقارنة مع الأعوام ٢٠١٥ئرة لعام ة للداحقق الأھداف الاستراتیجیة الرئیسنسبة ت ١١
 ٨٠ 

 
 

 

 

 

  
  
  
  



 

 ١٠٥

   السنوي السنويالكتابالكتابفريق إعداد فريق إعداد 
 
 

    
  تم بحمد االله تم بحمد االله   

أفѧراد إلѧى شѧركات ومؤسѧسات     و مѧن مѧستخدمین   ،نھایة لا یسعني إلا أن أتقدم بالشكر الجزیل لكافة شركاء الدائرة ومكلفیھѧا    الوفي  
جمیعѧاً   علѧى مѧساھمتھم الفاعلѧة    ،لعѧاملین فѧي ھѧذه الѧدائرة    ل وكѧذلك  ، علѧى التѧزامھم الѧضریبي الطѧوعي    ،صѧناعیة وخدمیѧة   تجاریة و 
رفѧد الخزینѧة العامѧة للدولѧة بѧالإیرادات لتمكینھѧا مѧن تقѧدیم وإدامѧة           المتمثѧل فѧي   ،ھدف الѧدائرة الѧرئیس    تحقیقفي   وعاملینمكلفین  

 التѧي ھѧي جѧزء    الأھѧداف   لتحقیѧق ، على امتداد رقعة الѧوطن على اختلاف مواقعھم الجغرافیة ،ینتقدیم جمیع الخدمات لكافة المواطن  
 فѧѧي ظѧѧل حѧѧضرة صѧѧاحب الجلالѧѧة   ، والتѧѧي تѧѧسعى فѧѧي النھایѧѧة لخدمѧѧة الѧѧوطن والمѧѧواطن   ،مѧѧن الأھѧѧداف الوطنیѧѧة للاقتѧѧصاد الأردنѧѧي  

   .للأردن والأردنیینراً وذخالھاشمیة الملك عبداالله الثاني بن الحسین حفظھ االله ورعاه وأبقاه سنداً 
 والحمد الله رب العالمينوالحمد الله رب العالمين

 بشار صابر ناصر                                                                                                                              
                                                                           

                                                                                                                               المدیر العام 
 


