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وا�<�	/�� �1 ر/C �-��ى �Sدة ا�0.�	ت  .2
 :5>ل

��� ا���ارد وا��.ر�X )أ ��. 
 .ر/C آ�	ءة ا�<Uون ا�دار�� )ب 
���	ت )ج $� .ر/C آ�	ءة ����I ا�
ر/C آ�	ءة 5.�	ت ا�.ا�2ة و�T�-6  )د 

 .ا��Sاءات
 [(  C� 1�Hا�Iوا� ��GH!ا ?�.��

�" ا
 ��Iار ا��<��$�# �G/	��  .ا�

�$��� ا�I.رات ا�6<��� 
 وا��$�/�� �.ى ����3

  ا��زارة
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1 �k&��pر�� و��W ,W �k;�R��� ا��_�;� .����ادات 
9�� �W$R%5� /��W رد$W ���;� 
 �kا��

ا��-[و�� 
 o�&;3, ا��

)����
 )ا��

�7��Wت ا���Uوع 
 ا���gا���/

W[\�ات �U0ط ا���Uوع 
 ���gا���/ا

ا����-�  ا?داءW[\�ات  
 �R� �U0ط

�9
k�-ا�^��� ا�� 

Strategic Outputs Key Activity(K.A.s)  
Key Performance 
Indicator (K.P.I.s)  2009 2010 2011 2012 2013 2014 

1 

ز��دة ا��ادات 
 ��
�����/ ا�
 وا������ت 

1.1 
ز��دة W-�ه�� ����� 

��
 ا�
1.1.1 

 ��
ا��اد ����� ا�
 )أ�t د�;�ر(ا�-;$ي

آ��9  789,107 755,058 718,418 685,514 640,008 773,874
ا��
����ت 
و�Wاآ_ 
 1.2 ا��
�Wت

W-�ه�� �����  ز��دة
 ا������ت

1.2.1 
ا��اد ����� ا������ت 

 )أ�t د�;�ر(ا�-;$ي
1,689,530 2,000,061 2,078,666 2,265,746 2,469,663  2,691,933 

2 

 c�D
رT9 آ&�ءة �
 ��
����� ا�
 وا������ت

2.1 
��&�u آ5&� �%'�� 

 ا�
�;�ر
 0.006 0.006 0.006 0.006 0.006 0.006 آ5&� �%'�� ا�
�;�ر 2.1.1

 ����
W
ا�U[ون 
 ا������

2.2 
��-0  m7$�. ا�^�$ل

 0+�م ا���;�
2.2.1 

0-�� ا�^�$ل .�m7$ 0+�م 
 ا���;�

61% 62% 64% 68% 72% 76% 
م ا��g_ا

/���iا� 

2.3 
 c�D
ا��0ز �3;� ا��

 ا���م �6ل
2.3.1 

 ا�-;$�� إ�0Y-�� ا��0gز 
*�v ��$;-ا� c�D
 �3;� ا��

79% 77% 82% 85% 88% 91% 
ا��g_ام 
/���iا� 

3 
ر56 آ23ءة /.-,+ 
 ا=6A@2ت ا=>;:8,9

3.1 
/A@G H,3Iل ا=BCDE;ات 

+B89 د:;K 

3.1.1 
 89:;K 8L-.G ;,M N=29G

+Bد 
624,482 666,894 798,956 693,764 706,494 714,681 

 8:;:AGإدارة 
 ا=Q:Aن

3.1.2 

 89:;K ات;BCDE=ل اA@G
+Bد ) = ;,M إ:;اد
+-.G  ÷ +-.G إ:;اد
  )QUVي

81% 104% 117% 97% 94% 91% 

3.2 
/A@G H,3Iل ا=BCDE;ات 

  9G 89:;K,@2ت

3.2.1 
 89:;K 8L-.G ;,M N=29G

  9G,@2ت
307,401 450,308 478,352 417,547 381,036 334,572 

3.2.2 

 89:;K ات;BCDE=ل اA@G
إ:;اد 9G ) = ;,M,@2ت
 +-.G ÷ +-.G إ:;اد
 )QUVي

18% 23% 23% 18% 15% 12% 
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2  �����iت ا��W
ا���k  .ز��دة ا��g_ام ا����i/ وا����.� ا��t5R ا��W ��3$, �6ل �;��� ا�$3/ ورW T9-�$ى ا�U&���9 و7$دة ا��
-[و�� ا��

 o�&;3, ا��
)����
 )ا��


W �9[\�ات  ا�داء ا����-� �R� �U0ط W[\�ات �U0ط ا���Uوع ا���gا���/ �7��Wت ا���VW�0 ا���gا���/k�-ا�^��� ا�� 

Strategic Outputs Key Activity(K.A.s)  Key Performance Indicator (K.P.I.s)  2009 2010 2011 2012 2013 2014 

1 
_��gا /���iام ا�

 وا����g.� ا����3$

1.1 
 ���-���. ,�&5Rز��دة ا��_ام ا��

 .����i ا������ت
3
د ا��5R&�, ا��
د ا��-��5, 9/ �����  1.1.1

 t5RW( 3,539 3,583 3,690 5,079 6,990 9,576(ا������ت 

���� ا��g_ام W

/���iا� 
1.2  ���-���. ,�&5Rز��دة  ا��_ام ا��

��
 .����i ا�
3
د ا��5R&�, ا��
د ا��-��5, 9/ �����  1.2.1

 ��
 t5RW( 67,895 78,105 131,976 104,400 121,150 140,150(ا�

 رT9 آ&�ءة T�7 ا����W$5ت 1.3
1.3.1   t5��W ,W ت�W$5ا��� *��-D د
3

 W'�دره�
ا����W$5ت  1,160,215 1,104,967 1,052,349 1,002,237 973,046 1,110,759

 وا�3���Dgت
1,109 1,056 1,006 958 930 780 3
د W'�در ا����W$5ت 1.3.2 

3
د ا���kت ا��/ ا�k�W z��7 ا��.`  1.4.1 ا��.` ا��R�gو0/ 1.4
 ا��R�gو0/

 �^;�� ا����W$5ت 5 5 5 5 5 5

 ا����i/ ا?63م 1.5
1.5.1 ��W63وا� ����'�gا ��U0?د ا
3 39 41 43 44 45 46 


���� ا�g'�لW 
25 24 23 22 14 13  3
د أD ��U0-* ا�%�W$R ا��R�gو��0 1.5.2 وا�63م 

8 8 8 4 4 4 3
د ا�3���7gت ا�-;$��  1.6.1 ا��TW �D6 ا��Uآ�ء 1.6 

2 
ا�U&���9 و7$دة 
�����iت ا��W
 ا��

 وا��
ر�mا�����U �;��� ا��$ارد  2.1
2.1.1 /&�p$72 %71 %70 %70 %70 %67 ز��دة در�7 ا���� ا�% 

 ���;� ����
W
���Uا��$ارد ا�� 

2.1.2 t��p$ا� t�;'و� taا��7 و�W، �R�kوا�
 ا��;+��/ �5
ا��ة �;$��


7$� g 
7$� g 
7$� g 1 1 1 

��5 ��\�
 ا�;t 2.2.1 ا�دار��رT9 آ&�ءة ا�U[ون  2.2�|Uت ا���D 13 �5$نW 13 �5$نW 13 �5$نW 15% 15% `+  ون]Uا� ����
W
 اgدار��

 رT9 آ&�ءة �^;�� ا����W$5ت 2.3
 T���ATS ا��
c�D ا��R�gو0/  2.3.1


����تW 
 ا���$���,


����تW 
 ا���$���,

T��7 ت����
 T��7 ا��
����ت ا��
 T��7
 ا��
����ت

 T��7 ا��
����ت
 ��;^� ����
W
 ا����W$5ت

ا���د TD$W رد���W t{� ��^;�� ا����W$5ت  2.3.2
7$
 TD$W /9 ا��� g 
7$� g 
7$� g درا�� درا�� درا�� 

2.4 ,�&5Rت ا���W
 رT9 آ&�ءة �

2.4.1 �W
 %74 %72 %70 %65 %78 %77 ز��دة در�7 ر�� 5�W^/ ا��


����ت ا�
ا��ة W
 ا�&;��

2.4.2 �kت ا��/ �* ��-�` ا�7اءا��W
37 35 30 25 20 15 3
د ا�� 

2.4.3 ��i5&%~ ا�� �����W Tو�/� 
7$�g �;�� درا�� درا�� درا�� درا�� 


ة ادار�� ��;Y .�دارة ا����>�  2.4.4vء و�U0ا 
7$�g 
7$�g 
7$�g �;�� درا�� درا�� 

8 8 8 4 4 4 3
د ا�3���7gت ��5;� ا���kآ� 2.4.5 

2.5 �����U� /���iا�;+�م ا� `�-�� 

2.4.6  Y53 �����iا��0ط ازا�� ا{�ر ا�-���� ا�
7$
 ا��1��gر�g 
7$�g �;�� درا�� درا�� درا�� 


����/ ا�;��.� W
 �����iا� �Wا���
وا�����` 

 ا�داريوا���$�� 

2.4.7 /���iب ا��kا�� *�v درا�� 
7$�g 
7$�g 
7$�g �;�� درا�� درا�� 

2.4.8 
 

�W 9/ ��7_ة ا���3 45^�W mا��W c�^%�

 %W$R/ا2 ا�0�1/ ����5_ ا�
���-W ���-W ���-W ���-W ���-W ���-W 

2.5.1 

ار 0�D$ن دا�* �����i ا�
�� و��
�6ت aا

 ا������ت. ض
���-W ���-W ���-W ���-W ���-W ���-W 
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