
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

مؤشرالمستهدفالفعليالفعلي 

الاداء202320242025
 النصف الأول

من 1/1-30/6

 النصف الثاني

من 1/7-31/12

 النصف الأول

من 1/1-30/6

 النصف الثاني

-من 31/12

1/7

النصف الثانيالنصف الأول

%70.00%53.99%8.78مديرية شؤون الفوترةمستمرمستمرتوعية المكلفين لتسجيلهم بنظام الفوترة

نسبة المسجلين 

الى الملزمين 

بنظام الفوترة

68.43%70.00%68.43%69%100%98%

معالجة معاملات المكلفين واجابة 

استفسارتهم )استثناء- فاتورة اجمالية- 

فك ربط(

4223,7149,000مديرية شؤون الفوترةمستمرمستمر
عدد معاملات 

KTA المكلفين
6000300060003000100%100%

دراسة ومعالجة طلبات المكلفين ومتابعة 

اجراء التعديلات والتحديثات الخاصة 

بنظام الفوترة

%100%22100عدد طلبات التغيير122مديرية شؤون الفوترةمستمرمستمر

اعداد تقارير التزام المكلفين بالتسجيل 

في نظام  الفوترة

بعد الانتهاء 

من المرحلة 

الثانية من 

وع المشر

الانتهاء 

من 

المرحلة 

الثانية

ام ز %100%0606100عدد التقارير56قسم الامتثال والالت 

عقد ورشات توعية بنظام الفوترة لجميع 

الانشطة الاقتصادية
%100%34163416100عدد الورشات02250مديرية شؤون الفوترةمستمرمستمر

متابعة تنفيذ مشروع تطوير نظام الفوترة 

الالكتروني
مستمرمستمر

مديرية شؤون الفوترة + 

كة+ تقنية  الشر

modee+ المعلومات

 نظام الفوترة

 الالكتروني

المرحلة الاولى

 نظام

 الفوترة

 الالكتروني

 المرحلة

 نظام

 الفوترة

 الالكتروني

 استكمال

%100%100%50%50%50%50نسبة الانجاز

اممستمرمستمرامتثال اصدار الفواتير ز %50%13%13قسم الامتثال والالت 
نسبة المفوترين 

من المسجلين
40%50%40%50%100%100%

يمستمرمستمرمتابعة حل الاعطال التقنية للنظام
%100%100%100قسم الدعم الفنز

نسبة حل الاعطال 

التقنية
100%100%100%100%100%100%

اجراء الفحوصات الفنية الخاصة بتنفيذ 

مراحل النظام
%100%3333100عدد الفحوصات336مديرية شؤون الفوترةمستمرمستمر

تدريب الموظفين والمدققين على استخدام 

النظام
%100%10301030100عدد المتدربين40مديرية شؤون الفوترةمستمرمستمر

مستمرمستمرادارة التطبيق ومتابعة الفواتير المحملة
ز  قسم التطوير وتمكي 

التدقيق
858929300974112000

عدد الفواتير 

المحملة على 

المنصة

8749511200087495112000100%100%

تدقيق وتصنيف الفواتير الواردة من 

المواطنين حسب النشاط
مستمرمستمر

ز  قسم التطوير وتمكي 

التدقيق
1,033,120196,917110,000

عدد الفواتير 

المصنفة حسب 

النشاط

79,019110,00079,019110,000100%100%

اعداد قوائم الفواتير المؤهلة للسحب 

على الجوائز وتسليمها لتقنية المعلومات 

لاجراء السحب عليها

مستمرمستمر

ز  قسم التطوير وتمكي 

التدقيق+تقنية 

المعلومات

5
عدد قوائم الفواتير 

المؤهلة للسحب

مستمرمستمرتسليم الجوائز لقوائم الفائزين بالسحب
ز  قسم التطوير وتمكي 

التدقيق + اللوازم
3

عدد الفائزين 

المستلمين للجوائز

نسبة انجاز المديرية الفعلي 

كامل
100%100%

الأنشطة التشغيلية لمديرية الفوترة 2025

الهدف الاستراتيجي

*الالتزام الطوعي والامتثال 

الضريبي , إدارة وتنظيم العمل 

الضريبي لضمان رفد الخزينة 

بالايرادات

تعزيز ثقة المكلفين بالخدمات 

الضريبية الالكترونية

نسبة الانجازالمستهدف

ادارة تطبيق فواتيري

الانجاز الفعلي

الانشطة الفرعيةالنشاط الرئيسي
تاريخ البدء

(شهر)

 تاريخ

الانتهاء

(شهر)

جهة التنفيذ

إدارة وتطوير وتحديث نظام 

الفوترة الوطني الالكتروني 

وتمكين المدققين



 

  

 النصف الأول من

1/1/-30/6

النصف الثاني

من31/12-1/7

النصف الأول

من 30/6-1/1

النصف الثاني

من31/12-1/7
النصف الثانيالنصف الأول

%97%4535433496عدد الأخبار والاتصالات14080خبر93التواصل مع المحطات الإذاعية والتلفزيونية

%87%8075706588عدد الأخبار253155خبر 210النشر على المواقع الإخبارية

نشر الأخبار والإعلانات الرسمية في 

الصحف اليومية
128108150

عدد الأخبار والإعلانات 

الرسمية
7575717495%99%

نشر الأخبار والمواد التوعوية على موقع 

الدائرة  الخارجي
14472125

عدد الأخبار والإعلانات 

التوعوية والرسمية
6560605792%95%

396722350النشر على مواقع التواصل الاجتماعي
عدد الأخبار والإعلانات 

التوعوية
175175175174100%99%

الإجابة على كافة الاستفسارات في مواقع 

التواصل ماسنجر

ي مركز 
موظف 

خدمات 
المكلفي  

%99%450044004451436699عدد الرسائل10,29982018,900

%87%30303026100عدد المواد التوعوية805060النشر على موقع الإعلانات الحكومية

إرسال رسالة بريد إلكتروني لكافة موظفي 

الدولة "سند"
%75%443375عدد الرسائل35448

مراجعة نصوص رسائل sms   للمكلفين

 مدير   وموظفي 

 الإعلام وتقنية

المعلومات

%98%600000035000005825339342588397عدد الرسائلمليون 2.4 14904مليون 4.8

إعداد ونشردورية الوعي الضريبي
 موظفي قسم 

الإعلام
%100%1111100عدد مرات النشر332

رصد كل ما ينشر في الصحف والمواقع 

الإخبارية حول الضريبة وما يتعلق بها 

موظف قسم 

الإعلام
%95%565562100عدد التقارير الصحفية1356370

إمداد الإدارة بالمعلومات للتعرف على 

المتغيرات 
263060

عدد الأخبار والمعلومات 

عبر كافة الوسائل
3030292997%97%

 تنظيم لقاءات دورية لممثلي وسائل الإعلام 

 مع المدير العام والمسؤولين في الدائرة لعمل

تقارير إعلامية وإخبارية

لقاءات406015 %100%105105100عدد ال

إصدار التعاميم والبلاغات
مكتب المدير 

العام
284722

عدد التعاميم والبلاغات 

والكتب
101291290%100%

 تزويد الموقع الداخلي بالأخبار والمواد 

التوعوية والمعلومات

موظف قسم 

الإعلام
%99%13516513416399عدد الكتب الواردة159264300

 رفد الموظفين بالمعلومات الاقتصادية 

والضريبية

موظف قسم 

الإعلام
60,1638300060

عدد متصفحي التقرير 

الصحفي بالف
3030292997%97%

مشاركة المدير العام أو من يمثله في 

المناسبات الاجتماعية للموظفين
%114%50505057100عدد المشاركات4245100مدير الإعلام

الرد على الاستفسارات الواردة على هاتف 

مركز خدمات المكلفين062222130

ي مركز 
موظف 

خدمات 
المكلفي  

75,7937843448,000
عدد المكالمات التي تم 

الرد عليها
30000180002997217562100%98%

الرد على الاستفسارات الواردة على 

الواتساب 062222130  ووتساب

ي مركز 
موظف 

خدمات 
المكلفي  

%99%625050006150494098عدد الرسائل المجابة26,2962744911,250

الإجابة على طلبات حق الحصول على 

المعلومة

ي مركز 
موظف 

الإعلام
%100%36573657100عدد الرسائل المجابة457793

الرد على الاستفسارات الواردة على البريد 

الإلكتروني

ي مركز 
موظف 

خدمات 
المكلفي  

1,53829613,500
عدد التحديثات وعدد 

الرسائل المجابة
230012002234111497%93%

96%96%

نسبة الانجاز
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مؤشر الأداء

الانجاز الفعلي

المستشار 
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المديرية

ي قسم 
موظف 
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ي مركز 
وموظف 
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ي إيميل واحد الإيميل الأول.
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نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

جهة التنفيذالأنشطة الفرعيةالنشاط الرئيسيالهدف الاستراتيجي
  الفعلي 

2024

المستهدف
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الأنشطة التشغيلية لمديرية الاتصال والإعلام الضز
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مؤشرالمستهدفالفعلي

النصف الثانيالنصف الاولالنصف الثانيالنصف الاولالنصف الثانيالنصف الاولالاداء20242025

 الدفع الالكتروني بواسطة

الانترنت

 مديرية تقنية

 المعلومات/ مديرية

الشؤون المالية

94%100%
نت/  عدد المدفعات بواسطة الانت 

عدد المدفوعات الكلية
100%100%94%97%94%97%

 توسيع قاعدة المشاركة من

 قبل البنوك التجارية في

 استلام الإقرارات والدفعات

الضريبية

 مديرية تقنية

 المعلومات/ مديرية

الشؤون المالية

95%98%
 عدد البنوك المشتركة / العدد

الكلي للبنوك
98%100%95%99%97%99%

زيادة الإيرادات
 تخفيض كلفة تحصيل الدينار

 

 مديرية الشؤون

 المالية / مديرية

التخطيط

%95%0.00350.00350.00400.003788المصاريف  /الايرادات0.0040.003

 تعزيز ثقة المكلفين بالخدمات الضريبية   

 الالكترونية التي تقدمها الدائرة وفق احدث النظم

 التكنولوجية الحديثة وتلبية احتيادجات اصحاب

 العلاقة من خلال ضمان تطبيق مفاهيم الحوكمة

الرشيدة

نسبة الاعتماد على الانظمة المحوسبة 

 التنسيق مع مشروع

 الإصلاح المالي في وزارة

المالية لتأمين هذه الأنظمة

%80%60المديرية المالية
 / نسبة الانشطة الالكترونية

مجموع الانشطة
80%80%70%76%88%95%

 تحقيق اعلى مستويات الالتزام الطوعي و   

 الامتثال الضريبي وتطبيق التشريعات والاجراءات

الضريبية بطريقة كفؤة و فعالة

تحسين كفاءة صرف الرديات
 صرف مبالغ الرديات 

 المستحقة للمكلفين من خلال

البنوك

3000040000المديرية المالية
 عدد المكلفين المحول لحسابتهم

البنكية
2000011000022000110000110%100%

95%97%

الانشطة التشغيلية لمديرية الشؤون المالية لعام 2025

الهدف الاستراتيجي

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

 إدارة و تنظيم العمل الضريبي لضمان رفد الخزينة 

 بالايرادات التي تمكنها من خدمة  المواطن وفقاً لأفضل

الممارسات العالمية

نسبة الانجاز

 تحسين كفاءة الأداء وقبض إيرادات الدائرة

جهة التنفيذالانشطة الفرعيةالنشاط الرئيسي

الانجاز الفعليالمستهدف



 

 

 

مؤشر الاداءالمستهدف 2025الفعلي 2024جهة التنفيذالانشطة الفرعيةالنشاط الرئيسي
المستهدف النصف الاول 

1 كانون2 - 30 حزيران

المستهدف النصف 

الثاني 30حزيران-31 

كانون1

الانجاز الفعلي     

 النصف الاول 1 

كانون2 - 30 

حزيران

الانجاز الفعلي      

النصف الثاني 

30حزيران-31 كانون1

نسبة الانجاز 

النصف الاول

نسبة الانجاز 

النصف  الثاني

100%

تدريب 100% من 

الموظفين المنوي 

ترفيعهم  وجوبيا  قبل 

نهاية العام2025

  تدريب الموظفين 

المنوي ترفيعهم حسب 

الاسس ضمن برامج )أ( 

وفق خطة التدريب قبل 

30 حزيران 2025

تدريب موظفين المنوي 

ترفيعهم حسب الاسس 

ضمن برامج )ب( وفق 

خطة التدريب قبل 31 

كانون اول 2025

98%100%

100%

تدريب المحاسبين 

المعينيين في برنامج 

المحاسب الحكومي

تدريب المحاسبين 

المنوي تعيينهم على 

برنامج المحاسب 

الحكومي بعد صدور 

قرار التعيين

تدريب المحاسبين 

المنوي تعيينهم على 

برنامج المحاسب 

الحكومي بعد صدور 

قرار التعيين

98%100%

ب1 - مراجعة وتحديث 

بطاقات الوصف الوظيفي
100%

مراجعة كافة بطاقات 

الوصف الوظيفي

بطاقات وصف وظيفي 

محدثة

انجاز البطاقات الوظيفية 

ل 50%من المديريات

انجاز البطاقات الوظيفية 

ل 50%من المديريات
95%100%95%100%

ب2 - مراجعة الهياكل 

الخاصة بالوحدات 

التنظيمية في الدائرة

98%
تعديل الهياكل التنظيمية 

مع كافة المسميات
هياكل معدلة

تعديل   الهياكل 

التنظيمية بنسبة %50 

مع كافة المسميات

تعديل   الهياكل 

التنظيمية بنسبة %50 

مع كافة المسميات

95%100%95%100%

ب3 - مراجعة المهام 

والواجبات   بالوحدات 

تنظيمية في الدائرة

98%

اضافة مهام المديريات 

او الوحدات الجديدة 

لدليل المهام

دليل مهام محدث

اضافة مهام المديريات 

او الوحدات الجديدة لدليل 

المهام

اضافة مهام المديريات 

او الوحدات الجديدة 

لدليل المهام

90%100%90%100%

 ب4 - مراجعة  دراسة  

عبء العمل لتحديد الأمثل 

من الموارد البشرية

99%
تحديث قائمة الدوران 

الوظيفي بشكل دوري

تحديد احتياجات الوحدات 

التنظيمية من الموارد 

البشرية

قائمة الدوران الوظيفي 

محدثة لتاريخ 30 

حزيران 2025

قائمة الدوران الوظيفي 

محدثة لتاريخ 31 كانن 

اول  2025

95%100%95%100%

ب5 - قياس رضا 

الموظفين
96%

 اعتماد وموافقة الإدارة 

العليا عليها

اعداد التوصيات اللازمة  

وفقا  لنتائج رضا 

الموظفين

اعداد الخطة التحسينية 

لنتائج رضا الموظفين 

للعام 2025

__100%__100%__

ب6 - تفعيل اليات 

التواصل واشراك 

الموظفين

98%
 التوصيات وموافقة 

الإدارة العيا عليها

اعداد التوصيات اللازمة  

وفقا  لنتائج قياس خطة 

الاتصال الداخلي

اعداد التوصيات اللازمة 

واعتمادها
__100%__100%__

100%

اعداد كتب التأمين 

الصحي واللجان الطبية 

للموظفين الجدد

اعداد كتب التأمين 

الصحي واللجان الطبية 

للموظفين الجدد

100%100%

100%
اعداد  ملفات وظيفية 

جديدة

اعداد  ملفات وظيفية 

جديدة
100%100%

100%
تعريف الموظفين الجدد  

على نظام البصمة

تعريف الموظفين الجدد  

على نظام البصمة
100%100%

100%

اعداد محضر الراتب 

الاساسي وبراءات 

المباشرة للموظفين الجدد

اعداد محضر الراتب 

الاساسي وبراءات 

المباشرة للموظفين الجدد

100%100%

100%

ادخال بيانات الموظفين 

الجدد على نظام شؤون 

الموظفين

ادخال بيانات الموظفين 

الجدد على نظام شؤون 

الموظفين

100%100%

100%
ارشفة كافة وثائق 

وملفات الموظفين الجدد

ارشفة كافة وثائق 

وملفات الموظفين الجدد
100%100%

ج/2 -استكمال اجراءات 

الالحاق للموظفين الذين 

صدر لهم كتب الحاق من 

الجهات المختصة

قسم تخطيط 

وادارة الموارد 

البشرية

100%

استكمال الالحاق 

للاشخاص الذين اصدر 

لهم كتب الحاق رسمية

نسبة الموظفين الذين تم 

انجاز معاملات الالحاق لهم

استكمال الالحاق 

للاشخاص الذين اصدر 

لهم كتب الحاق رسمية

استكمال الالحاق 

للاشخاص الذين اصدر 

لهم كتب الحاق رسمية

98%100%98%98%

100%

نسبة الموظفين الذين تم 

انجاز معاملاتهم الخاصة 

بالترفيع

اعداد كشف بالموظفين 

المنوي ترفيعهم نهاية 

عام 2025

اصدار قرار الترفيعات 

بليغ  الوجوبية  وت

الموظفين

98%100%

100%__
ادخال قرار الترفيع على 

الأنظمة المختلفة
____100%

100%

نسبة الموظفين الذين تم 

انجاز معاملاتهم الخاصة 

بالزيادة السنوية

اعداد براءات الزيادة 

السنوية المستحقة قبل 

30 حزيران 2025

اعداد براءات الزيادة 

السنوية المستحقة قبل 

31 كانون اول 2025

100%100%

100%
نسبة الموظفين الذين تم 

تجديد عقودهم

تجديد عقود موظفي 

العقود التي تنتهي قبل 

30 حزيران 2025

تجديد عقود موظفي 

العقود التي تنتهي قبل 

31 كانون اول  2025

100%95%

100%
استكمال ارشفة وثائق 

ملفات الموظفين الجديدة

ارشفة الوثائق في ملفات 

الموظفين وحفظها

ارشفة الوثائق في 

ملفات الموظفين وحفظها
100%100%

ج/4 -اعداد جدول 

التشكيلات  لوظائف 

الدائرة لعام 2025 وفق 

تعليمات تخطيط الموارد 

البشرية

قسم تخطيط 

وادارة الموارد 

البشرية

100%

الانتهاء من اعداد جدول 

تشكيلات الوظائف للعام 

2025

صدور جدول التشكيلات 

2025

اعداد جداول تخطيط 

الموارد البشرية

اعتماد خلاصة تشكيلات 

2025
98%100%98%100%

ج/ 5- إدارة عملية إدارة 

وتقييم الاداء الفردي 

لموظفي الدائرة وفقا 

لاجراءات تقييم الاداء 

لموظفي الدائرة

قسم تخطيط 

وادارة عمليات 

الموارد البشرية

100%

استكمال مرحلة التقييم 

الاولى والثانية  لكافة 

الموظفين 100% قبل 

نهاية العام 2024

نماذج تقييم الاداء لكافة 

موظفي الدائرة معبأة وفق 

الاصول ومعتمدة من 

المرجع المختص

انجاز المرحلة الاولى من 

تقييم الاداء

انجاز المرحلة الثانية 

من تقييم الاداء
98%98%98%98%

ج/6-انهاء الخدمات 

والانفكاك المؤقت 

والانفكاك الدائم

قسم تخطيط 

وادارة عمليات 

الموارد البشرية

100%

انهاء خدمات الموظفين 

المستكملين شروط 

انهاء الخدمة او شروط 

الانفكاك المؤقت ما 

نسبته %100

عدد الموظفين المنتهية  

خدماتهم والمنفكين مؤقتا 

عن العمل

استكمال اجراءات 

الموظفين المنتهية 

خدماتهم قبل 30 

حزيران 2025

استكمال اجراءات 

الموظفين المنتهية 

خدماتهم قبل 31 كانون 

اول 2025

95%100%95%100%

100%
كشف العمل الاضافي 

الشهري

نسبة الموظفين الذين تم 

استكمال تدقيق دوامهم 

ومعالجته

كشف العمل الاضافي 

شهري من شهر )6-1(

كشف العمل الاضافي 

الشهري من شهر)12-7(
100%100%

100%
كشف الغياب الشهري 

والتأخير الشهري

كشف الغياب 

والتأخيرالشهري من 

شهر )6-1(

كشف الغياب والتأخير 

الشهري من شهر)12-7(
100%100%

100%
اجازات ومغادرات مدخلة 

على للنظام

اجازات ومغادرات مدخلة 

 يومي على للنظام

اجازات ومغادرات مدخلة 

يومي على للنظام
100%100%

كشوفات الاجازات 

المرضية والامومة 

الشهرية

كشوفات الاجازات 

المرضية والامومة 

شهري من شهر )6-1(

كشوفات الاجازات 

المرضية والامومة 

الشهرية من شهر )7-

)12

100%100%

100%
ترحيل حركات الدوام 

اليومي

ترحيل الاجازات 

والمغادرات يومي على 

النظام

ترحيل الاجازات 

والمغادرات يومي على 

النظام

100%100%

متابعة ساعات الختم 

يومي وبطاقات المغادرات

متابعة ساعات الختم 

يوميا

متابعة ساعات الختم 

يوميا
100%100%

متابعة شفتات دوام 

الموظفين

متابعة شفتات الدوام 

شهريا

متابعة شفتات الدوام 

شهريا
100%100%

د/1 ادارة مشاركة الدائرة 

في جوائز التميز

قسم التطوير 

المؤسسي

تم استحداث القسم خلال 

النصف الثاني للعام 2025

ادارة مشاركة الدائرة 

في جوائز التميز

اعداد خطة تحسينية 

لتقرير جائزة الملك عبدالله 

الثاني للتميز ومتابعة 

تنفيذها مع المعنيين

__

خطة تحسينية معدة 

ومعممة على الجهات 

المختصة من 

1/8/2025 ولغاية 

31/12/2025

____100%__100%

د/2 المشاركة في ادارة 

العمليات والخدمات من 

خلال تطبيق متطلبات 

الامن السيبراني

قسم التطوير 

المؤسسي

تم البدء بتطبيق المشروع 

مع المركز الوطني للامن 

السيبراني خلال النصف 

الثاني من العام 2025

 المشاركة في لجنة 

الامن السيبراني 

للعمليات والخدمات

المشاركة في اعداد 

رسومات العمليات 

والخدمات في لغة 

الاركيميت

__

المشاركة في اعداد 

رسومات  الاركيميت 

للعمليات والخدمات في 

الدائزة من 1/8/2025 

ولغاية 31/12/2025

____100%__100%

د/3 المقارنات المعيارية
قسم التطوير 

المؤسسي
100%

اعداد دراسة تحليلة 

للمقارات المعيارية مع 

الجهات الاخرى بهدف 

تطوير الاداء المؤسسي 

في الدائرة

__تقرير المقارنات المعيارية

تقرير للمقارات 

المعيارية للدائرة 

1/8/2025 ولغاية 

31/12/2025

____100%__100%

د/4 ادارة الجودة الشاملة
قسم التطوير 

المؤسسي
100%

ادارة عملية تطوير 

انظمة الجودة بالدائرة 

بالتنسيق مع الجهات 

المختصة

متابعة تحديث نظام ادارة 

الجودة ايزو 90001 

الخاص بتوثيق النماذج

تحديث جدول توثيق 

ارقام الايزو لنماذج 

الدائرة

تحديث جدول توثيق 

ارقام الايزو لنماذج 

الدائرة

100%100%100%100%

د/5 التوعية والتطبيق 

لبرامج ومبادرات الثقافة 

المؤسسية

قسم التطوير 

المؤسسي

تم تقييم الدائرة من قبل 

رئاسة الوزراء وارسال 

تقرير تقييمي للدائرة 

خلال النصف الثاني من 

العام 2025

دارة عمليات التوعية 

والتطبيق لبرامج 

ومبادرات الثقافة 

المؤسسية وقياس نتائج 

الاداء للثقافة المؤسسية 

وفق المنهجيات المعتمدة 

في الدائرة بالتنسيق مع 

الوحدات التنظيمية ذات 

العلاقة

اعداد خطة للتوعية 

والتطبيق لبرامج 

ومبادرات الثقافة المؤسسية

اعداد خطة الثقافة 

المؤسسية من 

1/8/2025 ولغاية 

31/12/2025

____100%__100%

د /6 متابعة منصة 

بخدمتكم

قسم التطوير 

المؤسسي
100%

متابعة كافة الطلبات 

الواردة لمنصة بخدمتكم
كافة طلبات المنصة منجزة

طلبات المنصة منجزة 

للنصف الاول

طلبات المنصة منجزة 

للنصف الثاني
100%100%100%100%

97.7%99.7%

ية والتدريب لعام 2025 الخطة التشغيلية  لمديرية تنمية الموارد البشر

شرية
د الب

موار
ب ال

تدري

أ/1-  الانتهاء من عقد 

بية المخطط  البرامج تدري

لها وقبل  31/12/2025

قسم تنمية 

الموارد البشرية

عدد الموظفين الذين 

استكملوا حضور برامج 

التدريب

98%100%

98.7%

100%100%

قسم تخطيط 

وادارة الموارد 

البشرية

قسم تخطيط 

وادارة الموارد 

البشرية

قسم تخطيط 

وادارة الموارد 

البشرية

انجاز الترفيعات 

الوجوبية والزيادات 

السنوية والعقود بنسبة 

%100 من الموظفين 

المستحقين لها

100%99%

تعيين الموظفين الذين 

وقع الاختيار عليهم  

قبل نهاية كانون اول 

2025

عدد الموظفين الذين تم 

استكمال اجراءات تعيينهم

نسبة الإنجاز النهائية لعام 2025

شرية
د الب

موار
ط ال

خطي
ت

شرية
د الب

موار
رة ال

إدا
شرية

د الب
موار

رة ال
ادا

شرية
د الب

موار
رة ال

ادا
سسي

المؤ
وير 

التط

ج /3 - استكمال 

الترفيعات والزيادات 

السنوية والعقود وتعديل 

الوضع بعد صدور القرار 

خلال شهر من تاريخه

ج /1- استكمال اجراءات 

التعيينات  للاشخاص 

الذين يرد من هيئة 

الخدمة والادارة العامة 

لهم كتب موافقة على 

التعيين

نسبة الموظفين الذين تم 

استكمال تدقيق دوامهم 

ومعالجته

قسم تخطيط 

وادارة الموارد 

البشرية

قسم تخطيط 

وادارة الموارد 

البشرية

ج/7- متابعة الدوام 

الرسمي لموظفي الدائرة 

في المركز والفروع

ج/7- متابعة الدوام 

الرسمي لموظفي الدائرة 

في المركز والفروع

قسم تخطيط  

وادارة عمليات 

الموارد البشرية

100%100%

100%100%



 

 

 

تقنية المعلومات ( 2025الانشطة التشغيلية لمديرية )    (  لعام 2025
مؤشرالمستهفالفعليجهة التنفيذالانشطة الفرعيةالنشاط الرئيسيالهدف الاستراتيجي

الاداء20242025
 النصف الأول من

1/1/-30/6

 النصف الثاني

من 31/12-1/7

 النصف الأول

من 1/1 -30/6

 النصف الثاني

من 31/12-1/7
النصف الثانيالنصف الأول

 تشغيل وصيانة الخوادم، الشبكات، وأجهزة 

التخزين.

مديرية تقنية 

المعلومات
%90.0%100.0%45%50%50%50نسبة توفر البنية التحتية )%(70%80%

 مراقبة مراكز البيانات وضمان استمرارية 

العمل.

مديرية تقنية 

المعلومات
%80.0%100.0%40%50%50%50نسبة تحقيق استمرارية العمل )%(50%60%

 التوسع والتطوير الدوري للبنية التحتية.
مديرية تقنية 

المعلومات
%83.3%100.0%50%40%60%40نسبة إنجاز خطة التطوير )%(50%60%

 إدارة عملية النسخ الاحتياطي وفحصها بشكل 

دوري.

مديرية تقنية 

المعلومات
%100.0%100.0%50%50%50%50نسبة نجاح عمليات الاستعادة )%(70%90%

 تطبيق سياسات ومعايير الأمن السيبراني.
مديرية تقنية 

المعلومات
%100.0%100.0%50%50%50%50نسبة الامتثال للمعايير )%(60%70%

 مراقبة الهجمات والاختراقات والتعامل مع 

الحوادث الأمنية.

مديرية تقنية 

المعلومات
%90.0%100.0%45%50%50%50متوسط وقت الاستجابة )ساعة(50%60%

1. ادارة وتنظيم العمل الضريبي 

لضمان رفد الخزينة بالايرادات التي 

تمكنها من خدمة المواطن وفقاً لأفضل 

الممارسات العالمية .

 تطوير وصيانة الأنظمة البرمجية الخاصة 

بالدائرة.

مديرية تقنية 

المعلومات
%92.0%100.0%46%50%50%50نسبة إنجاز خطة الصيانة )%(70%80%

 توفير الدعم الفني للأنظمة وقواعد البيانات.
مديرية تقنية 

المعلومات
80%90%

نسبة رضا المستخدمين عن الدعم 

)%(
50%50%50%50%100.0%100.0%

 إدارة التراخيص والتحديثات.
مديرية تقنية 

المعلومات
85%90%

نسبة التحديثات المطبقة في الوقت 

المحدد )%(
50%50%50%40%100.0%80.0%

2. تحقيق أعلى مستويات الالتزام 

الطوعي والامتثال الضريبي وتطبيق 

التشريعات والاجراءات الضريبية 

بطريقة كفؤه وفاعلة.

 اختبار الأنظمة قبل إطلاقها.
مديرية تقنية 

المعلومات
%100.0%100.0%50%50%50%50نسبة نجاح الاختبارات )%(100%100%

 مراقبة الأنظمة وضمان استمرارية عملها.
مديرية تقنية 

المعلومات
%100.0%100.0%50%50%50%50وقت التشغيل للنظام )%(80%85%

 استقبال البلاغات والاستفسارات من 

الموظفين والمستخدمين.

مديرية تقنية 

المعلومات
%90.0%92.0%45%46%50%50متوسط وقت الرد )دقيقة(70%85%

 إدارة طلبات الصيانة والتحديث ومعالجة 

المشاكل التقنية

مديرية تقنية 

المعلومات
80%90%

نسبة المشاكل المحلولة من أول مرة 

)%(
50%50%50%45%100.0%90.0%

ضبط صلاحيات الوصول للأنظمة
مديرية تقنية 

المعلومات
%80.0%88.0%40%44%50%50متوسط وقت إنجاز الطلب )يوم(58%90%

 تصميم وبناء قواعد بيانات مركزية.
مديرية تقنية 

المعلومات
%85.7%100.0%60%30%70%30نسبة إنجاز المشروع )%(70%80%

 إدارة الصلاحيات والنسخ الاحتياطية.
مديرية تقنية 

المعلومات
%100.0%100.0%50%50%50%50عدد حوادث أمان البيانات100%100%

 تحليل البيانات واستخراج التقارير لدعم اتخاذ 

القرار.

مديرية تقنية 

المعلومات
%80.0%100.0%40%50%50%50عدد التقارير المنتجة60%80%

وضع سياسات ومعايير الجودة
مديرية تقنية 

المعلومات
%80.0%80.0%60%20%75%25نسبة اكتمال توثيق الإجراءات5%10%

ضمان جودة المنتج )الأنظمة والتطبيقات(
مديرية تقنية 

المعلومات
5%10%

عدد الأخطاء الحرجة المكتشفة بعد 

الانتقال للإنتاج
25%75%25%75%100.0%100.0%

 أتمتة الإجراءات وتحويلها إلى خدمات 

إلكترونية.

مديرية تقنية 

المعلومات
%91.7%87.5%55%35%60%40عدد الإجراءات المؤتمتة60%80%

 تصميم منصات وتطبيقات ذكية للمواطنين أو 

العملاء.

مديرية تقنية 

المعلومات
%84.0%82.0%42%41%50%50نسبة إنجاز المشروع )%(50%60%

 التكامل مع أنظمة وطنية أو حكومية أخرى.
مديرية تقنية 

المعلومات
%85.7%100.0%60%30%70%30عدد واجهات التكامل المكتملة40%60%

 استخدام الذكاء الاصطناعي وتبني التقنيات 

الحديثة.

مديرية تقنية 

المعلومات
10%20%

عدد مبادرات الذكاء الاصطناعي 

المنفذة
40%60%35%52%87.5%86.7%

93.2%90.0%

91.6%

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

1. إدارة البنية التحتية التقنية

2. إدارة الأنظمة والتطبيقات

3. الدعم الفني وخدمة المستخدمين

4. إدارة قواعد البيانات

6. التحول الرقمي

5.إدارة الجودة

3. تعزيز ثقة المكلفين بالخدمات 

الضريبية الالكترونية التي تقدمها 

الدائرة الدائرة وفق أحدث النظم 

التكنولوجية وتلبية احتياجات اصحاب 

العلاقة من خلال ضمان تطبيق مفاهيم 

الحوكمة الرشيدة.

نسبة الانجازالمستهدف الانجاز الفعلي

4. ادارة وتطوير الكفاءات البشرية 

وترسيخ ثقافة الابداع والتميز والابتكار 

والتميز المؤسسي في بيئة العمل 

وتطوير البنية التحتية للدائرة.



 

 

 

 

المستهدفسنة الاساس

20242025
       النصف الاول 

        من 1 / 1 ال 

6 / 30

ي  
ز
      النصف الثان

        من 1 / 7 ال 

12 / 31

       النصف الاول 

        من 1 / 1 ال 

6 / 30

ي  
ز
      النصف الثان

        من 1 / 7 ال 

12 / 31

يالنصف الاول
ز
النصف الثان

ز الصندوق4090قيمة الايرادات الفعلية دخل %84%98  4,116,568  6,967,578  4,925,417  7,115,487قيمة التحصيلات الفعلية   11,892,995 11,676,120امي 

ز الصندوق4090قيمة الايرادات الفعلية مبيعات %65%96  3,499,207  2,973,357  5,406,360  3,100,000قيمة التحصيلات الفعلية     8,506,360   7,527,943امي 

%84%19251925920160948عدد الاشعارات المبلغة36673850موظف الاشعارات861 / 863تبليغ الاشعارات

%84%19251925920160948عدد المطالبات الصادرة 36673850موظف الاشعارات4742اصدار المطالبات و تبليغها

ز154162موظف التقسيط4742التقسيط ز المقسطي  %270%8181983083عدد المكلفي 

ز وعليهم اقساط  ز المقسطي  متابعة المكلفي 

مستحقة وغت  مدفوعة
2526موظف التقسيط4758

ز الذين عليهم اقساط  عدد المكلفي 

مستحقة وغت  مسددة
25252933116%132%

ز الذين عليهم رصيد لدائرة181190موظف التحصيل4742اصدار الحجوزات %46%95955820646المكلفي 

ز الذين تم فك الحجز عنهم339356موظف التحصيل4742فك الحجز %138%17817816024690عدد المكلفي 

%113%91891814531035158عدد الاشعارات المبلغة17481835موظف الاشعارات850 / 862تبليغ الاشعارات

%61%169416941243103573عدد المطالبات الصادرة 32263387موظف الاشعارات4742اصدار المطالبات و تبليغها

ز3234موظف التقسيط4742التقسيط ز المقسطي  %54%17177942عدد المكلفي 

ز وعليهم اقساط  ز المقسطي  متابعة المكلفي 

مستحقة وغت  مدفوعة
727موظف التقسيط4757

ز الذين عليهم اقساط  عدد المكلفي 

مستحقة وغت  مسددة
720726100%130%

ز الذين عليهم رصيد لدائرة5760موظف التحصيل4742اصدار الحجوزات %167%3030165053المكلفي 

ز الذين تم فك الحجز عنهم1630موظف التحصيل4742فك الحجز %167%1515122580عدد المكلفي 

يبية      3,561,627   3,491,791رئيس القسمفروقات التدقيق %82%116  1,468,980  2,070,164  1,780,813  1,780,813قيمة الفروقات الضز

E 112%12411241978138779عدد الاقرارات المنجزة من عينة التدقيق24332482المدقق1081الاقرارات المنجزة من عينة التدقيق%

الاقرارات المنجزة من خارج عينة التدقيق والموظف 

ونيا المناب وتشمل معاملات التصفية و الوفاة الكت 
12821600المدقق1081

عدد الاقرارات المنجزة من خارج عينة 

التدقيق
80080017601829220%229%

ام بتقديم الاقرارات ز ام بتقديم الاقرارات19691969المدقق7141متابعة الالت  ز %92%196916961614156082نسبة الالت 

يبية      2,121,843   2,080,238رئيس القسم1081فروقات التدقيق %44%51     466,678     544,597  1,060,921  1,060,921قيمة الفروقات الضز

E 131%365136512350479064عدد الاقرارات المنجزة من عينة التدقيق71587301المدقق1081الاقرارات المنجزة من عينة التدقيق%

الاقرارات المنجزة من خارج عينة التدقيق والموظف 

ونيا المناب وتشمل معاملات التصفية و الوفاة الكت 
71587301المدقق1081

عدد الاقرارات المنجزة من خارج عينة 

التدقيق
365136512350479064%131%

ام بتقديم الاقرارات ز ام بتقديم الاقرارات1604716047المدقق7141متابعة الالت  ز %91%1604716047135571465084نسبة الالت 

%139%808093111116عدد الملفات الجديدة149160موظف النافذة4742فتح ملفات

KTA ز الخدمة1418415000موظف النافذة4742عدد المعاملات المنجزة ز طالبي  %70%7500750081185250108عدد المكلفي 

ونية ز الخدمة2887432000موظف النافذة4742اصدار كلمة سر من المحطة الالكت  ز طالبي  %51%1600016000232168236145عدد المكلفي 

ي ين 
ز الخدمة1478400موظف النافذة4742تفعيل الرقم الضز ز طالبي  %38%200200597530عدد المكلفي 

ز الخدمة74077777موظف النافذة4742منح براءة ذمة من الدائرة ز طالبي  %87%3889388944433365114عدد المكلفي 

ز الخدمة6648669810موظف النافذة4742اصدار اوامر قبض و توريد اقتطاعات ز طالبي  %89%34905349054034330968116عدد المكلفي 

ة  ن ادت الى زيادة التحصيلات بشكل كبير و بنسبة كبير ن غير المسجلير ي ومتابعة المكلفير
يبة الدخل : تم التوسع باجراء المسح الميدانن %106%90تحصيلات ضن

ن  يبة المبيعات الى مديريات المتوسطير يبة المبيعات : تم تحويل عدد من الملفات الخاضعة لضن تحصيلات ضن

ي من عام 2025 
الانشطة التشغيلية لمديرية اربد للنصف الثانن

نسبة الانجازالفعلي

ي  يب 
ادارة وتنظيم العمل الضن

لضمان رفد الخزينة 

ي تمكنها من 
بالايرادات الب 

خدمة المواطن وفقا 

لافضل الممارسات العالمية

ن خدمات المكلفير

ز بالخدمات  تعزيز ثقة المكلفي 

ي تقدمها 
ونية الن  يبة الالكت  الضز

الدائرة وفق احدث النظم 

التكنولوجية و تلبية احتياجات 

اصحاب العلاقة من خلال 

ضمان تطبيق مفاهيم الحوكمة 

الرشيدة

المستهدف

مؤسرر الاداء

تحصيل

     التحصيل       

 ) دخل (

    التحصيل        

 )مبيعات (

التدقيق ) دخل (

ي اتيج  جهة التنفيذالانشطة الفرعيةالنشاط الرئيسيالهدف الاست 

التدقيق ) مبيعات ( 

رقم الشاشة



 

 

 

المستهدفسنة الاساس

20242025
النصف الاول

من 1/1 -30/6

النصف الثاني

من 1/7-31/12

النصف الاول

من 1/1 -30/6

 النصف الثاني من

31/12-1/7
النصف الثانيالنصف الأول

%90%90 5,857,905       5,863,323     6,523,037      6,546,483     قيمة التحصيلات الفعلية 12,386,360  10,959,503 امين الصندوق4090قيمة الإيرادات الفعلية مبيعات

%98%21015419815194عدد المكلفين المقسطين1122364موطف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين وعليهم

أقساط مستحقة وغير مدفوعة
846424موظف التقسيط4758

 عدد المكلفين الذين عليهم

أقساط مستحقة وغير مدفوعة
21021420421097%98%

4601184موظفي التحصيل4742اصدار الحجوزات
 المكلفين الذين عليهم رصيد

لدائرة
95023491422796%97%

646768موظفي التحصيل4742فك الحجز
 عدد المكلفين الذين تم فك

الحجز عنهم
32544331843598%98%

%96%9075867296عدد الاشعارات الصادرة2335165موظف الاشعارات862/860تبليغ الاشعارات

%98%13516013015796عدد المطالبات الصادرة1609295موظف الاشعارات4742اصدار المطالبات وتبليغها

%95%3839363795عدد المكلفين المقسطين8377موظف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين وعليهم

أقساط مستحقة وغير مدفوعة
16095موظف التقسيط4757

عدد المكلفين الذين عليهم 

أقساط مستحقة وغير مدفوعة
4055385395%96%

7111موظف التحصيل4742اصدار الحجوزات
 المكلفين الذين عليهم رصيد

للدائرة
5656100%100%

326موظف التحصيل4742فك الحجز
 عدد المكلفين الذين تم فك

الحجز عنهم
3333100%100%

%98%4600000363182244879253559185.99798قيمة الفروقات الضريبية4,217,4898231822رئيس قسم التدقيق1,081فروقات التقدير

 الاقرارات المنجزة من عينة التدقيق

 E
4,6487218المدقق5516

 عدد الاقرارات المنجزة من

عينة التدقيق
420030183945286794%95%

 الاقرارات المنجزة من خارج عينة

 التدقيق والموظف المناب وتشمل

 معاملات التصفية والوفاة الكترونيا

A

2,7582460المدقق5516
 عدد الاقرارات المنجزة من

حارج عينة التدقيق
2200260215125498%98%

قيد المعالجةقيد المعالجةنسبة الالتزام بتقديم الاقراراتقيد المعالجةالمدقق7141متابعة الالتزام بتقديم الاقرارت

%95%12000011288911238610724594قيمة الفروقات الضريبية328252232889رئيس قسم التدقيق1081فروقات التقدير

 الاقرارات المنجزة من عينة التدقيق

 E
20211448المدقق5516

 عدد الاقرارات المنجزة من

عينة التدقيق
60084858482397%97%

قيد المعالجةقيد المعالجةنسبة الالتزام بتقديم الاقراراتقيد المعالجةالمدقق7141متابعة الالتزام بتقديم الاقرارت

%97%47029745428897عدد الملفات الجديدة3706767موظف النافذة4742فتح الملفات الضريبية

%99%740061987336613699عدد المكلفين طالبي الخدمة645613598موظف النافذة4742المنجزة KTA عدد المعاملات

 اصدار اسم مستخدم وكلمة السر من

المحطة الالكترونية
%99%610028155991278698عدد المكلفين طالبي الخدمة81318915موظف النافذة4742

%96%22040720939195عدد المكلفين طالبي الخدمة469627موظف النافذة الواحدة4742تفعيل الرقم الضريبي

%97%210017032031165297عدد المكلفين طالبي الخدمة32813803موظف النافذة الواحدة4742منح براءة ذمة من الدائرة

 اصدار اوامر قبض وتوريد

الاقتطاعات
%99%3490033289346513290699عدد المكلفين طالبي الخدمة6744168189موظف النافذة الواحدة4742

97%

خطة تشغيلية لمديرية) اصحاب المهن  (  لسنة 2025

مؤشر الاداءجهة التنفيذرقم الشاشةالانشطة الفرعيةالنشاط الرئيسيالهدف الاستراتيجي
نسبة الانجازالانجاز الفعليالمستهدف
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تحصيل

امين الصندوق4090قيمة الإيرادات الفعلية دخل

التحصيل )مبيعات(

التدقيق )دخل(

التدقيق )مبيعات(

 29,418,552  29,935,891 

التحصيل )دخل(

3339موظف الاشعارات861/863تبليغ الاشعارات

 9,440,290      20,794,137    قيمة التحصيلات الفعلية

1717عدد الاشعارات الصادرة3417 1700

96%

  20,495,601     10,657,787 99%113%

166596% 1634

تعزيز ثقة المكلفين بالخدمات 

الضريبية الالكترونية التي تقدمها 

الدائرة وفق أحدث النظم 

التكنولوجية وتلبية احتياجات 

اصحاب العلاقة من خلال ضمان 

تطبيق مفاهيم الحوكمة الرشيدة

خدمات المكلفين

96%98%

97%

%150016501438159096عدد المطالبات الصادرة31203150موظف الاشعارات4742اصدار المطالبات وتبليغها



 

 
 

المستهدفسنة الاساس

20242025
النصف الاول

من 1/1 -31/5

النصف الثاني

-من 31/12

1/6

النصف الاول

- من 1/1

31/5

 النصف

 الثاني من

31/12-1/6

النصف الثانيالنصف الأول

%61%475,657733,925309,829449,34465قيمة التحصيلات الفعلية923,6951,043,754امين الصندوق4090قيمة الإيرادات الفعلية مبيعات

48026397%

%100%14191419100عدد المكلفين المقسطين2333موطف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين وعليهم

أقساط مستحقة وغير مدفوعة
924موظف التقسيط4757

 عدد المكلفين الذين عليهم أقساط

مستحقة وغير مدفوعة
13111311100%100%

%61%1501501469197المكلفين الذين عليهم رصيد لدائرة485300موظفي التحصيل4742اصدار الحجوزات

%60%7575474563عدد المكلفين الذين تم فك الحجز عنهم222150موظفي التحصيل4742فك الحجز

%100%5094489496عدد الاشعارات المبلغة76142موظف الاشعارات862/860تبليغ الاشعارات

%100%8511285112100عدد الاشعارات المبلغة109197موظف الاشعارات4742اصدار المطالبات وتبليغها

%100%6666100عدد المكلفين المقسطين512موظف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين وعليهم

أقساط مستحقة وغير مدفوعة
26موظف التقسيط4757

عدد المكلفين الذين عليهم أقساط 

مستحقة وغير مدفوعة
3333100%100%

2430موظف التحصيل4742اصدار الحجوزات
 المكلفين الذين عليهم رصيد

للدائرة
16141614100%100%

1414موظف التحصيل4742فك الحجز
 عدد المكلفين الذين تم فك الحجز

عنهم
6866100%75%

%91%70,00070,00067,43863,83796قيمة الفروقات الضريبية193,890140,000المدقق1081فروقات التقدير

 الاقرارات المنجزة من عينة التدقيق

 E
606470المدقق1081

 عدد الاقرارات المنجزة من عينة

التدقيق
18029017728798%99%

 الاقرارات المنجزة من خارج عينة

 التدقيق والموظف المناب وتشمل

 معاملات التصفية والوفاة الكترونيا

 الفرق  1079

بين 1081
2,0171,640المدقق

 عدد الاقرارات المنجزة من حارج

عينة التدقيق
70094064493592%99%

%87%87%87%87%100%100نسبة الالتزام بتقديم الاقرارات%83%84رئيس شعبة التدقيق7141متابعة الالتزام بتقديم الاقرارت

%100%5500036500532943660397قيمة الفروقات الضريبية35,78891,500المدقق270فروقات التقدير

 الاقرارات المنجزة من عينة التدقيق

 E
608550المدقق270

 عدد الاقرارات المنجزة من عينة

التدقيق
19036018732998%91%

%83%83%83%83%100%100نسبة الالتزام بتقديم الاقرارات%100%83رئيس شعبة التدقيق7141متابعة الالتزام بتقديم الاقرارت

%93%1,0506641,03661999عدد الملفات الجديدة1,4981,700موظف النافذة4020+4050فتح الملفات الضريبية

المنجزة KTA عدد المعاملات
 ktaتقرير من شاشة   

ي الخدمة4,6725,180موظف النافذةجهاز المديره  طالن 
ز %100%2,7502,4302,7092,43999عدد المكلفي 

 اصدار اسم مستخدم وكلمة

السر من المحطة الالكترونية
%100%6,0002,0005,7302,00496عدد المكلفين طالبي الخدمة6,8168,000موظف النافذة4742

4747تفعيل الرقم الضريبي
 موظف النافذة

الواحدة
%100%29065028365298عدد المكلفين طالبي الخدمة667940

4742منح براءة ذمة من الدائرة
 موظف النافذة

الواحدة
%100%1,9201,2201,9181,219100عدد المكلفين طالبي الخدمة2,8953,140

 اصدار اوامر قبض وتوريد

الاقتطاعات
4742

 موظف النافذة

الواحدة
%100%12,3008,35012,2138,35699عدد المكلفين طالبي الخدمة20,02320,650

تعزيز ثقة المكلفين 

بالخدمات الضريبية 

الالكترونية التي تقدمها 

الدائرة وفق أحدث النظم 

التكنولوجية وتلبية 

احتياجات اصحاب العلاقة 

من خلال ضمان تطبيق 

مفاهيم الحوكمة الرشيدة
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98%

87%

1010

عدد الاشعارات المبلغة

 خدمات

المكلفين

4001010393

قيمة التحصيلات الفعلية

 التدقيق

(دخل)

 التدقيق

(مبيعات)

خطة تشغيلية لمركز خدمات البلقاء لسنة 2025

 التحصيل

(مبيعات)

رقم الشاشة

4090

تحصيل

المستهدف

410,059902,293321,32994%

861/863

4742

 التحصيل

(دخل)

270

%100موظف الاشعارات

2349موظف الاشعاراتتبليغ الاشعارات

اصدار المطالبات وتبليغها

210183

عدد الاشعارات المبلغة1,3301,410

الهدف الاستراتيجي
 النشاط

الرئيسي
مؤشر الاداءجهة التنفيذالانشطة الفرعية

نسبة الانجازالانجاز الفعلي

962,20678% 1,290,3631,312,620امين الصندوققيمة الإيرادات الفعلية دخل



 

 
 

المستهدفسنة الاساس

20242025
النصف الاول

من 30/6-1/1

النصف الثاني

من 31/12-1/7

النصف الاول

من 1/1 -30/6

 النصف الثاني من

1/7-31/12
النصف الثانيالنصف الأول

%88%108,404,244135,378,41398,973,757119,564,74691قيمة التحصيلات الفعلية220,671,247243,782,657امين الصندوق4090قيمة الإيرادات الفعلية مبيعات

%170%1021029260111عدد المكلفين المقسطين146204موطف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين

 وعليهم أقساط مستحقة وغير

مدفوعة

6050موظف التقسيط4758
 عدد المكلفين الذين عليهم

 أقساط مستحقة وغير

مدفوعة

2525221488%56%

181390موظفي التحصيل4742اصدار الحجوزات
 المكلفين الذين عليهم رصيد

لدائرة
19519519113698%70%

100138موظفي التحصيل4742فك الحجز
 عدد المكلفين الذين تم فك

الحجز عنهم
6969606887%99%

%87%1200120012001041100عدد الاشعارات الصادرة19402400موظف الاشعارات862/860تبليغ الاشعارات

%60%55055053132897عدد المطالبات الصادرة7241,100موظف الاشعارات4742اصدار المطالبات وتبليغها

%95%15015013514290عدد المكلفين المقسطين183300موظف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين

 وعليهم أقساط مستحقة وغير

مدفوعة

3030موظف التقسيط4757
عدد المكلفين الذين عليهم 

أقساط مستحقة وغير 

مدفوعة

1515131387%87%

115220موظف التحصيل4742اصدار الحجوزات
 المكلفين الذين عليهم رصيد

للدائرة
11011010611096%100%

100138موظف التحصيل4742فك الحجز
 عدد المكلفين الذين تم فك

الحجز عنهم
6969606887%99%

%100%3,783,6533,783,6533,394,0533,783,65390قيمة الفروقات الضريبية7,180,5157,567,306موظف التحصيل4742فروقات التقدير

 الاقرارات المنجزة من عينة

E  التدقيق
1,3061,750المدقق4742

 عدد الاقرارات المنجزة من

عينة التدقيق
85090080788195%98%

 الاقرارات المنجزة من خارج

 عينة التدقيق والموظف المناب

 وتشمل معاملات التصفية والوفاة

249274المدقق1081
 عدد الاقرارات المنجزة من

حارج عينة التدقيق
1371371017174%52%

%100%100المدقق7141متابعة الالتزام بتقديم الاقرارت
نسبة الالتزام بتقديم 

الاقرارات
100%100%100%100%100%100%

9625متابعة الالتزام بالفوترة
 رئيس شعبة الالتزام

بالفوترة
100%100%

 نسبة الالتزام بالتسجيل

بالفوترة
100%100%87%87%87%87%

%28%1,373,5151,373,515556,958384,36041قيمة الفروقات الضريبية2,747,0302,747,030موظف التحصيل4742فروقات التقدير

 الاقرارات المنجزة من عينة

E  التدقيق
7,1678,500المدقق1081

 عدد الاقرارات المنجزة من

عينة التدقيق
400045003619447090%99%

 الاقرارات المنجزة من خارج

 عينة التدقيق والموظف المناب

 وتشمل معاملات التصفية والوفاة

A الكترونيا

1,3651,210المدقق1081
عدد الاقرارات المنجزة من 

خارج عينة التدقيق
71050068936197%72%

%100%100المدقق7141متابعة الالتزام بتقديم الاقرارت
 نسبة الالتزام بتقديم

الاقرارات
100%100%100%100%100%100%

%100%1111100عدد الملفات الجديدة52موظف النافذة4742فتح الملفات الضريبية

%82%55,00055,00051,6894500494عدد المكلفين طالبي الخدمة99014110000موظف النافذة4742المنجزة KTA عدد المعاملات

 اصدار اسم مستخدم وكلمة السر

من المحطة الالكترونية
%92%20020019328497عدد المكلفين طالبي الخدمة252400موظف النافذة4742

%92%3838313582عدد المكلفين طالبي الخدمة7576موظف النافذة الواحدة4742تفعيل الرقم الضريبي

%85%92792784478891عدد المكلفين طالبي الخدمة18171854موظف النافذة الواحدة4742منح براءة ذمة من الدائرة
 اصدار اوامر قبض وتوريد

الاقتطاعات
%93%22,25022,25022,33420,696100عدد المكلفين طالبي الخدمة42,48844500موظف النافذة الواحدة4742

تعزيز ثقة المكلفين 

بالخدمات الضريبية 

الالكترونية التي تقدمها 

الدائرة وفق أحدث النظم 

التكنولوجية وتلبية احتياجات 

اصحاب العلاقة من خلال 
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خطة تشغيلية لمديرية)النشاط التجاري الاول(  لسنة 2025

التحصيل )مبيعات(

رقم الشاشة

4090

تحصيل

67%

المستهدف

12,632,56316,737,8638,941,54093%

861/863

4742

التحصيل )دخل(

موظف الاشعاراتاصدار المطالبات وتبليغها

90%87%

93%60%

خدمات المكلفين

450420268

99%

التدقيق )دخل(

التدقيق )مبيعات(

925619920

عدد المطالبات الصادرة613900

17611850موظف الاشعاراتتبليغ الاشعارات

450

925عدد الاشعارات الصادرة

نسبة الانجازالانجاز الفعلي

18,072,86971% قيمة التحصيلات الفعلية29,166,21030,749,458امين الصندوققيمة الإيرادات الفعلية دخل

مؤشر الاداءجهة التنفيذالانشطة الفرعيةالنشاط الرئيسيالهدف الاستراتيجي



 

 
 

المستهدفسنة الاساس

20242025
النصف الاول

من 30/6-1/1

النصف الثاني

من 31/12-1/7

النصف الاول

من 1/1 -30/6

 النصف الثاني

-من 1/7

31/12

النصف الثانيالنصف الأول

%97%80,000,00085,000,00076,926,49682,406,57496قيمة التحصيلات الفعلية164,053,433165,000,000امين الصندوق4090قيمة الإيرادات الفعلية مبيعات

%98%9040863996عدد المكلفين المقسطين118130موطف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين وعليهم

أقساط مستحقة وغير مدفوعة
1950موظف التقسيط4758

 عدد المكلفين الذين عليهم أقساط

مستحقة وغير مدفوعة
464464100%100%

%88%8026782398المكلفين الذين عليهم رصيد لدائرة240106موظفي التحصيل4742اصدار الحجوزات

6970موظفي التحصيل4742فك الحجز
 عدد المكلفين الذين تم فك الحجز

عنهم
4426422695%100%

%92%250031002415284597عدد الاشعارات المبلغة5,6695,600موظف الاشعارات862/860تبليغ الاشعارات

%100%50017548617597عدد المطالبات الصادرة860675موظف الاشعارات4742اصدار المطالبات وتبليغها

%100%11010610710697عدد المكلفين المقسطين143213موظف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين وعليهم

أقساط مستحقة وغير مدفوعة
1314موظف التقسيط4757

عدد المكلفين الذين عليهم أقساط 

مستحقة وغير مدفوعة
685783%88%

%100%19318395المكلفين الذين عليهم رصيد للدائرة6222موظف التحصيل4742اصدار الحجوزات

22موظف التحصيل4742فك الحجز
 عدد المكلفين الذين تم فك الحجز

عنهم
1111100%100%

%88%6,000,0006,300,0005,653,5065,518,77094قيمة الفروقات الضريبية12,240,72512,300,000رئيس قسم التدقيق1,081فروقات التقدير

 الاقرارات المنجزة من عينة التدقيق

 E
1,5161,516المدقق1081

 عدد الاقرارات المنجزة من عينة

التدقيق
77575575271597%95%

 الاقرارات المنجزة من خارج عينة

 التدقيق والموظف المناب وتشمل

 معاملات التصفية والوفاة الكترونيا

A

 الفرق بين  1079

1081
124181المدقق

 عدد الاقرارات المنجزة من حارج

عينة التدقيق
5812358123100%100%

%100%200100200100100نسبة الالتزام بتقديم الاقرارات418300المدقق7141متابعة الالتزام بتقديم الاقرارت

%84%141014101180118084نسبة الالتزام بالتسجيل بنظام الفوترة2,2002,820رئيس شعبة الفوترة9625متابعة الالتزام بنظام الفوترة

%100%870000078000008437442782843997قيمة الفروقات الضريبية12,153,44216,500,000رئيس قسم التدقيق1081فروقات التقدير

 الاقرارات المنجزة من عينة التدقيق

 E
9,9169,950المدقق1081

 عدد الاقرارات المنجزة من عينة

التدقيق
428456664200514298%91%

%100%600600600600100نسبة الالتزام بتقديم الاقرارات1,5321,200المدقق7141متابعة الالتزام بتقديم الاقرارت

%100%877788عدد الملفات الجديدة1715موظف النافذة4020+4050فتح الملفات الضريبية

المنجزة KTA عدد المعاملات
 ktaتقرير من شاشة   جهاز 

%100%42,00034,00040,59933,95897عدد المكلفين طالبي الخدمة83,82976000موظف النافذةالمديره

 اصدار اسم مستخدم وكلمة السر من

المحطة الالكترونية
%98%17012016811899عدد المكلفين طالبي الخدمة254290موظف النافذة4742

%100%26024025524098عدد المكلفين طالبي الخدمة466500موظف النافذة الواحدة4742تفعيل الرقم الضريبي

%95%75074674570999عدد المكلفين طالبي الخدمة1,4941494موظف النافذة الواحدة4742منح براءة ذمة من الدائرة

 اصدار اوامر قبض وتوريد

الاقتطاعات
%94%17,00015,00015,88114,15193عدد المكلفين طالبي الخدمة34,07532000موظف النافذة الواحدة4742

خطة تشغيلية لمديرية)  تجاري ثانية  (  لسنة 2025

التحصيل )مبيعات(

رقم الشاشة

4090

تحصيل

94%

المستهدف

12,500,00013,367,1869,594,90595%

861/863

4742

التحصيل )دخل(

عدد المطالبات الصادرة306

تعزيز ثقة المكلفين بالخدمات 

الضريبية الالكترونية التي تقدمها 

الدائرة وفق أحدث النظم 

التكنولوجية وتلبية احتياجات 

اصحاب العلاقة من خلال ضمان 

تطبيق مفاهيم الحوكمة الرشيدة
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خدمات المكلفين

56231

التدقيق )مبيعات(

1500943

919

3447

اصدار المطالبات وتبليغها

2500

26,496,60426,500,000امين الصندوققيمة الإيرادات الفعلية دخل

92%100% 56

87% 1299

250

1000عدد الاشعارات المبلغة

الانجاز الفعلي

مؤشر الاداء

نسبة الانجاز

14,000,00076% قيمة التحصيلات الفعلية

التدقيق )دخل(

جهة التنفيذالانشطة الفرعيةالنشاط الرئيسيالهدف الاستراتيجي

موظف الاشعارات

موظف الاشعاراتتبليغ الاشعارات



 

  

المستهدفسنة الاساس

20242025
النصف الاول

من 30/6-1/1

النصف الثاني

من 31/12-1/7

النصف الاول

من 1/1 -30/6

 النصف الثاني من

1/7-31/12
النصف الثانيالنصف الأول

%53%61 47,802,650  43,035,746  90,002,047  70,719,530 قيمة التحصيلات الفعلية149,902,402159,861,832امين الصندوق4090قيمة الإيرادات الفعلية مبيعات

%99%12513511413391عدد المكلفين المقسطين261260موطف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين

 وعليهم أقساط مستحقة وغير

مدفوعة

112موظف التقسيط4758
 عدد المكلفين الذين عليهم أقساط

مستحقة وغير مدفوعة
6260605997%98%

%96%27026026825099المكلفين الذين عليهم رصيد لدائرة288530موظفي التحصيل4742اصدار الحجوزات

6223موظفي التحصيل4742فك الحجز
 عدد المكلفين الذين تم فك الحجز

عنهم
2013161180%85%

%98%10001850937182294عدد الاشعارات المبلغة2,1622,850موظف الاشعارات862/860تبليغ الاشعارات

%93%32532530730394عدد المطالبات الصادرة739650موظف الاشعارات4742اصدار المطالبات وتبليغها

%97%12515011314690عدد المكلفين المقسطين269275موظف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين

 وعليهم أقساط مستحقة وغير

مدفوعة

198موظف التقسيط4757
عدد المكلفين الذين عليهم أقساط 

مستحقة وغير مدفوعة
531455214098%97%

127168موظف التحصيل4742اصدار الحجوزات
 المكلفين الذين عليهم رصيد

للدائرة
531155211298%97%

83موظف التحصيل4742فك الحجز
 عدد المكلفين الذين تم فك الحجز

عنهم
2121100%100%

%98%9,000,0009,200,0008,964,8819,061,373100قيمة الفروقات الضريبية12,368,23618,200,000رئيس قسم التدقيقفروقات التقدير

 الاقرارات المنجزة من عينة

E  التدقيق
2,2423,000المدقق1081

 عدد الاقرارات المنجزة من عينة

التدقيق
1,5001,5001,4341,33796%89%

 الاقرارات المنجزة من خارج

 عينة التدقيق والموظف المناب

 وتشمل معاملات التصفية

A والوفاة الكترونيا

49040المدقق1081
 عدد الاقرارات المنجزة من حارج

عينة التدقيق
2515211284%80%

%99%99%84%84%85%85نسبة الالتزام بتقديم الاقرارات%84%75المدقق7141متابعة الالتزام بتقديم الاقرارت

%100%300000086500002810818862224494قيمة الفروقات الضريبية6,257,86711,650,000رئيس قسم التدقيق1081فروقات التقدير

 الاقرارات المنجزة من عينة

E  التدقيق
5,8226,500المدقق1081

 عدد الاقرارات المنجزة من عينة

التدقيق
300035002713349790%100%

 الاقرارات المنجزة من خارج

 عينة التدقيق والموظف المناب

 وتشمل معاملات التصفية

A والوفاة الكترونيا

359350المدقق1081
عدد الاقرارات المنجزة من خارج 

عينة التدقيق
17517514214281%81%

%99%99%84%84%85%85نسبة الالتزام بتقديم الاقرارات%85%75المدقق7141متابعة الالتزام بتقديم الاقرارت

متابعة الالتزام بالفوترة
  رئيس شعبة

الفوترة
%97%97%95%95%98%98نسبة الالتزام بالفوترة90%100%

%100%0000100عدد الملفات الجديدة60موظف النافذة4742فتح الملفات الضريبية

%98%098%149%50عدد المكلفين طالبي الخدمة%99%98موظف النافذة4742المنجزة KTA عدد المعاملات

 اصدار اسم مستخدم وكلمة

السر من المحطة الالكترونية
%98%32025031824499عدد المكلفين طالبي الخدمة492570موظف النافذة4742

4742تفعيل الرقم الضريبي
 موظف النافذة

الواحدة
%100%0000100عدد المكلفين طالبي الخدمة00

4742منح براءة ذمة من الدائرة
 موظف النافذة

الواحدة
%97%79081078178399عدد المكلفين طالبي الخدمة1,6441600

 اصدار اوامر قبض وتوريد

الاقتطاعات
4742

 موظف النافذة

الواحدة
%100%39,50039,00039,20038,86199عدد المكلفين طالبي الخدمة57,45478500

مؤشر الاداءجهة التنفيذالانشطة الفرعيةالنشاط الرئيسيالهدف الاستراتيجي
نسبة الانجاز

 90,411,571 75% قيمة التحصيلات الفعلية######################امين الصندوققيمة الإيرادات الفعلية دخل

3800

490

1600عدد الاشعارات المبلغة

الانجاز الفعلي

خدمات المكلفين

250489227

95%

التدقيق )دخل(

التدقيق )مبيعات(

220015202085

عدد المطالبات الصادرة589740

3601موظف الاشعاراتتبليغ الاشعارات

%91%100موظف الاشعاراتاصدار المطالبات وتبليغها

تعزيز ثقة المكلفين بالخدمات 

الضريبية الالكترونية التي تقدمها 

الدائرة وفق أحدث النظم 

التكنولوجية وتلبية احتياجات 

اصحاب العلاقة من خلال ضمان 

تطبيق مفاهيم الحوكمة الرشيدة
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خطة تشغيلية لمديرية) الخدمي (  لسنة 2025

التحصيل )مبيعات(

رقم الشاشة

4090

تحصيل

95%

المستهدف

 70,810,114  80,732,740  53,071,098 89%

861/863

4742

التحصيل )دخل(



 

 

 

المستهدفسنة الاساس

20242025
النصف الاول

من 30/6-1/1

النصف الثاني

من 31/12-1/7

النصف الاول

من 1/1 -30/6

 النصف الثاني

من 31/12-1/7
النصف الثانيالنصف الأول

%97%168594716859471478542163548688قيمة التحصيلات الفعلية3,065,3593371895امين الصندوق4090قيمة الإيرادات الفعلية مبيعات

%114%60504544133عدد المكلفين المقسطين8795موطف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين وعليهم

أقساط مستحقة وغير مدفوعة
65200موظف التقسيط4758

 عدد المكلفين الذين عليهم أقساط مستحقة

وغير مدفوعة
100100989898%98%

%41%229229989543المكلفين الذين عليهم رصيد لدائرة417459موظفي التحصيل4742اصدار الحجوزات

%88%18618611216360عدد المكلفين الذين تم فك الحجز عنهم339373موظفي التحصيل4742فك الحجز

%89%60090052880188عدد الاشعارات المبلغة1,3271500موظف الاشعارات862/850تبليغ الاشعارات

%77%16716713112979عدد المطالبات الصادرة303333موظف الاشعارات4742اصدار المطالبات وتبليغها

%95%3540273877عدد المكلفين المقسطين4670موظف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين وعليهم

أقساط مستحقة وغير مدفوعة
1250موظف التقسيط4757

عدد المكلفين الذين عليهم أقساط مستحقة 

وغير مدفوعة
2525212084%80%

%100%33030المكلفين الذين عليهم رصيد للدائرة56موظف التحصيل4742اصدار الحجوزات

%85%111351145عدد المكلفين الذين تم فك الحجز عنهم1722موظف التحصيل4742فك الحجز

%62%1,216,0791,216,0791,736,437749,051143قيمة الفروقات الضريبية1,870,8912,432,158رئيس قسم التدقيقفروقات التقدير

 الاقرارات المنجزة من عينة التدقيق

 E
%80%1,3201,3209751,05474عدد الاقرارات المنجزة من عينة التدقيق2,4002,640المدقق1081

 الاقرارات المنجزة من خارج عينة

 التدقيق والموظف المناب وتشمل

 معاملات التصفية والوفاة الكترونيا

A

%87%75075071364995عدد الاقرارات المنجزة من حارج عينة التدقيق9701,500المدقق1081

%88%94%70%75%80%80نسبة الالتزام بتقديم الاقرارات%80%80المدقق7141متابعة الالتزام بتقديم الاقرارت

%748%540502.3305501.3447414228625283قيمة الفروقات الضريبية470,0021,081,005رئيس قسم التدقيق1081فروقات التقدير

 الاقرارات المنجزة من عينة التدقيق

 E
%74%18818813414071عدد الاقرارات المنجزة من عينة التدقيق236378المدقق1081

 الاقرارات المنجزة من خارج عينة

 التدقيق والموظف المناب وتشمل

 معاملات التصفية والوفاة الكترونيا

A

%87%5555504891عدد الاقرارات المنجزة من خارج عينة التدقيق100110المدقق1081

%94%94%75%75%80%80نسبة الالتزام بتقديم الاقرارات%80%80المدقق7141متابعة الالتزام بتقديم الاقرارت

%71%2545243296عدد الملفات الجديدة5770موظف النافذة4742فتح الملفات الضريبية

%51%1,8003,5001,8001,800100عدد المكلفين طالبي الخدمة5,1005300موظف النافذة4742المنجزة KTA عدد المعاملات

 اصدار اسم مستخدم وكلمة السر من

المحطة الالكترونية
%64%4,5009,3004,5005,946100عدد المكلفين طالبي الخدمة13,54113800موظف النافذة4742

%100%5,0001,0004,8091,00096عدد المكلفين طالبي الخدمة1,5006000موظف النافذة الواحدة4742تفعيل الرقم الضريبي

%96%5,0003,0004,7552,86595عدد المكلفين طالبي الخدمة6,9718000موظف النافذة الواحدة4742منح براءة ذمة من الدائرة

 اصدار اوامر قبض وتوريد

الاقتطاعات
%86%26,00024,00025,90220,661100عدد المكلفين طالبي الخدمة25,80350000موظف النافذة الواحدة4742

مؤشر الاداءجهة التنفيذالانشطة الفرعيةالنشاط الرئيسيالهدف الاستراتيجي
نسبة الانجاز

257240461% قيمة التحصيلات الفعلية39150333985728امين الصندوققيمة الإيرادات الفعلية دخل

1656

311

828عدد الاشعارات المبلغة

الانجاز الفعلي

خدمات المكلفين

311146146

76%

التدقيق )دخل(

التدقيق )مبيعات(

828700631

عدد المطالبات الصادرة566623

1183موظف الاشعاراتتبليغ الاشعارات

%47%47موظف الاشعاراتاصدار المطالبات وتبليغها

تعزيز ثقة المكلفين بالخدمات 

الضريبية الالكترونية التي تقدمها 

الدائرة وفق أحدث النظم 

التكنولوجية وتلبية احتياجات 

اصحاب العلاقة من خلال ضمان 

تطبيق مفاهيم الحوكمة الرشيدة
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خطة تشغيلية لمديرية)  الزرقاء   (  لسنة 2025

التحصيل )مبيعات(

رقم الشاشة

4090

تحصيل

85%

المستهدف

14133242572404866031100%

861/863

4742

التحصيل )دخل(



 

 
 

المستهدفسنة الاساس

20242025
النصف الاول

من 30/6-1/1

النصف الثاني

من 31/12-1/7

النصف الاول

من 1/1 -30/6

 النصف الثاني

-من 1/7

31/12

النصف الثانيالنصف الأول

%162%71,377,28049,190,60269,436,91279,623,20297قيمة التحصيلات الفعلية83,047,878118,627,514امين الصندوق4090قيمة الإيرادات الفعلية مبيعات

1,447

%93%122.1122.111511394عدد المكلفين المقسطين222244موطف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين وعليهم

أقساط مستحقة وغير مدفوعة
1983موظف التقسيط4758

 عدد المكلفين الذين عليهم أقساط

مستحقة وغير مدفوعة
2463225892%92%

%96%5157495596المكلفين الذين عليهم رصيد لدائرة85102موظفي التحصيل4742اصدار الحجوزات

4150موظفي التحصيل4742فك الحجز
 عدد المكلفين الذين تم فك الحجز

عنهم
25414356%75%

%75%1261.71261.7102394481عدد الاشعارات الصادرة2,2942,523موظف الاشعارات862/850تبليغ الاشعارات

%96%206.528120227198عدد المطالبات الصادرة376413موظف الاشعارات4742اصدار المطالبات وتبليغها

%99%106.513510513499عدد المكلفين المقسطين178213موظف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين وعليهم

أقساط مستحقة وغير مدفوعة
410موظف التقسيط4757

عدد المكلفين الذين عليهم أقساط 

مستحقة وغير مدفوعة
1593139187%98%

%93%2670246592المكلفين الذين عليهم رصيد للدائرة4752موظف التحصيل4742اصدار الحجوزات

416موظف التحصيل4742فك الحجز
 عدد المكلفين الذين تم فك الحجز

عنهم
1111100%100%

%97%5,126,1886,700,2507,503,2526,490,025146قيمة الفروقات الضريبية9,320,34210,252,376*1,090فروقات التقدير

 الاقرارات المنجزة من عينة التدقيق

 E
1,7891,968المدقق1090

 عدد الاقرارات المنجزة من عينة

التدقيق
9841,1807461,16976%99%

 الاقرارات المنجزة من خارج عينة

 التدقيق والموظف المناب وتشمل

 معاملات التصفية والوفاة الكترونيا

A

5055المدقق5516
 عدد الاقرارات المنجزة من حارج

عينة التدقيق
27.587238284%94%

%91%3535303286نسبة الالتزام بتقديم الاقرارات10070المدقق7141متابعة الالتزام بتقديم الاقرارت

%91%7093829.14725021112717324305448159قيمة الفروقات الضريبية12,897,87114,187,658*270فروقات التقدير

 الاقرارات المنجزة من عينة التدقيق

 E
6,7507,425المدقق270

 عدد الاقرارات المنجزة من عينة

التدقيق
3712.537102569365169%98%

 الاقرارات المنجزة من خارج عينة

 التدقيق والموظف المناب وتشمل

 معاملات التصفية والوفاة الكترونيا

A

7481المدقق5516
عدد الاقرارات المنجزة من خارج 

عينة التدقيق
40.740.7333881%93%

%88%6666555883نسبة الالتزام بتقديم الاقرارات120132المدقق7141متابعة الالتزام بتقديم الاقرارت

%90%44304427100عدد الملفات الجديدة8088موظف النافذة4742فتح الملفات الضريبية

%69%2251001606971عدد المسجلين بالفوترة2,0872295.7الالتزام بالفوترة

!DIV/0#%0000100عدد المكلفين طالبي الخدمة00موظف النافذة4742المنجزة KTA عدد المعاملات

 اصدار اسم مستخدم وكلمة السر من

المحطة الالكترونية
%97%49042048040698عدد المكلفين طالبي الخدمة891980.1موظف النافذة4742

!DIV/0#%0000100عدد المكلفين طالبي الخدمة00موظف النافذة الواحدة4742تفعيل الرقم الضريبي

%96%1,03285093281690عدد المكلفين طالبي الخدمة1,8772064.7موظف النافذة الواحدة4742منح براءة ذمة من الدائرة

 اصدار اوامر قبض وتوريد

الاقتطاعات
%87%24,95824,95824,34321,62698عدد المكلفين طالبي الخدمة45,37849915.8موظف النافذة الواحدة4742

خطة تشغيلية لمديرية النشاط الصناعي لسنة 2025

التحصيل )مبيعات(

رقم الشاشة

4090

تحصيل

118%

المستهدف

19,651,73228,342,69215,438,71394%

861/863

4742

التحصيل )دخل(

#DIV/0!#DIV/0!

تعزيز ثقة المكلفين بالخدمات 

الضريبية الالكترونية التي تقدمها 

الدائرة وفق أحدث النظم 

التكنولوجية وتلبية احتياجات 

اصحاب العلاقة من خلال ضمان 

تطبيق مفاهيم الحوكمة الرشيدة
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93%

التدقيق )دخل(

التدقيق )مبيعات(

9411106871

عدد المطالبات الصادرة00

2630موظف الاشعاراتتبليغ الاشعارات

موظف الاشعاراتاصدار المطالبات وتبليغها

2893

0

عدد الاشعارات الصادرة

الانجاز الفعلي

خدمات المكلفين

000

نسبة الانجاز

30,140,43279% قيمة التحصيلات الفعلية47,120,04947,994,424امين الصندوققيمة الإيرادات الفعلية دخل

مؤشر الاداءجهة التنفيذالانشطة الفرعيةالنشاط الرئيسيالهدف الاستراتيجي



 

 

 

المستهدفسنة الاساس

20242025

 النصف

الاول

- من 1/1

31/5

 النصف

الثاني

-من 31/12

1/6

 النصف

الاول

- من 1/1

31/5

 النصف

 الثاني من

31/12-

1/6

 النصف

الأول

 النصف

الثاني

%37%27,74958,4003,81421,58914قيمة التحصيلات الفعلية40,34255,059امين الصندوق4090قيمة الإيرادات الفعلية مبيعات

92%

%90%151014993عدد المكلفين المقسطين1825موطف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين وعليهم

أقساط مستحقة وغير مدفوعة
517موظف التقسيط4758

 عدد المكلفين الذين عليهم أقساط

مستحقة وغير مدفوعة
8989100%100%

%93%1870176594المكلفين الذين عليهم رصيد لدائرة9888موظفي التحصيل4742اصدار الحجوزات

5375موظفي التحصيل4742فك الحجز
 عدد المكلفين الذين تم فك الحجز

عنهم
2055185390%96%

عدد الاشعارات الصادرةموظف الاشعارات862/850تبليغ الاشعارات

عدد المطالبات الصادرةموظف الاشعارات4742اصدار المطالبات وتبليغها

عدد المكلفين المقسطينموظف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين وعليهم

أقساط مستحقة وغير مدفوعة
موظف التقسيط4757

عدد المكلفين الذين عليهم أقساط 

مستحقة وغير مدفوعة

المكلفين الذين عليهم رصيد للدائرةموظف التحصيل4742اصدار الحجوزات

موظف التحصيل4742فك الحجز
 عدد المكلفين الذين تم فك الحجز

عنهم

%95%35,00035,00031,71933,16091قيمة الفروقات الضريبية109098,23170,000فروقات التقدير

 الاقرارات المنجزة من عينة التدقيق

 E
80165المدقق1081

 عدد الاقرارات المنجزة من عينة

التدقيق
65100609592%95%

 الاقرارات المنجزة من خارج عينة

 التدقيق والموظف المناب وتشمل

 معاملات التصفية والوفاة الكترونيا

 الفرق بين 1081 و

1079
255680المدقق

 عدد الاقرارات المنجزة من خارج

عينة التدقيق
28040026238094%95%

%100%1111100نسبة الالتزام بتقديم الاقرارات12المدقق7141متابعة الالتزام بتقديم الاقرارت

%94%48348345345394قيمة الفروقات الضريبية1966مدير المركز9625متابعة الالتزام بنظام الفوترة

المدقق1081فروقات التقدير
 عدد الاقرارات المنجزة من عينة

التدقيق

 الاقرارات المنجزة من عينة التدقيق

 E
المدقق1081

عدد الاقرارات المنجزة من خارج 

عينة التدقيق

نسبة الالتزام بتقديم الاقراراتالمدقق7141متابعة الالتزام بتقديم الاقرارت

%100%12311392عدد الملفات الجديدة1615موظف النافذة4020فتح الملفات الضريبية

%95%38054035051392عدد المكلفين طالبي الخدمة569920موظف النافذة4742المنجزة KTA عدد المعاملات

 اصدار اسم مستخدم وكلمة السر من

المحطة الالكترونية
%94%2,0001,0001,81893591عدد المكلفين طالبي الخدمة1,9413000موظف النافذة4742

%90%4530432796عدد المكلفين طالبي الخدمة5775موظف النافذة الواحدة4742تفعيل الرقم الضريبي

%96%30035028333594عدد المكلفين طالبي الخدمة598650موظف النافذة الواحدة4742منح براءة ذمة من الدائرة

 اصدار اوامر قبض وتوريد

الاقتطاعات
%89%1,7001,3001,6021,16394عدد المكلفين طالبي الخدمة2,5683000موظف النافذة الواحدة4742

مؤشر الاداءجهة التنفيذالانشطة الفرعيةالنشاط الرئيسيالهدف الاستراتيجي

200,36554% قيمة التحصيلات الفعلية615,225627,538امين الصندوققيمة الإيرادات الفعلية دخل

الانجاز الفعلي

140288129

نسبة الانجاز

التدقيق )مبيعات(

عدد المطالبات الصادرة392520

عدد الاشعارات الصادرة440

91%93%

تعزيز ثقة المكلفين بالخدمات 

الضريبية الالكترونية التي تقدمها 

الدائرة وفق أحدث النظم 

التكنولوجية وتلبية احتياجات 

اصحاب العلاقة من خلال ضمان 

تطبيق مفاهيم الحوكمة الرشيدة

مية
عال

 ال
ات

رس
مما

 ال
ضل

لاف
قا 

وف
ن 

اط
مو

 ال
مة

خد
ن 

ا م
كنه

 نم
تي

 ال
ات

راد
لاي

 با
ينة

خز
 ال

رفد
ن 

ضما
ي ل

ريب
ض

 ال
مل

الع
يم 

نظ
وت

رة 
إدا

675موظف الاشعاراتتبليغ الاشعارات

موظف الاشعاراتاصدار المطالبات وتبليغها

خدمات المكلفين

220274204

التدقيق )دخل(

خطة تشغيلية لمديرية ) الطفيلة (  لسنة 2025

التحصيل )مبيعات(

رقم الشاشة

4090

تحصيل

96%

المستهدف

427,173200,365228,603100%

861/863

4742

التحصيل )دخل(

300

300



 

 

 

المستهدفسنة الاساس

20242025
النصف الاول

من 30/6-1/1

النصف الثاني

من 31/12-1/7

النصف الاول

من 1/1 -30/6
النصف الثانيالنصف الأولالنصف الثاني من 31/12-1/7

%121%16,101,49411,134,11816,101,4949,209,656100قيمة التحصيلات الفعلية25,362,65327,235,612امين الصندوق4090قيمة الإيرادات الفعلية دخل

%77%6,681,8318,143,3026,681,83110,622,973100قيمة التحصيلات الفعلية14,709,82214,825,133امين الصندوق4090قيمة الإيرادات الفعلية مبيعات

861/863تبليغ الاشعارات
 موظف

الاشعارات
%60%1,0877331,0871,223100عدد الاشعارات الصادرة17371820

4742اصدار المطالبات وتبليغها
 موظف

الاشعارات
%87%691459691528100عدد المطالبات الصادرة11391150

%201%7720377101100عدد المكلفين المقسطين279280موطف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين

 وعليهم أقساط مستحقة وغير

مدفوعة

%0%0موظف التقسيط4758
 عدد المكلفين الذين عليهم

أقساط مستحقة وغير مدفوعة
100%100%95%95%95%95%

4742اصدار الحجوزات
 موظفي

التحصيل
795801

 المكلفين الذين عليهم رصيد

لدائرة
33946233926373%176%

4742فك الحجز
 موظفي

التحصيل
141120

 عدد المكلفين الذين تم فك

الحجز عنهم
299129103100%88%

862/860تبليغ الاشعارات
 موظف

الاشعارات
%124%342478342385100عدد الاشعارات الصادرة867820

4742اصدار المطالبات وتبليغها
 موظف

الاشعارات
%72%477347101100عدد المطالبات الصادرة225120

%133%38523839100عدد المكلفين المقسطين12890موظف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين

 وعليهم أقساط مستحقة وغير

مدفوعة

%95%95موظف التقسيط4757
عدد المكلفين الذين عليهم 

أقساط مستحقة وغير مدفوعة
95%95%95%95%100%100%

4742اصدار الحجوزات
 موظف

التحصيل
112120

 المكلفين الذين عليهم رصيد

للدائرة
47734754100%135%

4742فك الحجز
 موظف

التحصيل
18110

 عدد المكلفين الذين تم فك

الحجز عنهم
48624830100%129%

فروقات التقدير
 رئيس قسم

التدقيق
%117%2,000,0002,000,0001,891,7612,344,16095قيمة الفروقات الضريبية17,597,5434,000,000

 الاقرارات المنجزة من عينة

E  التدقيق
18991800المدقق5516

 عدد الاقرارات المنجزة من

عينة التدقيق
90090082387791%97%

 الاقرارات المنجزة من خارج

 عينة التدقيق والموظف المناب

 وتشمل معاملات التصفية

A والوفاة الكترونيا

10581000المدقق5516
 عدد الاقرارات المنجزة من

حارج عينة التدقيق
50050047554095%108%

%100%600600600600100نسبة الالتزام بتقديم الاقرارات11411200المدقق7141متابعة الالتزام بتقديم الاقرارت

فروقات التقدير
 رئيس قسم

التدقيق
%111%1,175,0006,175,000117,5006,850,04910قيمة الفروقات الضريبية15547597,350,000

 الاقرارات المنجزة من عينة

E  التدقيق
31413,100المدقق5516

 عدد الاقرارات المنجزة من

عينة التدقيق
1550155015501472100%95%

 الاقرارات المنجزة من خارج

 عينة التدقيق والموظف المناب

 وتشمل معاملات التصفية

A والوفاة الكترونيا

00المدقق5516
عدد الاقرارات المنجزة من 

خارج عينة التدقيق
0000#DIV/0!#DIV/0!

!DIV/0!#DIV/0#0000نسبة الالتزام بتقديم الاقرارات00المدقق7141متابعة الالتزام بتقديم الاقرارت

%85%4020251763عدد الملفات الجديدة5960موظف النافذة4742فتح الملفات الضريبية

%100%6,0006,1506,0006,150100عدد المكلفين طالبي الخدمة1200012150موظف النافذة4742المنجزة KTA عدد المعاملات

 اصدار اسم مستخدم وكلمة السر

من المحطة الالكترونية
%69%6,0584,8427,5753,365125عدد المكلفين طالبي الخدمة10,50610900موظف النافذة4742

4742تفعيل الرقم الضريبي
 موظف النافذة

الواحدة
%100%350200350200100عدد المكلفين طالبي الخدمة480550

4742منح براءة ذمة من الدائرة
 موظف النافذة

الواحدة
%75%2,1431,7432,3631,303110عدد المكلفين طالبي الخدمة3,6863886

 اصدار اوامر قبض وتوريد

الاقتطاعات
4742

 موظف النافذة

الواحدة
%89%19,36119,36120,19017,302104عدد المكلفين طالبي الخدمة38,52238722

خدمات المكلفين

التدقيق )دخل(

التدقيق )مبيعات(

تعزيز ثقة المكلفين 

بالخدمات الضريبية 

الالكترونية التي تقدمها 

الدائرة وفق أحدث النظم 

التكنولوجية وتلبية 

احتياجات اصحاب العلاقة 

من خلال ضمان تطبيق 

مفاهيم الحوكمة الرشيدة
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خطة تشغيلية لمديرية) العقبة (  لسنة 2025

 التحصيل

(مبيعات)

رقم الشاشة

تحصيل

المستهدف

التحصيل )دخل(

نسبة الانجازالانجاز الفعلي
مؤشر الاداءجهة التنفيذالانشطة الفرعيةالنشاط الرئيسيالهدف الاستراتيجي



 

 

 

المستهدفسنة الاساس

20242025

 النصف

الاول

-من 1/1

30/6

 النصف

الثاني

-من 1/7

31/12

 النصف

الاول

- من 1/1

30/6

 النصف

 الثاني من

1/7-

31/12

النصف الثانيالنصف الأول

%93%24000175022799162595قيمة التحصيلات الفعلية45,00025,750امين الصندوق4090قيمة الإيرادات الفعلية مبيعات

%96%8080767795عدد المكلفين المقسطين150160موطف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين وعليهم

أقساط مستحقة وغير مدفوعة
115120موظف التقسيط4758

 عدد المكلفين الذين عليهم أقساط

مستحقة وغير مدفوعة
6060545590%92%

%92%100050092746193المكلفين الذين عليهم رصيد لدائرة1,4501,500موظفي التحصيل4742اصدار الحجوزات

7580موظفي التحصيل4742فك الحجز
 عدد المكلفين الذين تم فك الحجز

عنهم
4040383795%93%

!DIV/0!#DIV/0#00عدد الاشعارات الصادرة00موظف الاشعارات862/860تبليغ الاشعارات

!DIV/0!#DIV/0#00عدد المطالبات الصادرة00موظف الاشعارات4742اصدار المطالبات وتبليغها

!DIV/0!#DIV/0#00عدد المكلفين المقسطين00موظف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين وعليهم

أقساط مستحقة وغير مدفوعة
00موظف التقسيط4757

عدد المكلفين الذين عليهم أقساط 

مستحقة وغير مدفوعة
00#DIV/0!#DIV/0!

!DIV/0!#DIV/0#00المكلفين الذين عليهم رصيد للدائرة00موظف التحصيل4742اصدار الحجوزات

00موظف التحصيل4742فك الحجز
 عدد المكلفين الذين تم فك الحجز

عنهم
00#DIV/0!#DIV/0!

%100%200,000215,000191,843207,78196قيمة الفروقات الضريبية390,000415,000فروقات التقدير

 الاقرارات المنجزة من عينة التدقيق

 E
115220المدقق5516

 عدد الاقرارات المنجزة من عينة

التدقيق
11011010110092%91%

 الاقرارات المنجزة من خارج عينة

 التدقيق والموظف المناب وتشمل

 معاملات التصفية والوفاة الكترونيا

780800المدقق5516
 عدد الاقرارات المنجزة من حارج

عينة التدقيق
40040037237793%94%

%93%8585807994نسبة الالتزام بتقديم الاقرارات160170المدقق7141متابعة الالتزام بتقديم الاقرارت

!DIV/0!#DIV/0#00قيمة الفروقات الضريبية00فروقات التقدير

 الاقرارات المنجزة من عينة التدقيق

 E
00المدقق5516

 عدد الاقرارات المنجزة من عينة

التدقيق
00#DIV/0!#DIV/0!

 الاقرارات المنجزة من خارج عينة

 التدقيق والموظف المناب وتشمل

 معاملات التصفية والوفاة الكترونيا

A

00المدقق5516
عدد الاقرارات المنجزة من خارج 

عينة التدقيق
00#DIV/0!#DIV/0!

%95%9595909095نسبة الالتزام بتقديم الاقرارات185190المدقق7141متابعة الالتزام بتقديم الاقرارت

%93%2201002009391عدد الملفات الجديدة300320موظف النافذة4742فتح الملفات الضريبية

%92%33032030029591عدد المكلفين طالبي الخدمة640650موظف النافذة4742المنجزة KTA عدد المعاملات

 اصدار اسم مستخدم وكلمة السر من

المحطة الالكترونية
%94%1,8001,0001,70093594عدد المكلفين طالبي الخدمة2,7002800موظف النافذة4742

%95%25025024023896عدد المكلفين طالبي الخدمة480500موظف النافذة الواحدة4742تفعيل الرقم الضريبي

%92%35035033932197عدد المكلفين طالبي الخدمة680700موظف النافذة الواحدة4742منح براءة ذمة من الدائرة

 اصدار اوامر قبض وتوريد

الاقتطاعات
%92%35025032023191عدد المكلفين طالبي الخدمة580600موظف النافذة الواحدة4742

مؤشر الاداءجهة التنفيذالانشطة الفرعيةالنشاط الرئيسيالهدف الاستراتيجي

نسبة الانجاز

85000097% قيمة التحصيلات الفعلية16000001060000امين الصندوققيمة الإيرادات الفعلية دخل

300

55

150عدد الاشعارات الصادرة

الانجاز الفعلي

خدمات المكلفين

555352

95%

التدقيق )دخل(

التدقيق )مبيعات(

150146143

عدد المطالبات الصادرة105110

290موظف الاشعاراتتبليغ الاشعارات

%95%96موظف الاشعاراتاصدار المطالبات وتبليغها

تعزيز ثقة المكلفين بالخدمات 

الضريبية الالكترونية التي تقدمها 

الدائرة وفق أحدث النظم 

التكنولوجية وتلبية احتياجات 

اصحاب العلاقة من خلال ضمان 

تطبيق مفاهيم الحوكمة الرشيدة
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خطة تشغيلية لمديرية) مركز خدمات الكرك (  لسنة 2025

التحصيل )مبيعات(

رقم الشاشة

4090

تحصيل

97%

المستهدف

21000081018220377495%

861/863

4742

التحصيل )دخل(



 

 

 

المستهدفسنة الاساس

20242025
النصف الاول

من 30/6-1/1

النصف الثاني

من 31/12-1/7

النصف الاول

من 1/1 -30/6

 النصف

 الثاني من

1/7-

31/12

النصف الثانيالنصف الأول

%96%20211096 202,110   210,000       210,000     قيمة التحصيلات الفعلية332,389410,000امين الصندوق4090قيمة الإيرادات الفعلية مبيعات

            120 

%100%21202120100عدد المكلفين المقسطين2721موطف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين وعليهم أقساط

مستحقة وغير مدفوعة
2750موظف التقسيط4758

 عدد المكلفين الذين عليهم أقساط

مستحقة وغير مدفوعة
25252525100%100%

%100%338338100المكلفين الذين عليهم رصيد لدائرة3840موظفي التحصيل4742اصدار الحجوزات

24موظفي التحصيل4742فك الحجز
 عدد المكلفين الذين تم فك الحجز

عنهم
2222100%100%

%100%801107711096عدد الاشعارات المبلغة189190موظف الاشعارات862/860تبليغ الاشعارات

%100%101081080عدد المطالبات الصادرة3820موظف الاشعارات4723اصدار المطالبات وتبليغها

!DIV/0!#DIV/0#0000عدد المكلفين المقسطين00موظف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين وعليهم أقساط

مستحقة وغير مدفوعة
00موظف التقسيط4757

عدد المكلفين الذين عليهم أقساط 

مستحقة وغير مدفوعة
0000#DIV/0!#DIV/0!

!DIV/0!#DIV/0#0000المكلفين الذين عليهم رصيد للدائرة00موظف التحصيل4742اصدار الحجوزات

00موظف التحصيل4742فك الحجز
 عدد المكلفين الذين تم فك الحجز

عنهم
0000#DIV/0!#DIV/0!

ام1095فروقات التقدير ز %100%26000026000025568125900098قيمة الفروقات الضريبية44524520000موظف الالت 

115220المدققE5516  الاقرارات المنجزة من عينة التدقيق
 عدد الاقرارات المنجزة من عينة

التدقيق
11011010111092%100%

 الاقرارات المنجزة من خارج عينة التدقيق

 والموظف المناب وتشمل معاملات التصفية

A والوفاة الكترونيا

780800المدقق5516
 عدد الاقرارات المنجزة من حارج

عينة التدقيق
40040037239593%99%

%98%8585808394نسبة الالتزام بتقديم الاقرارات160170المدقق7141متابعة الالتزام بتقديم الاقرارت

%97%1500015000130001453987قيمة الفروقات الضريبية44,52430,000رئيس قسم التدقيق4723فروقات التقدير

263240المدققE4723  الاقرارات المنجزة من عينة التدقيق
 عدد الاقرارات المنجزة من عينة

التدقيق
12012011611997%99%

%100%951009010095نسبة الالتزام بتقديم الاقرارات185190المدقق7141متابعة الالتزام بتقديم الاقرارت

%100%69269235069051عدد الملفات الجديدة300692موظف النافذة4742فتح الملفات الضريبية

%100%33032030031991عدد المكلفين طالبي الخدمة640650موظف النافذة4742المنجزة KTA عدد المعاملات

 اصدار اسم مستخدم وكلمة السر من

المحطة الالكترونية
%98%1,2501,2501,1771,23094عدد المكلفين طالبي الخدمة2,7002500موظف النافذة4742

%98%25025024024596عدد المكلفين طالبي الخدمة480500موظف النافذة الواحدة4742تفعيل الرقم الضريبي

%86%35035034730099عدد المكلفين طالبي الخدمة731700موظف النافذة الواحدة2070منح براءة ذمة من الدائرة

%95%2,4202,4202,4092,301100عدد المكلفين طالبي الخدمة580600موظف النافذة الواحدة4742اصدار اوامر قبض وتوريد الاقتطاعات

مؤشر الاداءجهة التنفيذالانشطة الفرعيةالنشاط الرئيسيالهدف الاستراتيجي

قيمة التحصيلات الفعلية 950,000        645,334     امين الصندوققيمة الإيرادات الفعلية دخل

240

153

عدد الاشعارات المبلغة

نسبة الانجازالانجاز الفعلي

     475,000 100%

120

خدمات المكلفين

153153153

100%

التدقيق )دخل(

التدقيق )مبيعات(

117120

عدد المطالبات الصادرة160306

290موظف الاشعاراتتبليغ الاشعارات

%100%100موظف الاشعاراتاصدار المطالبات وتبليغها

تعزيز ثقة المكلفين بالخدمات 

الضريبية الالكترونية التي تقدمها 

الدائرة وفق أحدث النظم 

التكنولوجية وتلبية احتياجات 

اصحاب العلاقة من خلال ضمان 

تطبيق مفاهيم الحوكمة الرشيدة
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خطة تشغيلية لمديرية) مركز خدمات المفرق (  لسنة 2025

التحصيل )مبيعات(

رقم الشاشة

4090

تحصيل

98%

المستهدف

      475,000   472,098 47500099%

861/863

270

التحصيل )دخل(



 

 

 

المستهدفسنة الاساس

0امين الصندوق4090قيمة الإيرادات الفعلية مبيعات
 نسبة المديرية

 من الايراد المقدر

ي الموازنة
ز
ف

%0%00000قيمة التحصيلات الفعلية

%100%18043017442997عدد المكلفين المقسطين316610موطف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين وعليهم

أقساط مستحقة وغير مدفوعة
72360موظف التقسيط4758

 عدد المكلفين الذين عليهم أقساط

مستحقة وغير مدفوعة
802807627895%99%

%99%402403823895المكلفين الذين عليهم رصيد لدائرة264280موظفي التحصيل4742اصدار الحجوزات

294282موظفي التحصيل4742فك الحجز
 عدد المكلفين الذين تم فك الحجز

عنهم
11217011016898%99%

!DIV/0#%5050100عدد الاشعارات الصادرة265موظف الاشعارات862/860تبليغ الاشعارات

!DIV/0!#DIV/0#0000عدد المطالبات الصادرة00موظف الاشعارات4742اصدار المطالبات وتبليغها

!DIV/0!#DIV/0#00عدد المكلفين المقسطين00موظف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين وعليهم

أقساط مستحقة وغير مدفوعة
00موظف التقسيط4757

عدد المكلفين الذين عليهم أقساط 

مستحقة وغير مدفوعة
00#DIV/0!#DIV/0!

!DIV/0!#DIV/0#00المكلفين الذين عليهم رصيد للدائرة00موظف التحصيل4742اصدار الحجوزات

00موظف التحصيل4742فك الحجز
 عدد المكلفين الذين تم فك الحجز

عنهم
00#DIV/0!#DIV/0!

!DIV/0!#DIV/0#قيمة الفروقات الضريبيةفروقات التقدير

 الاقرارات المنجزة من عينة التدقيق

 E
86,13993,850المدقق5516

 عدد الاقرارات المنجزة من عينة

التدقيق
87,0006,85086,8406,828100%100%

 الاقرارات المنجزة من خارج عينة

 التدقيق والموظف المناب وتشمل

 معاملات التصفية والوفاة الكترونيا

A

المدقق5516
 عدد الاقرارات المنجزة من حارج

عينة التدقيق
#DIV/0!#DIV/0!

%98%98%46%49%47%50نسبة الالتزام بتقديم الاقرارات%9697المدقق7141متابعة الالتزام بتقديم الاقرارت

!DIV/0!#DIV/0#قيمة الفروقات الضريبيةفروقات التقدير

 الاقرارات المنجزة من عينة التدقيق

 E
المدقق5516

 عدد الاقرارات المنجزة من عينة

التدقيق
#DIV/0!#DIV/0!

 الاقرارات المنجزة من خارج عينة

 التدقيق والموظف المناب وتشمل

 معاملات التصفية والوفاة الكترونيا

A

المدقق5516
عدد الاقرارات المنجزة من خارج 

عينة التدقيق
#DIV/0!#DIV/0!

!DIV/0!#DIV/0#نسبة الالتزام بتقديم الاقراراتالمدقق7141متابعة الالتزام بتقديم الاقرارت

%99%12,3003,16012,2943,134100عدد الملفات الجديدة19,42615460موظف النافذة4742فتح الملفات الضريبية

%100%18,55033,40018,50433,361100عدد المكلفين طالبي الخدمة33,33151950موظف النافذة4742المنجزة KTA عدد المعاملات

 اصدار اسم مستخدم وكلمة السر من

المحطة الالكترونية
%100%42,20011,80042,17311,763100عدد المكلفين طالبي الخدمة51,13054000موظف النافذة4742

%99%3,0007,3002,9197,26297عدد المكلفين طالبي الخدمة6,75310300موظف النافذة الواحدة4742تفعيل الرقم الضريبي

%100%25,0008,96024,9048,956100عدد المكلفين طالبي الخدمة34,65433960موظف النافذة الواحدة4742منح براءة ذمة من الدائرة

 اصدار اوامر قبض وتوريد

الاقتطاعات
%100%179,000133,000178,315132,881100عدد المكلفين طالبي الخدمة280,890312000موظف النافذة الواحدة4742

تعزيز ثقة المكلفين بالخدمات 

الضريبية الالكترونية التي تقدمها 

الدائرة وفق أحدث النظم 

التكنولوجية وتلبية احتياجات 

اصحاب العلاقة من خلال ضمان 

تطبيق مفاهيم الحوكمة الرشيدة
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ز والاقتطاعات(  لسنة 2025 خطة تشغيلية لمديرية) الموظفي 

التحصيل )مبيعات(

رقم الشاشة

4090

تحصيل

99%

المستهدف

4602000102845824601152100%

861/863

4742

التحصيل )دخل(

%0%0موظف الاشعاراتاصدار المطالبات وتبليغها

خدمات المكلفين

000

99%

التدقيق )دخل(

التدقيق )مبيعات(

707969

عدد المطالبات الصادرة00

403150موظف الاشعاراتتبليغ الاشعارات

0

80عدد الاشعارات الصادرة

نسبة الانجازالانجاز الفعلي

10300000100% 14869833امين الصندوققيمة الإيرادات الفعلية دخل

 نسبة المديرية من

 الايراد المقدر في

الموازنة

قيمة التحصيلات الفعلية

مؤشر الاداءجهة التنفيذالانشطة الفرعيةالنشاط الرئيسيالهدف الاستراتيجي



 

 

 

المستهدفسنة الاساس

20242025

 النصف

الاول

-من 1/1

30/6

النصف الثاني

-من 1/7

31/12

 النصف

الاول

- من 1/1

30/6

 النصف

 الثاني من

1/7-

31/12

النصف الثانيالنصف الأول

%99%9500001620000893470161090094قيمة التحصيلات الفعلية1,824,6822,570,000امين الصندوق4090قيمة الإيرادات الفعلية مبيعات

98%

%100%333394عدد المكلفين المقسطين6موطف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين وعليهم

أقساط مستحقة وغير مدفوعة
لا يوجدلا يوجدموظف التقسيط4758

 عدد المكلفين الذين عليهم أقساط

مستحقة وغير مدفوعة
لايوجدلايوجد

%95%4021372093المكلفين الذين عليهم رصيد لدائرة5661موظفي التحصيل4742اصدار الحجوزات

740موظفي التحصيل23فك الحجز
 عدد المكلفين الذين تم فك الحجز

عنهم
2416231596%94%

%95%901108410593عدد الاشعارات الصادرة196200موظف الاشعارات861/863تبليغ الاشعارات

عدد المطالبات الصادرةلا يوجدلا يوجدموظف الاشعارات4742اصدار المطالبات وتبليغها

%100%1111100عدد المكلفين المقسطين2لا يوجدموظف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين وعليهم

أقساط مستحقة وغير مدفوعة
لا يوجدلا يوجدموظف التقسيط4757

عدد المكلفين الذين عليهم أقساط 

مستحقة وغير مدفوعة

%100%1111100المكلفين الذين عليهم رصيد للدائرة282موظف التحصيل4742اصدار الحجوزات

لا يوجدلا يوجدموظف التحصيل4742فك الحجز
 عدد المكلفين الذين تم فك الحجز

عنهم

%77%42,00033,00040,40025,43096قيمة الفروقات الضريبية75,000لا يوجدرئيس قسم التدقيقفروقات التقدير

 الاقرارات المنجزة من عينة التدقيق

 E
215150المدقق5516

 عدد الاقرارات المنجزة من عينة

التدقيق
7575687391%97%

 الاقرارات المنجزة من خارج عينة

 التدقيق والموظف المناب وتشمل

 معاملات التصفية والوفاة الكترونيا

A

217250المدقق5516
 عدد الاقرارات المنجزة من حارج

عينة التدقيق
11513511213197%97%

%87%1592138087نسبة الالتزام بتقديم الاقرارات107لا يوجدالمدقق7141متابعة الالتزام بتقديم الاقرارت

%97%11000500010572486296قيمة الفروقات الضريبيةرئيس قسم التدقيقفروقات التقدير

 الاقرارات المنجزة من عينة التدقيق

 E
590المدقق1081

 عدد الاقرارات المنجزة من عينة

التدقيق
78368186%98%

 الاقرارات المنجزة من خارج عينة

 التدقيق والموظف المناب وتشمل

 معاملات التصفية والوفاة الكترونيا

A

55لا يوجدالمدقق5516
عدد الاقرارات المنجزة من خارج 

عينة التدقيق
555396%

%100لايوجدنسبة الالتزام بتقديم الاقراراتلا يوجدالمدقق7141متابعة الالتزام بتقديم الاقرارت

%90988798نسبة الالتزام بالتسجيل بنظام الفوترةرئيس شعبة الفوترة9625متابعة الالتزام بنظام الفوترة

%92%81558580453999عدد الملفات الجديدة1,2001400موظف النافذة4742فتح الملفات الضريبية

%93%1,3001,3001,2171,20794عدد المكلفين طالبي الخدمة1,4602600موظف النافذة4742المنجزة KTA عدد المعاملات

 اصدار اسم مستخدم وكلمة السر من

المحطة الالكترونية
%84%2,0501,9501,9901,62997عدد المكلفين طالبي الخدمة2,7354000موظف النافذة4742

%92%45035042232194عدد المكلفين طالبي الخدمة772800موظف النافذة الواحدة4742تفعيل الرقم الضريبي

%98%35037533136895عدد المكلفين طالبي الخدمة500725موظف النافذة الواحدة4742منح براءة ذمة من الدائرة

 اصدار اوامر قبض وتوريد

الاقتطاعات
%99%3,5002,6103,4512,59699عدد المكلفين طالبي الخدمة5,0266110موظف النافذة الواحدة4742

خطة تشغيلية لمديرية)  جرش (  لسنة 2025

التحصيل )مبيعات(

رقم الشاشة

4090

تحصيل

المستهدف

200000239451178227

861/863

4742

التحصيل )دخل(

الانجاز الفعلي

253

97%

83%75%

تعزيز ثقة المكلفين بالخدمات 

الضريبية الالكترونية التي تقدمها 

الدائرة وفق أحدث النظم 

التكنولوجية وتلبية احتياجات 

اصحاب العلاقة من خلال ضمان 

تطبيق مفاهيم الحوكمة الرشيدة
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434موظف الاشعاراتتبليغ الاشعارات

30موظف الاشعاراتاصدار المطالبات وتبليغها

90عدد الاشعارات الصادرة

خدمات المكلفين

4

التدقيق )دخل(

التدقيق )مبيعات(

17588169

عدد المطالبات الصادرة5834

265

مؤشر الاداءجهة التنفيذالانشطة الفرعيةالنشاط الرئيسيالهدف الاستراتيجي

نسبة الانجاز

25000096% %89قيمة التحصيلات الفعلية440453450000امين الصندوققيمة الإيرادات الفعلية دخل



 

  

المستهدفسنة الاساس

20242025
النصف الاول

-من 1/1

30/6

النصف الثاني

-من 1/7

31/12

النصف الاول

- من 1/1

30/6

 النصف الثاني

-من 1/7

31/12

النصف الثانيالنصف الأول

%96%2650000026190049261900492501205199قيمة التحصيلات الفعلية50,942,81352,380,098امين الصندوق4090قيمة الإيرادات الفعلية مبيعات

%98%50405039100عدد المكلفين المقسطين7890موطف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين وعليهم

أقساط مستحقة وغير مدفوعة
66موظف التقسيط4758

 عدد المكلفين الذين عليهم أقساط

مستحقة وغير مدفوعة
3333100%100%

%98%50040048139096المكلفين الذين عليهم رصيد لدائرة595900موظفي التحصيل4742اصدار الحجوزات

408550موظفي التحصيل4742فك الحجز
 عدد المكلفين الذين تم فك الحجز

عنهم
27527526827097%98%

%100%9573542795735400100عدد الاشعارات الصادرة4,29815,000موظف الاشعارات862/850تبليغ الاشعارات

%95%1501001499599عدد المطالبات الصادرة89250موظف الاشعارات4742اصدار المطالبات وتبليغها

%96%5045484396عدد المكلفين المقسطين6995موظف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين وعليهم

أقساط مستحقة وغير مدفوعة
1010موظف التقسيط4757

عدد المكلفين الذين عليهم أقساط 

مستحقة وغير مدفوعة
5555100%100%

%100%15012514912599المكلفين الذين عليهم رصيد للدائرة89275موظف التحصيل4742اصدار الحجوزات

1126موظف التحصيل4742فك الحجز
 عدد المكلفين الذين تم فك الحجز

عنهم
13131313100%100%

%98%3,408,0373,408,0373,358,0373,334,90199قيمة الفروقات الضريبية270731,7366,816,074فروقات التقدير

 الاقرارات المنجزة من عينة التدقيق

 E
2,5002,700المدقق1080

 عدد الاقرارات المنجزة من عينة

التدقيق
1,3501,3501,3001,30096%96%

 الاقرارات المنجزة من خارج عينة

 التدقيق والموظف المناب وتشمل

 معاملات التصفية والوفاة الكترونيا

3,7504,200المدقق1081
 عدد الاقرارات المنجزة من حارج

عينة التدقيق
230019002179148995%78%

%100%100%100%75%75%75نسبة الالتزام بتقديم الاقرارات4,4924,249المدقق7141متابعة الالتزام بتقديم الاقرارت

%100%67155767155763365067323294قيمة الفروقات الضريبية10951,430,3801,343,114فروقات التقدير

 الاقرارات المنجزة من عينة التدقيق

 E
7,1518,000المدقق5516

 عدد الاقرارات المنجزة من عينة

التدقيق
400040003827382796%96%

 الاقرارات المنجزة من خارج عينة

 التدقيق والموظف المناب وتشمل

 معاملات التصفية والوفاة الكترونيا

A

1,0001,450المدقق5516
عدد الاقرارات المنجزة من خارج 

عينة التدقيق
72572569769796%96%

%84%2986286240024080نسبة الالتزام بتقديم الاقرارات2,9832,986المدقق7141متابعة الالتزام بتقديم الاقرارت

%90%3030272790عدد الملفات الجديدة6465موظف النافذة4742فتح الملفات الضريبية

%100%8,0007,0007,6007,00095عدد المكلفين طالبي الخدمة12,90615000موظف النافذة4742المنجزة KTA عدد المعاملات

 اصدار اسم مستخدم وكلمة السر من

المحطة الالكترونية
%97%6,0003,5005,8003,40097عدد المكلفين طالبي الخدمة9,2069500موظف النافذة4742

%97%75075072572497عدد المكلفين طالبي الخدمة1,2761500موظف النافذة الواحدة4742تفعيل الرقم الضريبي

%97%3,0003,0003,0002,900100عدد المكلفين طالبي الخدمة5,2156000موظف النافذة الواحدة4742منح براءة ذمة من الدائرة

 اصدار اوامر قبض وتوريد

الاقتطاعات
%95%25,00022,00024,04021,00096عدد المكلفين طالبي الخدمة33,16547000موظف النافذة الواحدة4742

تعزيز ثقة المكلفين بالخدمات 

الضريبية الالكترونية التي تقدمها 

الدائرة وفق أحدث النظم 

التكنولوجية وتلبية احتياجات 

اصحاب العلاقة من خلال ضمان 

تطبيق مفاهيم الحوكمة الرشيدة
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خطة تشغيلية لمديرية) جنوب عمان  (  لسنة 2025

التحصيل )مبيعات(

رقم الشاشة

4090

تحصيل

94%

المستهدف

72547287468816737385787%

861/863

4742

التحصيل )دخل(

%95%97موظف الاشعاراتاصدار المطالبات وتبليغها

خدمات المكلفين

370700350

94%

التدقيق )دخل(

التدقيق )مبيعات(

180017001700

عدد المطالبات الصادرة7471,100

36193600موظف الاشعاراتتبليغ الاشعارات

720

1800عدد الاشعارات الصادرة

نسبة الانجازالانجاز الفعلي

8576466102% قيمة التحصيلات الفعلية1432302914723544امين الصندوققيمة الإيرادات الفعلية دخل

مؤشر الاداءجهة التنفيذالانشطة الفرعيةالنشاط الرئيسيالهدف الاستراتيجي



 

  

المستهدفسنة الاساس

20242025

 النصف

الاول

-من 1/1

30/6

 النصف

الثاني

-من 1/7

31/12

النصف الاول

من 1/1 -30/6

 النصف الثاني

-من 1/7

31/12

النصف الثانيالنصف الأول

الدفع الالكترونياصدار اومر قبض )الكتروني(
 موظف الحكومة

الالكترونية
%96%725072507045698197عدد أومر القبض الصادره14,500

%100%240018002328179997عدد المكلفين المقسطين4,200موطف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين وعليهم

أقساط مستحقة وغير مدفوعة
25,000موظف التقسيط4758

 عدد المكلفين الذين عليهم أقساط

مستحقة وغير مدفوعة
12500125001357711389109%91%

2,250موظفي التحصيل4742فك الحجز
 عدد المكلفين الذين تم فك الحجز

عنهم
105012001021118797%99%

%94%2600260024762761105عدد المكلفين المقسطين5,200موظف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين وعليهم

أقساط مستحقة وغير مدفوعة
47,800موظف التقسيط4757

عدد المكلفين الذين عليهم أقساط 

مستحقة وغير مدفوعة
2390023900237592401799%100%

 ابرام عقود المصالحة على

الغرامات والغرامات الجزائية
%100%27027024729191عدد المكلفين طالبي الخدمة540موظفة النافذة الواحدة5192+5161

7,440موظف التحصيل4742فك الحجز
 عدد المكلفين الذين تم فك الحجز

عنهم
3720372037123697100%99%

862/860استلام شيكات وكمبيالات المكلفين
ي التحصيل

 / موظفز

شيكات
%103%2,9202,9202,8043,00496عدد المكلفين المقسطين5,840

 استلام شيكات و كمبيالات المكلفين

( التامين )
4742

 / موظفي التحصيل

شيكات
2,220

  عدد المكلفين طالبي أي اجراء و

 حاصل على اعفاء ولحين معالجة

الغرامات

1,0501,1951,0251,17098%98%

1,700موظف خدمة الجمهور  9625تسجيل المكلفين بنظام الفوترة
عدد المكلفين المتقدمين للتسجيل 

بنظام الفوترة
1160540115250499%93%

%98%34020033619699عدد المكلفين طالبي الخدمة540المدقق3111تقديم اقرارات دخل/ ادخال

%101%50039048939398عدد المكلفين طالبي الخدمة890المدقق3113+3112تعديل اقرارات دخل

%97%260024002517232197عدد المكلفين طالبي الخدمة5,000المدقق3124تقديم اقرارات مبيعاتالتدقيق )مبيعات(

%100%4200042000411454207598عدد المكلفين طالبي الخدمة84,000المدقق3124تعديل اقرارات مبيعات

%96%39031038529899عدد الملفات الجديدة700موظف النافذة4020+4050فتح الملفات الضريبية

المنجزة KTA عدد المعاملات
 ktaتقرير من شاشة   

%100%100%50%50%50%50نسبة عدد المعاملات المنجزة%100%100موظف النافذةجهاز المديره

 اصدار اسم مستخدم وكلمة السر من

المحطة الالكترونية
%96%12,0009,00011,8848,67799عدد المكلفين طالبي الخدمة21,000موظف النافذة4742

%98%2,8002,8002,8012,750100عدد المكلفين طالبي الخدمة5,600موظف النافذة الواحدة4742منح براءة ذمة من الدائرة

 اصدار شهادات بالرقم الضريبي دخل

ومبيعات
%100%3,2003,0003,1982,998100عدد المكلفين طالبي الخدمة6,200موظف النافذة الواحدة2111

ختم الشيكات
 الختم الرسمي

المخصص

 الموظف المختص / النافذة

الواحدة
%100%8,5009,8008,4029,79199عدد المكلفين طالبي الخدمة18,300

%99%1142001210011410212,005100عدد المكلفين طالبي الخدمة126,300موظف النافذة الواحدة1112+1111ادخال  بيانات المكلفين

%102%25000250002429725,44797عدد المكلفين طالبي الخدمة50,000موظف النافذة الواحدة1112+1111تعديل بيانات المكلفين

 تسجيل المكلفين في الشبكة العامة

والخاصة للمبيعات
%92%750750748691100عدد المكلفين طالبي الخدمة1,500موظف النافذة الواحدة1123+1121

 الغاء تسجيل المكلفين في الشبكة

العامة والخاصة للمبيعات
%99%1100930010589,25196عدد المكلفين طالبي الخدمة10,400موظف النافذة الواحدة1123

إجابة الاستفسارات على المكلفين
 جميع الشاشات التي

تلبي الخدمة

 موظف النافذة الواحدة

وخدمة الجمهور
%100%100%50%50%50%50نسبة عدد المعاملات المقدمة100%100%

%100%1600140015451,40197عدد المكلفين طالبي الخدمة3,000موظف النافذة الواحدة8141تثبيت وتسجيل التفاويض لكافة المديريات

9411اصدار كتب  اداراج الحركات المالية
 موظف النافذة الواحدة

والديوان
%100%3600350035183,49698عدد المكلفين طالبي الخدمة7,100

98.7%100.0%

خطة تشغيلية لمديرية)  قسم خدمة المكان الواحد  (  لسنة 2025

التحصيل )مبيعات(

رقم الشاشة

4492+4424

تحصيل

المستهدف

161001652816047100%

التحصيل )دخل(

جهة التنفيذالانشطة الفرعية

نسبة الانجاز الانجاز الفعلي

مؤشر الاداء

16500100% عدد أومر القبض الصادره32600موظفي النافذةاصدار أوامر قبض من النظام المالي

النشاط الرئيسيالهدف الاستراتيجي

خدمات المكلفين

خدمات المكلفين

التدقيق )دخل(
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المستهدفسنة الاساس

20242025
النصف الاول

من 30/6-1/1

النصف الثاني

من 31/12-1/7

النصف الاول

من 1/1 -30/6

 النصف الثاني

-من 1/7

31/12

النصف الثانيالنصف الأول

60,354,492امين الصندوق4090قيمة الإيرادات الفعلية مبيعات

 نسبة المديرية 

 من الايراد المقدر

ي الموازنة
ز
ف

%134%3112298931110225301469654158762498قيمة التحصيلات الفعلية

%90%17017515115888عدد المكلفين المقسطين285345موطف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين وعليهم

أقساط مستحقة وغير مدفوعة
2284موظف التقسيط4758

 عدد المكلفين الذين عليهم أقساط

مستحقة وغير مدفوعة
4242373788%88%

%98%95095091793096المكلفين الذين عليهم رصيد لدائرة1,8431,900موظفي التحصيل4742اصدار الحجوزات

1,2341,241موظفي التحصيل4742فك الحجز
 عدد المكلفين الذين تم فك الحجز

عنهم
62062142664068%103%

%70%720072007158504899عدد الاشعارات المبلغة6,61614,400موظف الاشعارات862/860تبليغ الاشعارات

%98%106510651042104597عدد المطالبات الصادرة1,6342,130موظف الاشعارات4742اصدار المطالبات وتبليغها

%95%15015014014293عدد المكلفين المقسطين192300موظف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين وعليهم

أقساط مستحقة وغير مدفوعة
2776موظف التقسيط4757

عدد المكلفين الذين عليهم أقساط 

مستحقة وغير مدفوعة
3838343789%97%

%92%37537522934697المكلفين الذين عليهم رصيد للدائرة744750موظف التحصيل4742اصدار الحجوزات

617640موظف التحصيل4742فك الحجز
 عدد المكلفين الذين تم فك الحجز

عنهم
32032030030593%95%

%87%4,072,0064,072,0065,008,8803,562,725123قيمة الفروقات الضريبية7,403,6488,144,013رئيس قسم التدقيقفروقات التقدير

 الاقرارات المنجزة من عينة التدقيق

 E
7,3268,059المدقق1081

 عدد الاقرارات المنجزة من عينة

التدقيق
4,0304,0303,7053,96592%98%

 الاقرارات المنجزة من خارج عينة

 التدقيق والموظف المناب وتشمل

 معاملات التصفية والوفاة الكترونيا

A

1,2331,356المدقق1081
 عدد الاقرارات المنجزة من حارج

عينة التدقيق
67867842660063%88%

%79%153815381170122076نسبة الالتزام بتقديم الاقرارات2,7973,077المدقق7141متابعة الالتزام بتقديم الاقرارت

%75%30806423080642451546231574515قيمة الفروقات الضريبية5,601,1676,161,284رئيس قسم التدقيق1081فروقات التقدير

 الاقرارات المنجزة من عينة التدقيق

 E
8,9529,847المدقق1081

 عدد الاقرارات المنجزة من عينة

التدقيق
492349233598459173%93%

 الاقرارات المنجزة من خارج عينة

 التدقيق والموظف المناب وتشمل

 معاملات التصفية والوفاة الكترونيا

A

8,9529,847المدقق1081
عدد الاقرارات المنجزة من خارج 

عينة التدقيق
492349233598459173%93%

%89%3,1003,1002,9352,77195عدد الملفات الجديدة3,8706200موظف النافذة4742فتح الملفات الضريبية

%0%292,702292,702214,94673عدد المكلفين طالبي الخدمة532,185585403.5موظف النافذة4742المنجزة KTA عدد المعاملات

 اصدار اسم مستخدم وكلمة السر من

المحطة الالكترونية
%71%13,02013,02012,6099,27597عدد المكلفين طالبي الخدمة16,36026040موظف النافذة4742

%167%1,7911,7911,7682,99699عدد المكلفين طالبي الخدمة3,2563581.6موظف النافذة الواحدة4742تفعيل الرقم الضريبي

%85%4,2964,2964,0923,64595عدد المكلفين طالبي الخدمة7,8118592.1موظف النافذة الواحدة4742منح براءة ذمة من الدائرة

 اصدار اوامر قبض وتوريد

الاقتطاعات
%86%66,55866,55862,50257,05594عدد المكلفين طالبي الخدمة121,014133115.4موظف النافذة الواحدة4742

مؤشر الاداءجهة التنفيذالانشطة الفرعيةالنشاط الرئيسيالهدف الاستراتيجي

نسبة الانجاز

41,545,05481% قيمة التحصيلات الفعلية75,318,62576,879,871امين الصندوققيمة الإيرادات الفعلية دخل

8950

1900

عدد الاشعارات المبلغة

الانجاز الفعلي

4450

خدمات المكلفين

195017811790

119%

التدقيق )دخل(

التدقيق )مبيعات(

450043905350

عدد المطالبات الصادرة3,0063,850

7049موظف الاشعاراتتبليغ الاشعارات

موظف الاشعاراتاصدار المطالبات وتبليغها

88%91%

93%92%

تعزيز ثقة المكلفين بالخدمات 

الضريبية الالكترونية التي تقدمها 

الدائرة وفق أحدث النظم 

التكنولوجية وتلبية احتياجات 

اصحاب العلاقة من خلال ضمان 

تطبيق مفاهيم الحوكمة الرشيدة
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خطة تشغيلية لمديرية)  شمال عمان  (  لسنة 2025

التحصيل )مبيعات(

رقم الشاشة

4090

تحصيل

98%

المستهدف

41,531,49835,348,37333,710,46298%

861/863

4742

التحصيل )دخل(



 

 

 

المستهدفسنة الاساس

20242025
النصف الاول

من 30/6-1/1

النصف الثاني

من 31/12-1/7

النصف الاول

من 1/1 -30/6

-النصف الثاني من 1/7

31/12
النصف الثانيالنصف الأول

%99%100          1,285,607                648,999       1,300,000                 650,000       قيمة التحصيلات الفعلية1,409,6961,950,000امين الصندوق4090قيمة الإيرادات الفعلية مبيعات

!DIV/0!#DIV/0#0000عدد المكلفين المقسطين00موطف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين وعليهم

أقساط مستحقة وغير مدفوعة
00موظف التقسيط4758

 عدد المكلفين الذين عليهم أقساط

مستحقة وغير مدفوعة
0000#DIV/0!#DIV/0!

%100%9797100المكلفين الذين عليهم رصيد لدائرة1516موظفي التحصيل4742اصدار الحجوزات

1213موظفي التحصيل4742فك الحجز
 عدد المكلفين الذين تم فك الحجز

عنهم
6767100%100%

!DIV/0!#DIV/0#0000عدد الاشعارات الصادرة00موظف الاشعارات862/860تبليغ الاشعارات

!DIV/0!#DIV/0#0000عدد المطالبات الصادرة00موظف الاشعارات4742اصدار المطالبات وتبليغها

!DIV/0!#DIV/0#0000عدد المكلفين المقسطين00موظف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين وعليهم

أقساط مستحقة وغير مدفوعة
00موظف التقسيط4757

عدد المكلفين الذين عليهم أقساط 

مستحقة وغير مدفوعة
0000#DIV/0!#DIV/0!

!DIV/0!#DIV/0#0000المكلفين الذين عليهم رصيد للدائرة00موظف التحصيل4742اصدار الحجوزات

00موظف التحصيل4742فك الحجز
 عدد المكلفين الذين تم فك الحجز

عنهم
0000#DIV/0!#DIV/0!

%99%5,20033,3005,08032,84698قيمة الفروقات الضريبية62,96138,500رئيس قسم التدقيق1,081فروقات التقدير

 الاقرارات المنجزة من عينة التدقيق

 E
179145المدقق5516

 عدد الاقرارات المنجزة من عينة

التدقيق
401053710093%95%

 الاقرارات المنجزة من خارج عينة

 التدقيق والموظف المناب وتشمل

 معاملات التصفية والوفاة الكترونيا

4701,700المدقق5516
 عدد الاقرارات المنجزة من حارج

عينة التدقيق
4751,225446120794%99%

%90%90%45%45%50%50نسبة الالتزام بتقديم الاقرارات%100%100المدقق7141متابعة الالتزام بتقديم الاقرارت

%90%90%45%45%50%50نسبة الالتزام بالتسجيل بنظام الفوترة%100%100رئيس شعبة الفوترة9625متابعة الالتزام بنظام الفوترة

!DIV/0!#DIV/0#0000قيمة الفروقات الضريبية00رئيس قسم التدقيق1081فروقات التقدير

 الاقرارات المنجزة من عينة التدقيق

 E
00المدقق5516

 عدد الاقرارات المنجزة من عينة

التدقيق
0000#DIV/0!#DIV/0!

 الاقرارات المنجزة من خارج عينة

 التدقيق والموظف المناب وتشمل

 معاملات التصفية والوفاة الكترونيا

A

00المدقق5516
عدد الاقرارات المنجزة من خارج 

عينة التدقيق
0000#DIV/0!#DIV/0!

!DIV/0!#DIV/0#0000نسبة الالتزام بتقديم الاقرارات00المدقق7141متابعة الالتزام بتقديم الاقرارت

%94%64545562742697عدد الملفات الجديدة8361100موظف النافذة4742فتح الملفات الضريبية

%94%65055062551896عدد المكلفين طالبي الخدمة1,1411200موظف النافذة4742المنجزة KTA عدد المعاملات
 اصدار اسم مستخدم وكلمة السر من

المحطة الالكترونية
%96%2,5501,0502,5261,00999عدد المكلفين طالبي الخدمة2,8403600موظف النافذة4742

%100%45654444854398عدد المكلفين طالبي الخدمة1,6881000موظف النافذة الواحدة4742تفعيل الرقم الضريبي

%98%45534545233899عدد المكلفين طالبي الخدمة751800موظف النافذة الواحدة4742منح براءة ذمة من الدائرة
 اصدار اوامر قبض وتوريد

الاقتطاعات
%96%1,6051,5951,5951,53899عدد المكلفين طالبي الخدمة63200موظف النافذة الواحدة4742

خطة تشغيلية لمديرية)  عجلون (  لسنة 2025

التحصيل )مبيعات(

رقم الشاشة

4090

تحصيل

97%

المستهدف

      41,000             207,332             40,163       

861/863

4742

التحصيل )دخل(

عدد المطالبات الصادرة125

تبليغ الاشعارات

95%99%

تعزيز ثقة المكلفين بالخدمات 

الضريبية الالكترونية التي تقدمها 

الدائرة وفق أحدث النظم 

التكنولوجية وتلبية احتياجات 

اصحاب العلاقة من خلال ضمان 

تطبيق مفاهيم الحوكمة الرشيدة
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خدمات المكلفين

675566

99%

التدقيق )مبيعات(

23058228

119

109

اصدار المطالبات وتبليغها

290

58

60عدد الاشعارات الصادرة

الانجاز الفعلي
مؤشر الاداء

نسبة الانجاز

209000 %98%99قيمة التحصيلات الفعلية       250,000 217401امين الصندوققيمة الإيرادات الفعلية دخل

التدقيق )دخل(

جهة التنفيذالانشطة الفرعيةالنشاط الرئيسيالهدف الاستراتيجي

موظف الاشعارات

موظف الاشعارات



 

 

 

 

المستهدفسنة الاساس

20242025
النصف الاول

من 30/6-1/1

النصف الثاني

من 31/12-1/7

النصف الاول

من 1/1 -30/6

-النصف الثاني من 1/7

31/12
النصف الثانيالنصف الأول

31679213امين الصندوق4090قيمة الإيرادات الفعلية مبيعات
 نسبة المديرية

 من الايراد المقدر

ي الموازنة
ز
ف

%96%1740000017000000170417131630180598قيمة التحصيلات الفعلية

%96%14013513513096عدد المكلفين المقسطين212275موطف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين وعليهم

أقساط مستحقة وغير مدفوعة
37315موظف التقسيط4757

 عدد المكلفين الذين عليهم أقساط مستحقة

وغير مدفوعة
11520011119497%97%

%96%16062015359496المكلفين الذين عليهم رصيد لدائرة764780موظفي التحصيل4742اصدار الحجوزات

%97%36033035132098عدد المكلفين الذين تم فك الحجز عنهم968690موظفي التحصيل4742فك الحجز

%96%90095087791597عدد الاشعارات المبلغة38811850موظف الاشعارات862/860تبليغ الاشعارات

%100%1402133295عدد المطالبات الصادرة  والمبلغة171142موظف الاشعارات4742اصدار المطالبات وتبليغها

%98%16017015216695عدد المكلفين المقسطين304330موظف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين وعليهم

أقساط مستحقة وغير مدفوعة
32460موظف التقسيط4757

عدد المكلفين الذين عليهم أقساط مستحقة 

وغير مدفوعة
23023022022296%97%

%96%1747164594المكلفين الذين عليهم رصيد للدائرة33964موظف التحصيل4742اصدار الحجوزات

%94%4234413298عدد المكلفين الذين تم فك الحجز عنهم17276موظف التحصيل4742فك الحجز

%98%45000002,600,0004459163255386499قيمة الفروقات الضريبية109064786947100000فروقات التقدير

 الاقرارات المنجزة من عينة التدقيق

 E
%96%20002,3001956219798عدد الاقرارات المنجزة من عينة التدقيق36894,300المدقق1090

 الاقرارات المنجزة من خارج عينة

 التدقيق والموظف المناب وتشمل

 معاملات التصفية والوفاة الكترونيا

A

19862510المدقق1090
 عدد الاقرارات المنجزة من حارج عينة

التدقيق
2100410205239998%97%

قيد المتابعةقيد المتابعةنسبة الالتزام بتقديم الاقراراتقيد المتابعةقيد المتابعةالمدقق1090متابعة الالتزام بتقديم الاقرارت

%94%205000016000001993447150868397قيمة الفروقات الضريبية27021698193650000فروقات التقدير

 الاقرارات المنجزة من عينة التدقيق

 E
%98%380037003726364098عدد الاقرارات المنجزة من عينة التدقيق79957500المدقق270

قيد المتابعةقيد المتابعةنسبة الالتزام بتقديم الاقراراتقيد المتابعةقيد المتابعةالمدقق270متابعة الالتزام بتقديم الاقرارت

%96%5547534596عدد الملفات الجديدة102102موظف النافذة4742فتح الملفات الضريبية

%98%1930018000191881765099عدد المكلفين طالبي الخدمة3496537300موظف النافذة4742عدد معاملات KTA المنجزة

 اصدار اسم مستخدم وكلمة السر من

المحطة الالكترونية
%96%10600750010437722098عدد المكلفين طالبي الخدمة1358218100موظف النافذة4742

4742تفعيل الرقم الضريبي
 موظف النافذة

الواحدة
%97%170026001642252097عدد المكلفين طالبي الخدمة37774300

4742منح براءة ذمة من الدائرة
 موظف النافذة

الواحدة
%97%330032003241309998عدد المكلفين طالبي الخدمة60436500

 اصدار اوامر قبض وتوريد

الاقتطاعات
4742

 موظف النافذة

الواحدة
%98%59,50055000590065365099عدد المكلفين طالبي الخدمة113640114500

مؤشر الاداءجهة التنفيذالانشطة الفرعيةالنشاط الرئيسيالهدف الاستراتيجي

نسبة الانجاز

30,500,000 98%  55,754,645امين الصندوققيمة الإيرادات الفعلية دخل
 نسبة المديرية من

 الايراد المقدر في

الموازنة

قيمة التحصيلات الفعلية

1950

225

1050عدد الاشعارات المبلغة

الانجاز الفعلي

خدمات المكلفين

450218425

97%

التدقيق )دخل(

التدقيق )مبيعات(

9001023873

عدد المطالبات الصادرة  والمبلغة1227675

4280موظف الاشعاراتتبليغ الاشعارات

%94%97موظف الاشعاراتاصدار المطالبات وتبليغها

تعزيز ثقة المكلفين بالخدمات 

الضريبية الالكترونية التي تقدمها 

الدائرة وفق أحدث النظم 

التكنولوجية وتلبية احتياجات 

اصحاب العلاقة من خلال ضمان 

تطبيق مفاهيم الحوكمة الرشيدة
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الخطة التشغيلية لمديرية)  غرب عمان (  لسنة 2025

التحصيل )مبيعات(

رقم الشاشة

4090

تحصيل

97%

المستهدف

20,000,000 32,383,369 19,582,419 106%

861/863

4742

التحصيل )دخل(



 

 

 

 

المستهدفسنة الاساس

20242025
النصف الاول

من 30/6-1/1

النصف الثاني

من 31/12-1/7

النصف الاول

من 1/1 -30/6

 النصف الثاني من

1/7-31/12

 النصف

الأول
النصف الثاني

%56%1,908,054,7952,802,597,9061,360,763,3541,576,554,22171قيمة التحصيلات الفعلية3,684,441,8694,163,361,260امين الصندوق4090قيمة الإيرادات الفعلية مبيعات

1,0931,50094%

%192%5050492698عدد المكلفين المقسطين80100موطف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين

 وعليهم أقساط مستحقة وغير

مدفوعة

5100موظف التقسيط4758
 عدد المكلفين الذين عليهم أقساط

مستحقة وغير مدفوعة
463675%100%

%83%4040364890المكلفين الذين عليهم رصيد لدائرة6480موظفي التحصيل4742اصدار الحجوزات

968موظفي التحصيل4742فك الحجز
 عدد المكلفين الذين تم فك الحجز

عنهم
2840253889%95%

%97%6002,6005992,513100عدد الاشعارات الصادرة2,6703,200موظف الاشعارات862/850تبليغ الاشعارات

%98%41038040037298عدد المطالبات الصادرة161790موظف الاشعارات4742اصدار المطالبات وتبليغها

%125%6040565093عدد المكلفين المقسطين65100موظف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين

 وعليهم أقساط مستحقة وغير

مدفوعة

1014موظف التقسيط4757
عدد المكلفين الذين عليهم أقساط 

مستحقة وغير مدفوعة
5957100%78%

%82%11010010012291المكلفين الذين عليهم رصيد للدائرة7200موظف التحصيل4742اصدار الحجوزات

94158موظف التحصيل4742فك الحجز
 عدد المكلفين الذين تم فك الحجز

عنهم
80788082100%105%

9625متابعة الالتزام بالفوترة
 رئيس شعبة

الفوترة
%95%98%95%93%100%95نسبة الالتزام بالفوترة90%95%

%90%72,000,00050,000,00071,061,58344,840,30799قيمة الفروقات الضريبية50,687,129122,000,000رئيس قسم التدقيقفروقات التقدير

 الاقرارات المنجزة من عينة

E  التدقيق
9411,000المدقق5516

 عدد الاقرارات المنجزة من عينة

التدقيق
55045052854596%121%

 الاقرارات المنجزة من خارج

 عينة التدقيق والموظف المناب

 وتشمل معاملات التصفية

A والوفاة الكترونيا

57130المدقق5516
 عدد الاقرارات المنجزة من حارج

عينة التدقيق
8050794799%94%

%95%100%95%100%100%100نسبة الالتزام بتقديم الاقرارات%100%100المدقق7141متابعة الالتزام بتقديم الاقرارت

%85%26,000,00010,000,00025,719,5508,461,21499قيمة الفروقات الضريبية32,580,68336,000,000فروقات التقدير

 الاقرارات المنجزة من عينة

E  التدقيق
9415,100المدقق5516

 عدد الاقرارات المنجزة من عينة

التدقيق
2300280023112779100%99%

 الاقرارات المنجزة من خارج

 عينة التدقيق والموظف المناب

 وتشمل معاملات التصفية

A والوفاة الكترونيا

4,831480المدقق5516
عدد الاقرارات المنجزة من خارج 

عينة التدقيق
25023019822179%96%

%99%100%99%100%100%100نسبة الالتزام بتقديم الاقرارات0%100%100المدقق7141متابعة الالتزام بتقديم الاقرارت

%100%2424100عدد الملفات الجديدة46موظف النافذة4742فتح الملفات الضريبية

%98%2,2002,9002,1502,85098عدد المكلفين طالبي الخدمة4,3005,100موظف النافذة4742المنجزة KTA عدد المعاملات

 اصدار اسم مستخدم وكلمة السر

من المحطة الالكترونية
%98%1290118892عدد المكلفين طالبي الخدمة133102موظف النافذة4742

4742تفعيل الرقم الضريبي
 موظف النافذة

الواحدة
%98%40043035042088عدد المكلفين طالبي الخدمة700830

4742منح براءة ذمة من الدائرة
 موظف النافذة

الواحدة
%70%40058437440894عدد المكلفين طالبي الخدمة964984

 اصدار اوامر قبض وتوريد

الاقتطاعات
4742

 موظف النافذة

الواحدة
%99%29,00025,00028,56224,68098عدد المكلفين طالبي الخدمة58,51454,000
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 النشاط

الرئيسي
الانشطة الفرعية

 خدمات

المكلفين

 التدقيق

(مبيعات)

 التحصيل

(دخل)

قيمة الإيرادات الفعلية دخل

نسبة الانجاز

871,114,58162%

مؤشر الاداءجهة التنفيذ

قيمة التحصيلات الفعلية1,262,634,4331,284,498,845امين الصندوق

الانجاز الفعلي

122

91%

التدقيق )دخل(

700752637

عدد المطالبات الصادرة19235

موظف الاشعاراتتبليغ الاشعارات

موظف الاشعاراتاصدار المطالبات وتبليغها

عدد الاشعارات المبلغة

91%

800

98% 110

ز رمز ) 20  (  لسنة 2025 خطة تشغيلية لمديرية كبار المكلفي 

 التحصيل

(مبيعات)

 رقم

الشاشة

4090

تحصيل

المستهدف

586,569,870697,367,866361,955,52380%

861/863

4742125100



 

 

 

المستهدفسنة الاساس

20242025

النصف الاول

-من 1/1

30/6

النصف الثاني

-من 1/7

31/12

النصف الاول

- من 1/1

30/6

 النصف

 الثاني من

1/7-31/12

النصف الأول
 النصف

الثاني

 قيمة الإيرادات الفعلية

مبيعات
%92%182,259321,41015636229415486قيمة التحصيلات الفعلية422,899477,772امين الصندوق4090

11897%

%100%27282728100عدد المكلفين المقسطين2555موطف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين

 وعليهم أقساط مستحقة

وغير مدفوعة

3426موظف التقسيط4758
 عدد المكلفين الذين عليهم أقساط

مستحقة وغير مدفوعة
620619100%95%

%98%651656316297المكلفين الذين عليهم رصيد لدائرة96230موظفي التحصيل4742اصدار الحجوزات

%95%62226221100عدد المكلفين الذين تم فك الحجز عنهم6584موظفي التحصيل4742فك الحجز

%98%2945284497عدد الاشعارات المبلغة19674موظف الاشعارات862/860تبليغ الاشعارات

%100%17401740100عدد المطالبات الصادرة5457موظف الاشعارات4742اصدار المطالبات وتبليغها

%100%1616100عدد المكلفين المقسطين87موظف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين

 وعليهم أقساط مستحقة
96موظف التقسيط4757

عدد المكلفين الذين عليهم أقساط 

مستحقة وغير مدفوعة
4242100%100%

%100%2626100المكلفين الذين عليهم رصيد للدائرة68موظف التحصيل4742اصدار الحجوزات

%100%0101100عدد المكلفين الذين تم فك الحجز عنهم01موظف التحصيل4742فك الحجز

%96%90,00013,57085,13712,97095قيمة الفروقات الضريبية253,640103,570المدقق1081فروقات التقدير

 الاقرارات المنجزة من

E  عينة التدقيق
282192المدقق5516

 عدد الاقرارات المنجزة من عينة

التدقيق
92100889696%96%

 الاقرارات المنجزة من

 خارج عينة التدقيق

 والموظف المناب وتشمل

 معاملات التصفية والوفاة

561530المدقق5516
 عدد الاقرارات المنجزة من حارج

عينة التدقيق
22031020429993%96%

 متابعة الالتزام بتقديم

الاقرارت
%100%1100%11100نسبة الالتزام بتقديم الاقرارات11المدقق7141

%100%75000073315098قيمة الفروقات الضريبية075,000المدقق1081فروقات التقدير

 الاقرارات المنجزة من

E  عينة التدقيق
196161المدقق1081

 عدد الاقرارات المنجزة من عينة

التدقيق
8675837197%95%

 متابعة الالتزام بتقديم

الاقرارت
%100%1100%11100نسبة الالتزام بتقديم الاقرارات11المدقق7141شاشة

%99%990640989634100عدد الملفات الجديدة1,4441,630موظف النافذة4742فتح الملفات الضريبية

%97%1,2801,1001,2501,06598عدد المكلفين طالبي الخدمة2,1792,380موظف النافذة4742المنجزة KTA عدد المعاملات

 اصدار اسم مستخدم وكلمة السر من

المحطة الالكترونية
%100%3,9001,2003,8701,19499عدد المكلفين طالبي الخدمة5,4655,100موظف النافذة4742

%99%34052033651799عدد المكلفين طالبي الخدمة906860موظف النافذة الواحدة4742تفعيل الرقم الضريبي

%99%1,1008001,104791100عدد المكلفين طالبي الخدمة2,5631,900موظف النافذة الواحدة4742منح براءة ذمة من الدائرة

 اصدار اوامر قبض وتوريد

الاقتطاعات
%100%4,3903,8804,3803,874100عدد المكلفين طالبي الخدمة5,7668,270موظف النافذة الواحدة4742

مؤشر الاداءجهة التنفيذالانشطة الفرعيةالنشاط الرئيسيالهدف الاستراتيجي

قيمة التحصيلات الفعلية691,303822,870امين الصندوققيمة الإيرادات الفعلية دخل

258

118

عدد الاشعارات المبلغة

نسبة الانجازالانجاز الفعلي

622,87094%

خدمات المكلفين

165118162

99%

التدقيق )دخل(

التدقيق )مبيعات(

140114138

عدد المطالبات الصادرة319283

873موظف الاشعاراتتبليغ الاشعارات

%98%100موظف الاشعارات

تعزيز ثقة المكلفين بالخدمات 

الضريبية الالكترونية التي تقدمها 

الدائرة وفق أحدث النظم 

التكنولوجية وتلبية احتياجات 

اصحاب العلاقة من خلال ضمان 

تطبيق مفاهيم الحوكمة الرشيدة
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خطة تشغيلية لمديرية)  مادبا (  لسنة 2025

التحصيل )مبيعات(

رقم الشاشة

4090

تحصيل

المستهدف

200,000598,441188,95496%

861/863

4742

التحصيل )دخل(

اصدار المطالبات وتبليغها



 

 

 

المستهدفسنة الاساس

20242025
النصف الاول

-من 1/1

30/6

النصف الثاني

-من 1/7

31/12

النصف الاول

- من 1/1

30/6

 النصف

 الثاني من

1/7-

31/12

النصف الثانيالنصف الأول

%88%25000034263324692730052499قيمة التحصيلات الفعلية376,852595,107امين الصندوق4090قيمة الإيرادات الفعلية مبيعات

%100%5757100عدد المكلفين المقسطين148موطف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين وعليهم

أقساط مستحقة وغير مدفوعة
04موظف التقسيط4758

 عدد المكلفين الذين عليهم

 أقساط مستحقة وغير

مدفوعة

0606#DIV/0!100%

172180موظفي التحصيل4742اصدار الحجوزات
 المكلفين الذين عليهم

رصيد لدائرة
8040783798%93%

6670موظفي التحصيل4742فك الحجز
 عدد المكلفين الذين تم فك

الحجز عنهم
5835553395%94%

%97%3230302994عدد الاشعارات الصادرة5660موظف الاشعارات862/850تبليغ الاشعارات

%98%941940100عدد المطالبات الصادرة5050موظف الاشعارات4742اصدار المطالبات وتبليغها

%100%1212100عدد المكلفين المقسطين33موظف التقسيط4742التقسيط

 متابعة المكلفين المقسطين وعليهم

أقساط مستحقة وغير مدفوعة
02موظف التقسيط4757

عدد المكلفين الذين عليهم 

أقساط مستحقة وغير 

مدفوعة

1313100%100%

1010موظف التحصيل4742اصدار الحجوزات
 المكلفين الذين عليهم

رصيد للدائرة
4645100%83%

66موظف التحصيل4742فك الحجز
 عدد المكلفين الذين تم فك

الحجز عنهم
1111100%100%

%95.73%320,00047,000311,43044,99597.32قيمة الفروقات الضريبية617,331617,331فروقات التقدير

 الاقرارات المنجزة من عينة التدقيق

 E
130100المدقق5516

 عدد الاقرارات المنجزة

من عينة التدقيق
381253711997%95.20%

 الاقرارات المنجزة من خارج عينة

 التدقيق والموظف المناب وتشمل

 معاملات التصفية والوفاة الكترونيا

2,9313,000المدقق5516
 عدد الاقرارات المنجزة

من حارج عينة التدقيق
210023501996231095%98.30%

%90.00%86.00المدقق7141متابعة الالتزام بتقديم الاقرارت
نسبة الالتزام بتقديم 

الاقرارات
95.00%94.00%86%93%91%98.94%

!DIV/0!#DIV/0#0000قيمة الفروقات الضريبية9,3155,000فروقات التقدير

 الاقرارات المنجزة من عينة التدقيق

 E
810المدقق5516

 عدد الاقرارات المنجزة

من عينة التدقيق
837388%100.00%

 الاقرارات المنجزة من خارج عينة

 التدقيق والموظف المناب وتشمل

 معاملات التصفية والوفاة الكترونيا

A

310المدقق5516
عدد الاقرارات المنجزة 

من خارج عينة التدقيق
766586%83.33%

%93.00%88.70المدقق7141متابعة الالتزام بتقديم الاقرارت
 نسبة الالتزام بتقديم

الاقرارات
96.00%92.40%91.80%84%96%90.91%

%96%86076083272797عدد الملفات الجديدة1,1291200موظف النافذة4742فتح الملفات الضريبية

%95%1,4001,5001,3551,41897عدد المكلفين طالبي الخدمة2,1922200موظف النافذة4742المنجزة KTA عدد المعاملات

 اصدار اسم مستخدم وكلمة السر من

المحطة الالكترونية
%94%2,6501,4002,5401,31596عدد المكلفين طالبي الخدمة3,2673267موظف النافذة4742

%96%14512013811595عدد المكلفين طالبي الخدمة192200موظف النافذة الواحدة4742تفعيل الرقم الضريبي

%97%65075061272794عدد المكلفين طالبي الخدمة1,1441150موظف النافذة الواحدة4742منح براءة ذمة من الدائرة

 اصدار اوامر قبض وتوريد

الاقتطاعات
%98%6,0003,8005,8353,73797عدد المكلفين طالبي الخدمة8,3468500موظف النافذة الواحدة4742

تعزيز ثقة المكلفين بالخدمات 

الضريبية الالكترونية التي تقدمها 

الدائرة وفق أحدث النظم 

التكنولوجية وتلبية احتياجات 

اصحاب العلاقة من خلال ضمان 

تطبيق مفاهيم الحوكمة الرشيدة
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خطة تشغيلية لمديرية) معان  (  لسنة 2025

التحصيل )مبيعات(

رقم الشاشة

4090

تحصيل

98%

المستهدف

580533106491940986799%

861/863

4742

التحصيل )دخل(

%100%97موظف الاشعاراتاصدار المطالبات وتبليغها

خدمات المكلفين

570190572

100%

التدقيق )دخل(

التدقيق )مبيعات(

12466011252

عدد المطالبات الصادرة872870

15451550موظف الاشعاراتتبليغ الاشعارات

195

615عدد الاشعارات الصادرة

نسبة الانجازالانجاز الفعلي

108000071% قيمة التحصيلات الفعلية19380102000000امين الصندوققيمة الإيرادات الفعلية دخل

مؤشر الاداءجهة التنفيذالانشطة الفرعيةالنشاط الرئيسيالهدف الاستراتيجي



 

 

 

سنة الاساسمستهدف

20252024
النصف الاول  

30-06 / 01-01

ي 
ز
النصف الثان

-31 - 01-07

12

النصف الاول  

30-06 / 01-01

ي 
ز
النصف الثان

31-12 - 01-07

النصف 

الاول

النصف 

ي
ز
الثان

قيمة الايرادات 

الفعلية - دخل
4090

امي   

الصندوق
13,847,745   17,518,662قيمة التحصيلات الفعلية27,277,368 22,000,000  13,429,623   7,837,784    77%57%

قيمة الايرادات 

الفعلية - المبيعات
4090

امي   

الصندوق
31,000,000   36,000,000قيمة التحصيلات الفعلية60772766 67,000,000  33,354,232   30,204,071  93%97%

861 - 863تبليغ الاشعارات
موظف 

الاشعارات
%92%3100900293683095عدد الاشعارات الصادرة40005405

اصدار المطالبات 

وتبليغها
4742

موظف 

الاشعارات
%91%20085018877494عدد المطالبات الصادرة1050268

4742التقسيط
موظف 

التقسيط
%91%9075826891عدد المكلفي   المقسطي  165100

متابعة المكلفي   
المقسطي  

4742
موظف 

التقسيط
300197

عدد المكلفي   المقسطي   

وغي  مدفوعة
12017010915391%90%

4742اصدار الحجوزات
موظف 

التحصيل
1150184

المكلفي   الذين عليهم 

رصيد للدائرة
150100013689791%90%

4742فك الحجز
موظف 

التحصيل
850665

عدد المكلفي   الذين تم 

فك الحجز عنهم
30055027749292%89%

862-860تبليغ الاشعارات
موظف 

الاشعارات
%94%60035055833093عدد الاشعارات الصادرة9501070

اصدار المطالبات 

وتبليغها
4742

موظف 

الاشعارات
%50%423175عدد المطالبات الصادرة66

4742التقسيط
موظف 

التقسيط
%90%6570606392عدد المكلفي   المقسطي  13588

متابعة المكلفي   
المقسطي  

4742
موظف 

التقسيط
325204

عدد المكلفي   المقسطي   

وغي  مدفوعة
12520011618293%91%

4742اصدار الحجوزات
موظف 

التحصيل
17073

المكلفي   الذين عليهم 

رصيد للدائرة
301402912597%89%

4742فك الحجز
موظف 

التحصيل
514

عدد المكلفي   الذين تم 

فك الحجز عنهم
594080%0%

يبية28800003965718مدقق1091فروقات التقدير %106%148000014000001448923148068498قيمة الفروقات الض 

الاقرارات المنجزة 

من عينة التدقيق
40006931مدقق1083

عدد الاقرارات المنجزة من 

عينة التدقيق
210019002066125298%66%

الاقرارات المنجزة  

خارج عينة التدقيق
11901900مدقق1091

عدد الاقرارات  المنجزة 

من خارج عينة التدقيق
7001200692118599%99%

ام  متابعة الالي  

ي يب 
الض 

7141
مدقق 

ام الالي  
95%85%

ام بتقديم  نسبة الالي  

الاقرارات
95%95%99%99%100%100%

يبية     164,515      120,000مدققفروقات التقدير %100%93        328,527          74,267         40,000          80,000قيمة الفروقات الض 

الاقرارات المنجزة 

عينة التدقيق
38405200مدقق

عدد الاقرارات المنجزة من 

عينة التدقيق
200032001920314496%98%

ام  متابعة الالي  

ي يب 
الض 

ام تقرير م الالي  
مدقق 

ام الالي  
95%84%

ام بتقديم  نسبة الالي  

الاقرارات
95%95%80%82%84%86%

فتح الملفات 

يبية الض 
4742

موظف خ 
المكلفي  

%93%12501000120083096عدد الملفات الجديدة2250385

KTA  4742معاملات
موظف خ 
المكلفي  

21,000        16000
عدد المكلفي   متلف  

الخدمة
11,000          10,000         10,741          9,816            98%98%

اصدار اسم 

المستخدم وكلمة 

السر

4742
موظف خ 
المكلفي  

92506038
عدد المكلفي   متلف  

الخدمة
4250500042344705100%94%

ي يب 
4742تفعيل الرقم الض 

موظف خ 
المكلفي  

27004106
عدد المكلفي   متلف  

الخدمة
1800900170082094%91%

4742منح براءة الذمة
موظف خ 
المكلفي  

58507589
عدد المكلفي   متلف  

الخدمة
285030002819269199%90%

اصدار اوامر قبض 

وتوريد اقتطاعات
4742

موظف خ 
المكلفي  

6270042289
عدد المكلفي   متلف  

الخدمة
31700310003162829472100%96%

93%86%
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مؤشرالمستهفالفعلي

الاداء20242025
 النصف الأول من

1/1/-30/6

 النصف الثاني

-من 1/7

31/12

 النصف الأول من

1/1 -30/6

 النصف الثاني

-من 1/7

31/12

النصف الثانيالنصف الأول

الرقابة المباشرة على مصانع التبغ 

والتقطير والمعسل

 الرقابة على 32

 مركز رقابي

وضريبي

 الرقابة على 32

 مركز رقابي

وضريبي

عدد المراكز الضريبية 

والرقابية التي تم 

المراقبة عليها من 

العدد الإجمالي

100%100100%95100%95%

القيام بجولات مفاجئة للتحقق من التزام 

المصانع والمراكز الرقابية بالانظمة 

والتعليمات

%95%68100%65100%100عدد الجولات6070

الرد على الكتب الواردة من شركات التبغ 

والتقطيروالمعسل
%107%95100%100100%100عدد الكتب الواردةمستمرمستمر

%100%32100%30100%100عدد اللجان4050تشكيل اللجان اللازمة للاتلاف

%100%10100%10100%100عدد اللجان1616لجان الجرد لمصانع التقطير

%100%6666100عدد الاحصائيات1212اعداد إحصائية شهرية لمصانع الدخان

%100%6666100عدد الاحصائيات1212اعداد إحصائية شهرية لمصانع التقطير

%100%6666100عدد الاحصائيات1212اعداد إحصائية شهرية لمصانع المعسل

100%100%

تحقيق اعلى مستويات الالتزام الطوعي 

والامتثال الضريبي وتطبيق التشريعات 

والإجراءات الضريبية بطريقة كفؤة وفعالة

الهدف الاستراتيجي

نسبة الانجاز

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

الانجاز الفعلي

قسم المراكز الرقابيةالرقابة على المراكز الرقابية

إدارة وتنظيم العمل الضريبي لضمان رفد 

الخزينة بالايرادات التي تمكنها من خدمة 

المواطن وفقا لافضل الممارسات العالمية

يبية   (  لعام 2025 الانشطة التشغيلية لمديرية ) مراكز الخدمات الضز

جهة التنفيذالانشطة الفرعيةالنشاط الرئيسي

المستهدف



 

 

 

مؤشرالمستهدفالفعلي

الاداء20242025
النصف الاول

-من 1/1

30/6

ثاني  النصف ال

من31/12-1/7

النصف الاول

-من 1/1

30/6

ثاني  النصف ال

من31/12-1/7
ثانيالنصف الأول النصف ال

 تفعيل دور التحصيل

 المباشر للمتأخرات

والارصدة الحديثة

الارصدة 

الضريبية

 اصدار التقارير الشهرية

للأرصدة الضريبية
1414

 عدد التقارير

الصادرة
7777100%100%

 النظر في المعاملات

 المتعلقة في الارصدة

 الضريبة والرد على

 الاستفسارات الواردة من

160180

 عدد

 المعاملات

المنجزة

90909090100%100%

 متابعة ومساندة المديريات 

التنفيذية
1416

 عدد الزيارات

الميدانية
8888100%100%

 تدقيق قوائم المكلفين 

 الواردة من المديريات

التنفيذية

7,4009,000

 عدد القوائم

 الواردة من

المديريات

4300470043004700100%100%

 التنسيب بما يخص الحجز

 على المكلفين
8,20010,000

 عدد قوائم

 معاملات

 الحجز

الموافق عليها

6000400060004000100%100%

 ابداء الراي عن اي

 استفسار وارد من قبل

 المديريات التنفيذية

Kta15007001500700100%100% معاملات1,8002,200

1924 الزيارات الميدانية

 تقارير

 الزيارات

الميدانية

12121212100%100%

1620دراسة نسب التحصيلات 
 النسب

الاحصائية
10101010100%100%

%100%12121212100زيارة ميدانية824متابعة الارصدة القطعية 

 استلام طلبات لجنة 

التسوية والمصالحة
28,00028,00014000140001300015000100%100%

 اعداد ملخص واقع الحال

 لكل مكلف على حده
15,50028,00014000140001300015000100%100%

 تجهيز طلب التسوية 

 والمصالحة مع كافة

. الاوراق اللازمة لذلك

20,10028,00014000140001300015000100%100%

لجنة   عرض الطلب على ال

. لاتخاذ التوصية اللازمة
20,10020,100120008100120008100100%100%

 تفريغ التوصيات على 

 برنامج التسوية والمصالحة

 على نظام الدائرة وبعد

 ذلك تدقيقها من كافة

. الجوانب

9,50020,100120008100120008100100%100%

لجنة الى  رفع توصيات ال

 معالي وزير المالية وبعد

 الموافقة عليها رفعها الى

. رئيس الوزراء

15,50020,100120008100120008100100%100%

 بعد الموافقة على 

 تنسيبات لجنة التسوية

 والمصالحة من رئيس

 الوزراء يتم ارسالها

.للمديريات للتنفبذ

15,00018,5009000950090009500100%100%

100%100%

الهدف الاسترتيجي

 الحد من انخفاض الإيرادات ومتابعة

الأرصدة لدى المديريات

الانشطة التشغيلية لمديرية ادارة الديون لعام 2025

جهة التنفيذالانشطة الفرعيةالنشاط الرئيسي

الإنجاز الفعليالمستهدف

 تنفيذ قرار

 مجلس الوزراء

 الخاص بلجنة

  التسوية

 والمصالحة

*****

 اعتبارا من

 شهر تشرين

اول

ن  موظفير

المديرية

 عدد

 المعاملات

المقدمة للجنة

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

نسبة الانجاز

 متابعة تحصيل

 المتأخرات

 الضريبية بكافة

 الطرق القانونية

المتاحة

قسم التحصيل

 متابعة اجراءات

 الحجز والتنفيذ

الجبري

قسم الحجز

 القيام بمتابعة

 المديريات

 التنفيذية للتأكد

 من اجراءات

 سير عمليات

 المتابعة

والتحصيل

قسم التحصيل



 

 

 

مؤشرالمستهدفسنة الاساس

الاداء20242025النشاط الرئيسي
  النصف الاول

من 30/6-1/1

النصف الثاني

-من1/7

31/12

  النصف الاول

من 30/6-1/1

النصف الثاني

-من1/7

31/12

النصف الثانيالنصف الاول

ات الأداء  مراجعة وقياس مؤسرر

ي وإصدار تقارير سنوية/  اتيج  الاست 

وشهرية

112

قسم تقييم الاداء 

المؤسسي 

والحوكمة

31 تقرير 

قياس أداء 

ي تيج  است 

31تقرير 

قياس أداء 

ي تيج  است 

اصدار تقارير 

شهرية وتقرير 

سنوي

14171417100%100%

ات الأداء  مراجعة وقياس مؤسرر

التشغيلي وإصدار تقارير سنوية
112

قسم تقييم الاداء 

المؤسسي 

والحوكمة

100%100%
مراجعات نصف 

سنوية
50%50%50%50%100%100%

متابعة قرارات لجنة التخطيط 

والتنسيق واعداد  محاضز الاجتماع 

واعتمادها من قبل لجنة التخطيط 

والتنسيق

112

قسم تقييم الاداء 

المؤسسي 

والحوكمة

100%100%

محاضز 

الاجتماعات 

المعتمدة

50%50%50%50%100%100%

يبة/قسم  مخاطبة مديرية الثقافة الضز

ادارة المعرفة لنشر المحضز عل موقع 

الدائرة الداخلي عند الحاجة

112

قسم تقييم الاداء 

المؤسسي 

والحوكمة

100%100%

معاملات صادرة 

لمديرية الثقافة 

يبية الضز

50%50%50%50%100%100%

التحقق من مصفوفات معايت  الحوكمة 

حسب دليل تطوير القطاع العام
112 

قسم تقييم الاداء 

المؤسسي 

والحوكمة

100%100%

عدد مصفوفات 

معباة لتوزيعها 

عل المديريات 

المعنية

50%50%47%50%94%100%

مراجعة نتائج الحوكمة المؤسسية 

وتقديم الحلول المناسبة
10 12

قسم تقييم الأداء 

المؤسسي 

والحوكمة

100%100%

متابعة الحلول 

حة ضمن  المقت 

المعايت  المطبقة

50%50%46%46%92%92%

ي محتلف 
ز
رفع مستوى المساهمة ف

اعمال وأنشطة الدائرة سواء من 

خلال العضوية بمختلف اللجان 

ي 
ي الجوائز الن 

ز
وفرق العمل أو ف

تشارك فيها الدائرة وضباط ارتباط 

مع جهات رسمية خارج الدائرة

ي لجان الدائرة المتعلقة 
ز
المشاركة ف

بتقييم الأداء المؤسسي والحوكمة 

المؤسسية

1 12

قسم تقييم الأداء 

المؤسسي 

والحوكمة

100%100%
عدد اللجان وفرق 

العمل
50%50%50%50%100%100%

ح خطط لمشاري    ع  اعداد مقت 

الدائرة

وع *اعداد مسودة مشر

وع *اعداد مخاطر المشر

وع  *اعداد خطة مبدئية للمشر

وع *إعداد خطة نهائية للمشر

112

قسم متابعة 

المشاري    ع والرقابة 

الرقمية

100%100%

معاملات موافقات 

KTA

وع مخاطر المشر

خطة أنشطة 

وع المشر

60%40%58%39%97%98%

متابعة مشاري    ع الدائرة

وع ة الزمنية للمشر *تحديد الفت 

*التنسيق مع المديريات المعنية 

وع بالمشر

اف عل استكمال الخطط  *الاسرر

وع للمشر

وع  *متابعة أنشطة المشر

112

قسم متابعة 

المشاري    ع والرقابة 

الرقمية

100%100%
نسبة انجاز 

وع المشر
60%40%60%40%100%100%

ي تحقيق المشاري    ع 
ز
المساهمة ف

اتيجية للأهداف الاست 

ات الاداء  * ربط المشاري    ع بمؤسرر

اتيجية لتحقيق الاهداف الاست 

ز  * دراسة الافكار الهادفة لتحسي 

ي المديريات
ز
وزيادة العمل ف

112

قسم متابعة 

المشاري    ع والرقاية 

الرقمية

100%100%

نسبة انجاز 

الخطة 

اتيجية الاست 

40%60%40%60%100%100%

ام الطوعي  ز تحقيق أعل مستويات الالت 

يعات  ي وتطبيق التشر ين 
والامتثال الضز

يبية بطريقة كفؤة وفاعلة والاجراءات الضز

متابعة المشاري    ع مع الجهات 

الخارجية

*إدراج المشاري    ع الرأسمالية مع وزارة 

التخطيط / وزارة الاقتصاد الرقمي

* التنسيق مع ممثلي الجهات الممولة 

وحضور الاجتماعات وطرح الافكار 

للادارة

كات  * متابعة تنفيذ المشاري    ع مع الشر

المنفذة 

112

قسم متابعة 

المشاري    ع والرقابة 

الرقمية

100%100%

* عدد المشاري    ع 

المدرجة 

* عدد المشاري    ع 

المنجزة

50%50%49%50%98%100%

اعداد التقارير

* إعداد تقارير ست  المشاري    ع

* اعداد تقارير الاجتماعات للجهات 

الخارجية

* اعداد تقارير دورية للادارة

* اعداد تقرير سنوي شامل لمشاري    ع 

الدائرة

112

قسم متابعة 

المشاري    ع والرقابة 

الرقمية

%100%97%40%58%40%60عدد التقارير100%100%

القيام بالمهام الموكلة من الادارة 

العليا

تنفيذ الاعمال المطلوب انجازها من 

الادارة العليا للمديريات
112

قسم متابعة 

المشاري    ع والرقابة 

الرقمية

%100%100%50%50%50%50العروض التقديمية100%100%

ية وترسيخ ثقافة  ادارة وتطوير الكفاءات البشر

ي بيئة 
ز
ز المؤسسي ف الابداع والابتكار والتمت 

العمل وتطوير البنية التحتية للدائرة

نقل المعرفة والتوثيق 

والدروس المستفادة

أرشفة الوثائق والمخاطبات الرسمية

* أرشفة وتوثيق خطط المشاري    ع 

المنجزة

* أرشفة الكتب والتعاميم الرسمية 

الخاصة بالمشاري    ع

112

قسم متابعة 

المشاري    ع والرقابة 

الرقمية

100%100%

عدد الوثائق 

المؤرشفة 

والمحفوظة

40%60%39%60%98%100%

ام بالعمل حسب  ز اف عل الالت  الإسرر

الدليل التشغيلي لنظام الرقابة الرقمية 

ونية الإلكت 

112

قسم متابعة 

المشاري    ع والرقابة 

الرقمية

100%100%

عدد الإجراءات 

ي 
ز
ي تم تعديلها  ف

الن 

الدليل التشغيلي 

ام  ز ومدى الت 

المصانع بتنفيذها.

75%25%54%25%72%100%

"*التحقق الرقمي من كميات الإنتاج 

من خلال إحكام المراقبة عل مصانع 

إنتاج

ي جميع مراحلها."
ز
السجائر ف

112

قسم متابعة 

المشاري    ع والرقابة 

الرقمية

100%100%
عدد تقارير 

التحقق الرقمي
100%100%100%100%100%100%

وير من  ز ي والت  ين 
*الحد من التهرب الضز

 المنتج الأصلي 
ز ز بي  خلال التميت 

والمنتج المزور.

112

قسم متابعة 

المشاري    ع والرقابة 

الرقمية

100%100%
عدد مضبوطات 

الخاصة بالسجائر
2%3%2%3%100%100%

كة   ي أعمال اللجان المشت 
ز
المشاركة ف

بمهام الشعبة لتحقيق الأهداف 

المتعلقة

112

قسم متابعة 

المشاري    ع والرقابة 

الرقمية

%100%98%55%44%55%45نسبة المشاركة100%100%

ي للمصانع وحل 
تقديم الدعم الفنز

المشاكل المتعلقة بنظام الرقابة الرقمية
112

قسم متابعة 

المشاري    ع والرقابة 

الرقمية

100%100%

عدد المشكلات 

ي تم متابعتها 
الن 

وحلها

50%50%50%50%100%100%

 إعداد ومتابعة التقارير الدورية 

Dash Boardوال

والتأكد من صحة عن العمليات 

الإنتاجية ورفعها إل الرئيس المباسرر 

يعات ذات  وسلامة تطبيق التشر

ي 
ز
ي ف

ز
ون ي الإلكت  العلاقة بالعمل الرقان 

مصانع إنتاج

السجائر."

112

قسم متابعة 

المشاري    ع والرقابة 

الرقمية

%100%98%45%54%45%55عدد التقارير100%100%

ز  ي للمصانع  لتجهت 
*تقديم الدعم الفنز

النبية التحتية لديهم للبدء بتطبيق 

نامج . الت 

112

قسم متابعة 

المشاري    ع والرقابة 

الرقمية

100%100%

عدد المشكلات 

ي تم متابعتها 
الن 

وحلها

50%50%50%50%100%100%

ي العروض الفنية والمالية 
ز
المساعدة ف

ز البنية التحتية للمصانع لتجهت 
112

قسم متابعة 

المشاري    ع والرقابة 

الرقمية

%100%100%25%75%25%75عروض فنية ومالية100%100%

اعداد قواعد العمل الخاصة بمصانع 

 Bussiness وبات الكحولية المشر

Rules لتطبيقها عل النظام وفحص 

نامج كة المنفذة للت  نامج مع الشر الت 

112

قسم متابعة 

المشاري    ع والرقابة 

الرقمية

100%100%
 وثيقة التعليمات 

الفنية واللوجستية
60%40%50%40%83%100%

 الدليل التشغيلي لغرفة التحكم 
ز تجهت 

والسيطرة والنماذج الخاصة بها
512

قسم متابعة 

المشاري    ع والرقابة 

الرقمية

100%100%
الدليل التشغيلي 

والنماذج الخاصة
10%90%10%90%100%100%

ز الشاشات والفايت  وربط  تجهت 

المصانع
512

قسم متابعة 

المشاري    ع والرقابة 

الرقمية

100%100%
ي 
ز
ات ف عدد الكمت 

المصانع
10%90%10%85%100%94%

112اعداد نماذج الاستبيانات   
قسم التخطيط 

ي اتيج  الاست 
100%100%

عدد الاستبانات 

المنفذه
55%45%53%

45%
96%100%

الاجابة عل الاستبيانات الواردة 

112للمديرية )شعبة التحليل(

قسم التخطيط 

ي اتيج  الاست 
100%100%

عدد الاستبانات 

زمن الرد
40%60%37%

60%
93%100%

حض الردود عل الاستبيانات 

وتحليلها والخروج بتوصيات تساهم 

اتيجية للدائرة 112بتحقيق الاهداف الاست 

قسم التخطيط 

ي اتيج  الاست 
معدل الاستجابة 100%100%

عل الاستبانات

40%60%39%

60%

98%100%

متابعة نشر الاستبيان عل موقع 

ي 
ز
ون الدائرة الالكت 

بهدف الوصول ال الفئة المستهدفة 
112

قسم التخطيط 

ي اتيج  الاست 
%43%55%45المدة الزمنية100%100%

55%

96%100%

مراجعة الخطة الدائرة الاستراتيجية 

ومتابعة ورش العمل واللقاءات 

الخاصة بها مع الجهات المعنية

مراجعة الخطة الاستراتيجية 2022-

2025 لعام 2024
912

قسم التخطيط 

ي اتيج  الاست 
44

 خطة استراتيجية تم

مراجعتها
3131100%100%

مراجعة منهجية إدارة الشركاء وقائمة 

الشركاء
12

قسم التخطيط 

ي اتيج  الاست 
22

 منهجية إدارة

 الشركاء وقائمة

الشركاء محدثة

1111100%100%

مراجعة استبانة الشركاء وتوزيعها على 

الشركاء
1012

قسم التخطيط 

ي اتيج  الاست 
5859

 عدد  الاستبانات 

 التي يتم توزيعها

على كافة الشركاء

59595959100%100%

تحليل الاستبانة ووضع التوصيات 

والإجراءات التحسينية
121

قسم التخطيط 

ي اتيج  الاست 
11

 تقرير تحليل

الاستبانه 2024
0101100%100%

112اصدار المخاطبات اللازمة

قسم التخطيط 

/شعبة  ي اتيج  الاست 

ادارة المخاطر

100%100%
 kTA عددمعاملات

المرسلة
50%50%50%50%100%100%

112دراسة الردود وتحديث الخطة

قسم التخطيط 

/شعبة  ي اتيج  الاست 

ادارة المخاطر

100%100%

متابعة ودراسة 

الردود وعكسها 

على الخطة

50%50%50%50%100%100%

 اعتماد خطة إدارة المخاطر واقرارها 

ونشرها حسب الاصول
112

قسم التخطيط 

/شعبة  ي اتيج  الاست 

ادارة المخاطر

100%100%
نشر الخطة على 

الموقع
50%50%50%50%100%100%

القيام بمتابعة البريد الصادر والوارد 

للدائرة وتوثيق المعاملات يدويا واليا
112

قسم التخطيط 

/شعبة  ي اتيج  الاست 

يد الت 

KTA50%50%50%50%100%100% معاملات100%100%

القيام بمتابعة احتياجات الدائرة من 

اللوازم
112

قسم التخطيط 

/شعبة  ي اتيج  الاست 

يد الت 

%100%100%50%50%50%50تقارير مالي100%100%

متابعة  و نشر وتعميم والمشاركة في 

المعرفة المؤسسية.
112

قسم التخطيط 

/شعبة  ي اتيج  الاست 

يد الت 

%100%100%50%50%50%50عدد التعاميم100%100%

يد  ي الطلبات والاشعارات من الت 
تلف 

ي والتأكيد عل استلامها
ز
ون الالكت 

112

ائب  قسم الضز

الدولية/شعبة 

تبادل المعلومات 

والتعاون الدولي

100%100%
عدد الطلبات 

والاشعارات
50%50%50%50%100%100%

ي والملائمة 
ز
دراسة الأساس القانون

وصياغة الطلب
112

ائب  قسم الضز

الدولية/شعبة 

تبادل المعلومات 

والتعاون الدولي

100%100%

عدد الطبات 

المقبولة 

والمرفوضة

50%50%50%50%100%100%

ز والجهات  تحويل الطلبات ال المدققي 

المعنية
112

ائب  قسم الضز

الدولية/شعبة 

تبادل المعلومات 

والتعاون الدولي

100%100%
عدد إجابات 
ز المدققي 

50%50%50%50%100%100%

ز عل تبادل المعلومات 112تدريب المدققي 

ائب  قسم الضز

الدولية/شعبة 

تبادل المعلومات 

والتعاون الدولي

-2
عدد ورشات 

التدريب
1212100%100%

اعداد أدوات تبادل المعلومات )دليل 

تبادل المعلومات(
112

ائب  قسم الضز

الدولية/شعبة 

تبادل المعلومات 

والتعاون الدولي

%100%1111100عدد الأدلة المعدة2-

اف عل طلبات  متابعة والمراقبة والاسرر

تبادل المعلومات
112

ائب  قسم الضز

الدولية/شعبة 

تبادل المعلومات 

والتعاون الدولي

%100%16161616100عدد الطلبات32-

يبية  التواصل مع السلطات الضز

يكة المختصة الشر

متابعة تحقيق متطلبات الجهات 

الدولية المانحة واجراء المخاطبات 

اللازمة

112

ائب  قسم الضز

الدولية/شعبة 

تبادل المعلومات 

والتعاون الدولي

-100%

عدد مراجعات 

النظراء وعدد 

الاستبانات

60%40%60%40%100%100%

ارشفة التقارير والمخاطبات 

والمرجعيات

حفظ التقارير والمخاطبات الدولية 

وكافة المرجعيات
112

ائب  قسم الضز

الدولية/شعبة 

تبادل المعلومات 

والتعاون الدولي

-100%

عدد التقارير  

وعدد المخاطبات 

والمرجعيات

60%40%60%40%100%100%

ترجمة الوثائق المطلوبة من قبل الادارة 

العامة
112

ائب  قسم الضز

الدولية/شعبة 

جمة المتابعة والت 

100%100%
 عدد الوثائق التي 

 تمت ترجمتها  
60%40%60%40%100%100%

عمل نسخة باللغة الانجليزية لموقع 

الدائرة الإلكتروني ومتابعة تحديثها
112

ائب  قسم الضز

الدولية/شعبة 

جمة المتابعة والت 

100%100%

موقع الكتروني 

 للدائرة باللغة 

 الانجليزية محدث 

 ومتكامل باستمرار

60%40%60%40%100%100%

تلبية متطلبات الجهات المانحة باللغتين 

العربية والانجليزية
112

ائب  قسم الضز

الدولية/شعبة 

جمة المتابعة والت 

100%100%
عدد الوثائق 

المطلوب ترجمتها
60%40%60%40%100%100%

ترجمة كافة الوثائق التي يرغب متلقي 

الخدمة بترجمتها ضمن اعمال الدائرة 

والمصادقة عليها

112

ائب  قسم الضز

الدولية/شعبة 

جمة المتابعة والت 

100%100%
 عدد الوثائق التي 

 تمت ترجمتها  
60%40%60%40%100%100%

الإجابة على الإستفسارات الواردة للقسم 
ذات العلاقة بالنسب الضريبية الواردة في 

جداول التعرفة الجمركية للسلع 
والتصنيفات الدولية للخدمات

112
قسم الدراسات 

والأبحاث
100%100%

نسبة إنجاز 
المعاملات

60%40%60%40%100%100%

التعاون مع الجهات المعنية والمؤسسات 
الحكومية والوزارات والهيئات فيما يتعلق 
بتقديم أي دراسة وحضور ورش العمل 
والنقاشات  ذات علاقة بموضوع النسب 

الضريبية الواردة في جداول التعرفة 
الجمركية

قسم الدراسات 112

والأبحاث
%100%100%40%60%40%60نسبة المشاركة100%100%

اعداد الاستبيانات المتعلقة بعمل 

المديرية   الرؤية  / الرساله/ 

كاء  رضالشر
ي لضمان رفد  ين 

ادارة وتنظيم العمل الضز

ي تمكنها من خدمة 
الخزينة بالإيرادات الن 

 لأفضل الممارسات العالمية
ً
المواطن وفقا

يبية  ز بالخدمات الضز تعزيز ثقة المكلفي 

ي تقدمها الدائرة وفق أحدث 
ونية الن  الالكت 

النظم التكنولوجية وتلبية احتياجات اصحاب 

العلاقة من خلال ضمان تطبيق مفاهيم 

الحوكمة الرشيدة

ترجمة الوثائق المتعلقة بعمل الدائرة 

والدراسات المعدة من اللغات 

الاجنبية المختلفة الى اللغة العربية او 

بالعكس.

ادارة العلاقة مع الشركاء بشكل 

منهجي

اعداد ومتابعة وتطوير خطة ادارة 

المخاطر

ي لضمان رفد  ين 
ادارة وتنظيم العمل الضز

ي تمكنها من خدمة 
الخزينة بالإيرادات الن 

 لأفضل الممارسات العالمية
ً
المواطن وفقا

متابعة الشؤون الادارية في مديرية 

التخطيط وتوثيقها

يبية  ز بالخدمات الضز تعزيز ثقة المكلفي 

ي تقدمها الدائرة وفق أحدث 
ونية الن  الالكت 

النظم التكنولوجية وتلبية احتياجات اصحاب 

العلاقة من خلال ضمان تطبيق مفاهيم 

الحوكمة الرشيدة

ام الطوعي  ز تحقيق أعل مستويات الالت 

يعات  ي وتطبيق التشر ين 
والامتثال الضز

يبية بطريقة كفؤة وفاعلة والاجراءات الضز

معالجة الطلبات الصادرة والواردة

إدارة دور وظيفة تبادل المعلومات 

EOI

نسبة الانجاز

الهدف الاستراتيجي

الانجاز الفعلي

ي لضمان رفد  ين 
ادارة وتنظيم العمل الضز

ي تمكنها من خدمة 
الخزينة بالإيرادات الن 

 لأفضل الممارسات العالمية
ً
المواطن وفقا

متابعة قرارات لجنة التخطيط 

والتنسيق والمتابعة واعداد محاضز 

الاجتماع

تقييم الأداء المؤسسي للدائرة عل 

ي والتشغيلي اتيج  ز الاست  المستويي 

الانشطة الفرعية
تاريخ البدء

(شهر)

تاريخ الانتهاء

(شهر)
جهة التنفيذ

المستهدف

الانشطة التشغيلية لمديرية التخطيط لعام 2025

يبية  ز بالخدمات الضز تعزيز ثقة المكلفي 

ي تقدمها الدائرة وفق أحدث 
ونية الن  الالكت 

النظم التكنولوجية وتلبية احتياجات اصحاب 

العلاقة من خلال ضمان تطبيق مفاهيم 

الحوكمة الرشيدة

يبية  ز بالخدمات الضز تعزيز ثقة المكلفي 

ي تقدمها الدائرة وفق أحدث 
ونية الن  الالكت 

النظم التكنولوجية وتلبية احتياجات اصحاب 

العلاقة من خلال ضمان تطبيق مفاهيم 

الحوكمة الرشيدة

ادارة وتشغيل نظام الرقابة الرقمية 

ونية للرقابة عل منتجات  الإلكت 

ي المملكة الأردنية
ز
السجائر  ف

الهاشمية.

اعداد نظام رقابة رقمية خاص 

وبات الكحولية بمصانع المشر

المرحلة الاول لتاسيس غرفة 

التحكم والسيطرة

تحقيق متطلبات ومعايت  الحوكمة 

المؤسسية والحاكمية الرشيدة

ي لضمان رفد  ين 
ادارة وتنظيم العمل الضز

ي تمكنها من خدمة 
الخزينة بالإيرادات الن 

 لأفضل الممارسات العالمية
ً
المواطن وفقا

يبية  ز بالخدمات الضز تعزيز ثقة المكلفي 

ي تقدمها الدائرة وفق أحدث 
ونية الن  الالكت 

النظم التكنولوجية وتلبية احتياجات اصحاب 

العلاقة من خلال ضمان تطبيق مفاهيم 

الحوكمة الرشيدة

قسم الدراسات 

والأبحاث
12 1

عدد الدراسات 
المنجزة

100%100%

دراسة الأثر المالي والإقتصادي 
للتعديلات التشريعية والسياسات 
الضريبية المقترحه على الإيرادات 

الضريبية

توثيق المعاملات والاستبانات المتعلقة 
بعمل القسم

إدارة وتنظيم العمل الضريبي لضمان رفد الخزينة 
بالإيرادات التي تمكنها من خدمة المواطن وفقاً 

لأفضل الممارسات العالمية

إعداد الدراسات المتعلقة بالنسب 
الضريبية والإعفاءات ودراسات الأثر 

للتعديلات في حال الطلب

الرد على الاستفسارات المتعلقة 
بالنسب الضريبية المدرجة في جداول 
التعرفة الجمركية للسلع والتصنيفات 

الدولية للخدمات

قسم الدراسات 

والأبحاث
112

نسبة التوثيق 
والتصنيف

100%100%40%100%100%

60%40%60%40%100%100%

60%40%60%



 

 

 

 

مؤشرالمستهفالفعلي

الاداء20242025

 النصف الأول

-/من 1/1

30/6

 النصف

 الثاني من

1/7-31/12

 النصف

 الأول من

1/1 -30/6

 النصف

 الثاني من

1/7-31/12

النصف الأول
 النصف

الثاني

1,5181,650فتح الارقام الضريبية

عدد الارقم 

الضريبية 

الجديدة

82582576576393%92%

186200تفعيل الارقام الضريبية
عدد الارقام 

المفعلة
100100959495%94%

تحديد السقف للارقام الضريبية 

الجديدة في حالة الاستيراد
461500

عدد الطلبات 

المقدمة لرفع 

السقف

25025023023592%94%

استلام الكفالات البنكية المتعلقة 

بالاستيراد وتسليمها
274300

عدد الكفالات 

التي يتم تسليمها
15015014514697%97%

المصادقة على قوائم اسعار المطاعم 

الشعبية
1,1881,300

عدد القوائم 

المقدمة
650650648648100%100%

الرد الضريبي للدبلوماسيين ولغير 

المسجلين
431400

عدد طلبات الرد 

الواردة
20020017217486%87%

رد ضريبة المبيعات للسياح 

والاشخاص غير المقيمين 

المسافرين عبر مطار الملكة عالية 

الدولي

387400
عدد طلبات الرد 

الواردة
20020019519298%96%

دراسة طلبات الاعفاء المقدمة من 

الجهات المختلفة
45464800

عدد 

المعاملات 

الواردة

240024002260226294%94%

دراسة فواتير الشراء المحلي 

للمشاريع اللمولة بمنح وقروض
38854000

عدد الفواتت  

المقدمة
200020001940194397%97%

ترصيد المشتريات المحلية على 

النظام المالي لجميع الجهات 

الممنوحة اعفاءات

523550
عدد المعاملات 

الواردة
27527526225895%94%

اصدار اليات شراء من السوق 

المحلي للجهات المعفاه
%103%6262596495عدد الطلبات117125

استلام CD بفواتير الشراء المحلي 

ودراستها وقبول المعفي منها
%92%30030027027790عدد المعاملات546600

94%95%

( لعام 2025 ي ين 
الانشطه التشغيليه لمديرية )السجل والاعفاء والرد الضز

جهة التنفيذالانشطة الفرعيةالنشاط الرئيسي

المستهدف

 الهدف

الاستراتيجي

ي ودراسة طلبات الاعفاء  ين 
دراسة طلبات الرد الضز

ي ين 
الضز

يبية و التعامل مع الكفالات وقوائم  فتح الارقام الضز

اسعار المطاعم الشعبية

95%

نسبة الانجاز

قسم السجل 

وخمة 

الجمهور

 قسم الاعفاء

 والرد

الضريبي

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

الانجاز الفعلي



 

 

 

 

 

 

 

 

مؤشرالمستهفالفعلي

الاداء20242025رقم الشاشة
 النصف الأول من

1/1/-30/5

 النصف الثاني

من 31/12-1/6

 النصف الأول

من 1/1 -30/5

 النصف الثاني

من 31/12-1/6
النصف الثانيالنصف الأول

استلام ومتابعة خطة المعلومات للدوائر 

والمؤسسات الحكومية )العطاءات( و البيانات 

الجمركية  وتنازلات البندد والايجارات 

ومحامي المحاكم النظامية والشرعية

INFO 100%2,612,364187,8322,612,364187,832100عدد قسائم المعلومات1,370,8982,800,1962,800,000برنامج ال%

متابعة انجاز عدد مصادر خطة المعلومات 

القطاع الخاص
15,61515,63515,635المديريات التنفيذية

عدد مصادر 

المعلومات
9,0806,5557,7404,70385%72%

إدخال وترقيم  المعلومات والاقتطاعات 

وأرشفتها وأرشفتها
INFO 100%1,117,6711,353,7171,117,6711,353,717100عدد قسائم المعلومات2,192,3192,471,3882,471,300برنامج ال%

%100%1,2761,7501,2761,757100عدد المعاملات2,4013,0263,026معاملات ورك فلوالمتابعة والتحقق

متابعة مصادر معلومات الأطباءوتدقيقها 

وتحميلها على النظام
%100%1,3131,6701,3131,677100عدد مصادر معلومات2,4382,9832,983نظام الربط المستشفيات

متابعة عدد قسائم الأطباء وتدقيقها وتحميليها 

على النظام
%99%141,000170,545141,000169,000100عدد قسائم المعلومات308,460311,545311,545نظام الربط المستشفيات

تفعيل وايقاف الرقم الضريبي
برامج الربط الالكتروني مع 

الدوائر الحكومية
%100%39,95459,16039,95459,169100عدد معاملات90,06199,11499,114

%100%26,54239,10026,54239,101100عدد كتب58,17065,64265,642نظام الحجز وفك الحجزتنفيذ الحجز على كافة الجهات الحكومية

تنفيذ فك الحجز على كافة الجهات 

الحكومية
%100%17,58126,18017,58126,183100عدد كتب41,21343,76143,761نظام الحجز وفك الحجز

98%97%

إدارة وتنظيم  العمل 

ي لضمان رفد  ين 
الضز

الخزينةبالايرادات 

ي تمكنها من خدمة 
الن 

 لأفضل 
ً
المواطن وفقا

الممارسات العالمية

الانشطة التشغيلية لمديرية المعلومات والاقتطاعات لعام 2025

جهة التنفيذالانشطة الفرعيةالنشاط الرئيسي

المستهدف

الهدف الاستراتيجي

98%

نسبة الانجاز

جمع المعلومات
قسم جمع 

المعلومات

تنفيذ الحجز وفك الحجز وتفعيل 

وإيقاف الرقم الضريبي لدى 

الجمارك

شعبة الحجز

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

الانجاز الفعلي

ترقيم وإدخال المعلومات
قسم الإدخال 

والأرشفة

شعبة المستشفياتمتابعة اقتطاعات المستشفيات



 

 
 

مؤشرالمستهفالفعلي

الاداء20242025
 النصف الأول من

1/1/-30/6

 النصف الثاني

من 31/12-1/7

 النصف الأول

من 1/1 -30/6

 النصف الثاني

من 31/12-1/7
النصف الثانيالنصف الأول

%100%1111100عدد الدوارت12المعهد الضريبيبرنامج الخبير الضريبي

اجتماع اللجنة التنفيذية الخاصة بالمرحلة 

الثانية من عطاء الفوترة
%100%4040100عدد الاجتماعات04لجنة الفوترة

%100%1010100عدد الاجتماعات01مركز الاتصالاجتماع مركز الاتصال

%100%1313100عدد المقابلات24الادارة العليامقابلات

اجتماع لجنة دراسة مواصفات عطاء 

الأنظمة الضريبية المحوسب الجديد
%100%2020100عدد الاجتماعات02لجنة الفوترة

%100%161161100عدد الورش317شركة الفوترةفحص برنامج الفوترة

ورشة تقييم الاداء المؤسسي
هيئة الخدمة 

والإدارة العامة
%100%1010100عدد الورش01

%100%2020100عدد الورش02الموارد البشريةتقييم الاداء المؤسسي

%100%2020100عدد الدورات112المعهد الضريبيالاسعار التحويلية

%100%1010100عدد الدورات11المعهد الضريبياعداد المدقق الضريبي

%100%3232100عدد الامتحانات35المعهد الضريبيعقد امتحانات

%100%1010100عدد الدورات01شركة الفوترةنمذجة الاعمال

%100%1111100عدد الدورات02شركة الفوترةالتدقيق الاكتروني

%100%0101100عدد الدورات01المعهد الضريبيدورة بالمؤسسة الإستهلاكية المدنية

%100%0101100عدد الدورات01شركة الفوترةدورة إدارة مخاطر

اجتماع اللجنة الإجتماعية
اللجنة 

الإجتماعية
%100%0202100عدد الاجتماعات02

TOT 100%0202100عدد الدورات02مديرية التخطيطدورة تبادل المعلومات%

حملة المطعوم الموسمي
اللجنة 

الإجتماعية
%100%0101100عدد المبادرات01

%100%0202100عدد الدورات02المعهد الضريبيدورة إدارة ضريبية متقدمة

دورة استخدام الذكاء الإصطناعي لقراءة 

الوثائق المرفقة

شركة 

تكنولوجيا 

الأرشيف ايتك

%100%0101100عدد الدورات01

100%100%

100%

نسبة الانجاز

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

الانجاز الفعلي

 عقد برامج تدريبية داخلية و 

خارجية و مقابلات و امتحانات و 

فحص برنامج الفوترة

ي (  لعام 2025 ين 
الانشطة التشغيلية لمديرية )  المعهد الضز

جهة التنفيذالانشطة الفرعيةالنشاط الرئيسي

المستهدف



 

 

 

المستهدفالفعليالاساس

202320242025

 النصف

 الأول من

1/1/-

30/5

 النصف

 الثاني من

1/6-

31/12

 النصف

 الأول من

1/1 -

30/5

 النصف

 الثاني من

1/6-

31/12

 النصف

الاول

 النصف

الثاني

متابعة تقارير المتسوق 

ي
الخفن

تحليل نتائج التقارير• إعداد خطة 

علاجية
3030100%

ي تم تحليلها     
 •عدد التقارير الب 

                               •نسبة 

ي نتائج المتسوق
ن
التحسن ف

50%50%50%50%50%50%

تطوير  وتحليل استبانة 

ي الخدمة
رضا متلف 

• مراجعة الأسئلة• التنقيح 

والدمج• الاعتماد• النشر    • 

استلام البيانات• التحليل 

111

•نسبة اكتمال تطوير الاستبانة     

                               •عدد 

التقارير التحليلية المنجزة

50%50%50%50%50%50%

تحليل الاستبانات 

المؤسسية

• استلام البيانات• التحليل• 

إعداد التقارير• رفع التوصيات
121212

  •  نسبة إنجاز تحليل 

الاستبانات المؤسسية     

وإصدار التقارير

100%100%100%

القيام بالزيارات الميدانية التفقدية

)Check List( للمديريات والمراكز

تم 17زيارة لكل 

مديرية ومركز  

بشكل )نصف سنوي(

تم 17زيارة لكل 

مديرية ومركز  

بشكل )نصف سنوي(

زيارة لكل مديرية 

ومركز )17 زيارة 

( بشكل نصف سنوي

انجاز 17 زيارة بشكل نصف 

سنوي
50%50%50%50%50%50%

اعداد تقارير الزيارات الميدانية 

ورفع التوصيات

تم اعداد تقرير 

وتوصيات لكل 

مديرية ومركز

)17 تقرير نصف 

سنوي(

تم اعداد تقرير 

وتوصيات لكل 

مديرية ومركز

)17 تقرير نصف 

سنوي(

تقرير وتوصيات 

لكل مديرية ومركز

)17 تقرير بشكل 

نصف سنوي

انجاز 17 تقرير وتوصيات 

بشكل نصف سنوي
50%50%50%50%50%50%

متابعة وتحديث 

بطاقات الخدمة عل 

ي 
السجل الوطبن

للخدمات

اعداد بطاقات الخدمة ومراجعتها 

ي 
عل منصة السجل الوطبن

للخدمات

 تم تحديث بطاقات

الخدمة

 تم تحديث بطاقات

الخدمة

بطاقة محدثة لكل  

خدمة
%100%100%100بطاقات خدمة محدثة

ي 
الدعم اللوجسب 

لرؤساء اقسام  خدمات 

ي المديريات 
ن
ن ف المكلفير

والمراكز

متابعة الملاحظات الواردة من 

ن  رؤساء اقسام خدمات المكلفير

بالمديريات والمراكز

 تم انجاز الملاحظات

الواردة

 تم انجاز الملاحظات

الواردة

انجاز  الملاحظات 

الواردة
%50%50%50%50%50%50انجاز جميع الملاحظات الواردة

دليل خدمات دائرة 

ضريبة الدخل 

والمبيعات

مراجعة زتحديث دليل خدمات 

الدائرة

دليل خدمات معد 

مستحدث للدائرة

دليل خدمات معد 

مستحدث للدائرة

دليل خدمات معد 

مستحدث للدائرة

دليل خدمات معد مستحدث 

للدائرة
100% - 100%100%

المتابعة والتنسيق 

للمقترحات والشكر 

والثناءات الواردة من 

متابعة المقترحات والشكر والثناء 

الواردة من جميع وسائل الاتصال

سجل المقترحات 

والشكر والثناء 

موثق لجميع ما ورد 

سجل المقترحات 

والشكر والثناء 

موثق لجميع ما ورد 

سجل المقترحات 

والشكر والثناء 

موثق لجميع ما ورد 

متابة تنسيق كافة المقترحات 

والشكر والثناء الواردة وتوثيقها 

في السجل

100%100%100%

التنسيق والمتابعة مع 

الجهات الحكومية ذات 

العلاقة بخصوص 

ن  تطوير وتحسير

الخدمات

التنسيق والمتابعة مع الجهات 

الحكومية ذات العلاقة بخصوص 

ن الخدمات تطوير وتحسير

تنفيذ اي متطلبات 

للدوائر الحكومية 

ذات العلاقة بتحسين 

وتطوير الخدمات

تنفيذ اي متطلبات 

للدوائر الحكومية 

ذات العلاقة بتحسين 

وتطوير الخدمات

تنفيذ اي متطلبات 

للدوائر الحكومية 

ذات العلاقة بتحسين 

وتطوير الخدمات

انجاز كافة المتطلبات الواردة 

من جميع الجهات المعنية
100%100%100%

استقبال الطلبات الواردوة من خلال 

منصة بخدمتكم

تم استقبال %100 

من الوارد من منصة 

بخدمتكم

تم استقبال %100 

من الوارد من منصة 

بخدمتكم

استقبال كافة الطلبات 

الوارد
%50%50%50%50%50%50استقبال كافة الطلبات الواردة

دراسة ومتابعة الطلبات الواردة من 

منصة بخدمتكم ) استفسار ، 

اح ، ثناء ، ابلاغ (  شكوى ، اقي 

تم دراسة ومتابعة 

كافة الطلبات الوارد 

من منصة بخدمتكم

تم دراسة ومتابعة 

كافة الطلبات الوارد 

من منصة بخدمتكم

دراسة ومتابعة كافة 

الطلبات الوارد من 

منصة بخدمتكم

كافة الطلبات الواردة تم دراستها 

ومتابعتها
50%50%50%50%50%50%

ن الردود عل الطلبات  الواردة ،  تجهير

عل المنصة وبالتنسيق مع 

المديريات المعنية

ن كافة الردودتم تجهيز كافة الردودتم تجهيز كافة الردود %50%50%50%50%50%50الرد على جميع الطلبات الواردةتجهير

ثوثيق كافة المعززات
تم ثوثيق كل ما 

يخص المنصة وما 

يرد عليها

تم ثوثيق كل ما 

يخص المنصة وما 

يرد عليها

ثوثيق كل ما يخص 

المنصة وما يرد عليها

ثوثيق كل ما يخص المنصة وما 

يرد عليها
50%50%50%50%50%50%

ن  تزويد قسم خدمات المكلفير

احات والثناءات الواردة من  بالاقي 

المنصة

تم ارسال كافة 

الاقتراحات 

والثناءات الواردة 

تم ارسال كافة 

الاقتراحات 

والثناءات الواردة 

احات  كافة الاقي 

والثناءات الواردة عل 

المنصة مرسلة  الى 

ارسال الاقتراحات والثناءات 

الواردة على المنصة الى  قسم 

خدمات المكلفين

50%50%50%50%50%50%

اعداد تقرير الشكاوى الواردة من 

منصة بخدمتكم مع التوصيات 

ورفعه للادارة العليا

تم اعداد تقرير 

بالشكاوى الواردة 

لمنصة بخدمتكم 

تم اعداد تقرير 

بالشكاوى الواردة 

لمنصة بخدمتكم 

تقرير بالشكاوى 

الواردة لمنصة 

بخدمتكم يتضمن 

تقرير بالشكاوى الواردة لمنصة 

بخدمتكم يتضمن توصيات
50%50%50%50%50%50%

ضمان دقة وجودة 

المادة المنشورة عل 

موقع الدائرة 

الداخلي من خلال 

ضمان دقة وجودة المادة 

المنشورة عل موقع الدائرة 

الداخلي من خلال تسلسل 

المعاملات الواردة

تم نشر المواد بعد 

التاكد من ورودها 

عبر التسلسل 

الاداري

تم نشر المواد بعد 

التاكد من ورودها 

عبر التسلسل 

الاداري

نشر المواد بعد 

التاكد من ورودها 

عي  التسلسل 

الاداري

ام بالتسلسل الإداري ن %50%50%50%50%50%50الالي 

توثيق ونشر المعرفة

1-  توثيق ونشر التعاميم 

والكتب الرسمية  الصادرة 

والواردة والاخبار والاعلانات 

والنماذج  والادلة والاستبانات 

 نشر كل ما يصل

للقسم

 نشر كل ما يصل

للقسم

نشر كامل 

ي
ن
المحتوى المعرف

ي 
ن
نسبة المحتوى المعرف

ه الى اجمالىي 
الذي تم نشر

ه المحتوى المطلوب نشر

50%50%50%50%50%50%

ادارة الموقع الداخلي 

للدائرة

1- تصنيف وفهرسة المعارف 

2- تحديث البيانات بشكل 

دوري .

3- تنظيم وتحديث  الموقع 

الداخلي تقنيا واداريا.

 تصنيف وفهرسة	

 المعارف

 تحديث البيانات	

. بشكل دوري

  تنظيم وتحديث	 

 الموقع الداخلي تقنيا

.واداريا

 تصنيف وفهرسة	

 المعارف

 تحديث البيانات	

. بشكل دوري

  تنظيم وتحديث	 

 الموقع الداخلي تقنيا

.واداريا

 تصنيف وفهرسة 

المعارف 

 تحديث البيانات 

بشكل دوري .

  تنظيم وتحديث  

الموقع الداخلي 

تقنيا واداريا.

نسبة تحديث الموقع الى 

اجمالىي التحديث المطلوب
50%50%50%50%50%50%

اف عل ومتابعة ورش   الاشر

ي مع الجهات  يب 
التثقيف الضن

المعنية عند الطلب
لم يطلب اي ورش

 تم تنفيذ ورش 

عدد 7

اف عل  الاشر

ومتابعة ورش  

ي  يب 
التثقيف الضن

مع الجهات 

%50%8108750تنفيذ كافة الورش المطلوبة

اف عل ومتابعة ورش   الاشر

ي مع الجهات  يب 
التثقيف الضن

المستهدفة

 لم يكن هناك

ورشات
_

تم تنفيذ 18 

ورشة
%50%71061250تنفيذ كافة الورش المستهدفة

 استبانة تقييم ادوات نشر 

المعرفية

1- مراجعة واعداد ونشر 

الاستبانة 

2- تحليل واعداد تقرير 

الاستبانه.

تم تحليل الاستبانةتم تحليل الاستبانة

• استبانة تقييم 

ادوات نشر 

المعرفية

 مراجعة واعداد 

ونشر الاستبانة  

تحليل واعداد 

%100ـ%100ـ%100نشر وتحليل الاستبانة

ي  
•نشر التحليل الاحصان 

والتقارير لجميع استبانات 

ي ترد للمديرية
الدائرة الب 

 تم نشر تحليل

 جميع استبانات

 الدائرة ونشر

التقارير بذلك

 تم نشرتحليل

 جميع استبانات

 الدائرة وتم انشر

تقارير بذلك

 

•نشر التحليل 

ي ونشر 
الاحصان 

نشر تحليل كافة الاستبانات 

الواردة
%100ـ%100ـ100%

اعداد الخطة 

اتيجية لادارة  الاسي 

المعرفة بالتنسيق 

مع مديرية 

التخطيط 

ي اعداد الخطة 
ن
المساهمة ف

اتيجية لادارة المعرفة الاسي 
00

اتيجية  خطة اسي 

لادارة المعرفة 

معدة بشكل كامل

اتيجية لادارة  خطة اسي 

المعرفة
%100ـ%100ـ100%

حل المشاكل والرد 

عل الاستفسارات 

ي 
والمعيقات الب 

تواجه مستخدمي 

خدمات الحكومة 

ونية الالكي 

الرد عل الاستفسارات وحل 

المعيقات عن طريق KTA  او 

المراجعة شخصيا

 حل ما نسبته

 من  100%

 المعيقات التي

 تواجه المكلفين وتم

الإبلاغ عنها

 حل ما نسبته

 من  100%

 المعيقات التي

 تواجه المكلفين وتم

الإبلاغ عنها

 الرد على جميع

 الاستفسارات

الواردة

%50%50%50%50%50%50حل جميع المشكلات الواردة

الدليل الارشادي 

ونية للخدمات الالكي 

تحديث الدليل الارشادي 

ونية للخدمات الالكي 
تحديث الدليلتم تحديث الدليلتم تحديث الدليل

ونية  دليل الخدمات الالكي 

محدث
100% - 100% -100%

قياس جودة 

وينة الخدمات الالكي 

استبانة قياس جودة 

ونية الخدمات الإلكي 
 تم قياس جودة

الخدمات الكترونية

 تم قياس جودة

الخدمات الكترونية

 انجاز التحليل 

وكتابة التوصيات

تحليل استبانة جودة الخدمات 

الالكترونية
50%50%50%50%50%50%

100%100%

100% النسبة  الاجمالية 

ز 2025 يبية وخدمات المكلفي  مديرية الثقافة الضز

المستهدف

قسم الحكومة 

ونية الالكت 

نسبة الانجاز

مؤشر الأداءجهة التنفيذ الهدف الاستراتيجي

اف عل  المتابعة والاشر

منصة "بخدمتكم" ورفع 

التقارير اللازمة الى 

الادارة العليا

قسم ادارة 

المعرفة

الانجاز الفعلي

نسبة الإنجاز المديرية الفعلي كامل

 قسم ادارة خدمات

المكلفين

 تعزيز ثقة المكلفين بالخدمات

 الضريبية الالكترونية التي

 تقدمها الدائرة وفق أحدث

 النظم التكنولوجية وتلبية

 احتياجات اصحاب العلاقة من

 خلال ضمان تطبيق مفاهيم

الحوكمة الرشيدة

 تعزيز ثقة المكلفين بالخدمات

 الضريبية الالكترونية التي

 تقدمها الدائرة وفق أحدث

 النظم التكنولوجية وتلبية

 احتياجات اصحاب العلاقة من

 خلال ضمان تطبيق مفاهيم

الحوكمة الرشيدة

 تعزيز ثقة المكلفين بالخدمات

 الضريبية الالكترونية التي

 تقدمها الدائرة وفق أحدث

 النظم التكنولوجية وتلبية

 احتياجات اصحاب العلاقة من

 خلال ضمان تطبيق مفاهيم

الحوكمة الرشيدة

الانشطة الفرعيةالنشاط الرئيسي

الزيارات الميدانية 

التفقدية لاماكن تقديم 

الخدمة

نشر تحليل 

الاستبانات

 نشر الثقافة 

يبية الضن



 

 
 

مؤشرالمستهدفالفعلي

الاداء20242025
النصف الاول

من 30/6-1/1

النصف  الثاني

من31/12-1/7

النصف الاول

من 30/6-1/1

النصف  الثاني

من31/12-1/7
النصف الاول

 النصف

الثاني

 استخراج نسب الالتزام الشهرية بتقديم 

اقرارت ضريبة

 المبيعات و العمل على حل جميع المشاكل

 الفنية و العملية المتعلقة بتقارير المتخلفين عن

التقديم

%100%6666100جميع المكلفين المسجلين بالمبيعات12 تقرير12 تقريرقسم الالتزام

 استخراج نسب الالتزام السنوية بتقديم اقرارات

ضريبة الدخل

 والعمل على حل جميع المشاكل الفنية والعملية

المتعلقة بتقارير

المتخلفين الملزمين عن التقديم

%100%6666100جميع المكلفين المسجلين بالدخل12 تقرير12 تقريرقسم الالتزام

 مخاطبة المديريات التي لديها تدني بنسب

 الالتزام لبيان  الأسباب واتخاذ الإجراءات

لرفع نسبة الالتزام

12 مخاطبة12 مخاطبةقسم الالتزام
 مخاطبة جميع المديريات التي لم

تحقق النسبة المطلوبة منها
6666100%100%

 استخراج تقرير بالمكلفين الملزمين ولم يقدموا

اقرارات ضريبة الدخل
12 مخاطبة12 مخاطبةقسم الالتزام

 جميع المديريات التي لم تحقق النسبة

المطلوبة منها
6666100%100%

 اعتماد مخرجات وقرارات لجنة سجل مخاطر

الالتزام

. كمدخلات لعمل خطة الامتثال

 قسم ادارة

التدقيق
1 تقرير1 تقرير

 ربط اختيار عينة التدقيق من 

 الإقرارات الضريبية بمعايير

 الخطورة ومتابعة مخاطر الامتثال

 ، لكل مكلف ) عالي الخطورة

 متوسط ، متدني ( والذي يساهم في

 تحديد عينة التدقيق المبنية على

المخاطر الفعلية

1010100%100%

 استخراج تقرير بالمكلفين الذين لم يقدموا 

اقرارات ضريبة

 الدخل ولكنهم قاموا بتقديم اقرارات ضريبة

المبيعات لغايات

 تحويل اقرارات المبيعات للتدقيق خوفا من

التقادم ومتابعة اسباب

عدم تقديم اقرارات الدخل

 قسم ادارة

التدقيق
12 تقرير12 تقرير

 تقرير-متابعة المكلفين الملزمين ولم

يقدموا اقرارات ضريبة الدخل
6666100%100%

 استخراج تقرير بالمكلفين المسجلين في 

الشبكة العامة لضريبة

المبيغات ولم يقدموا اقرارات مبيعات

12 تقرير12 تقريرقسم الالتزام
 نقرير بالمكلفين الملزمين ولم يقدموا

اقرارات ضريبة المبيعات
6666100%100%

 تقرير بالمكلفين المستوردين على أرقام

.ضريبية مشطوبة

 د- مخاطبة المديريات التنفيذية مصحوبة

بمرفقات التقارير للعمل

على انجاز المطلوب

 قسم ادارة

التدقيق
%100%1010100مخاطبة المديريات الربع الاول 1 تقرير1 تقرير

 استخراج تقرير بالمكلفين الذين يقدمون

اقرارات صفرية

متتالية .تتضمن كافة المعلومات

 قسم ادارة

التدقيق
%100%6666100مخاطبة المديريات التنفيذية للتدقيق 12 تقرير12 تقرير

100%100%

ي لعام 2025 ين 
ام الضز ز الانشطة التشغيلية لمديرية الالت 

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

جهة التنفيذالانشطة الفرعيةالنشاط الرئيسي

نسبة الانجازالانجاز الفعليالمستهدف

تعزيز الالتزام الضريبي بتسليم

الإقرارات الضريبية لكل من

اقرارات ضريبة الدخل واقرارات

ضريبة المبيعات ضمن المهل

القانونية المحددة بنسبة 100 %

لكبار المكلفين و 95 % لبقية

المكلفين للعامة ونسبة 100 %

للخاصة

متابعة المتخلفين عن تقديم

أقرارات ضريبة الدخل والمبيعات

وذلك من خلال متابعة التقدير

الأولي والإداري على مستوى

الدائرة

ضبط وتدقيق الاستيراد وذلك

:من خلال

أ- الحد من عمليات التهرب

الضريبي والتي تتم من خلال

إساءة استخدام بطاقة المستورد

)الشحينة ( من قبل المستورد

الحقيقي

ب- زيادة الالتزام الضريبي بتقديم

إقرارات ضريبية صحيحة

ومتوافقة مع القيمة الحقيقية

للمستوردات من خلال نظام الربط

الالكتروني )الاسيكودا( مع دائرة

الجمارك العامة

  إعداد وتطوير وتحديث تقارير

الضرورية عن المكلفين المستوردين

تحقيق أعل مستويات 

ام الطوعي  ز الالت 

ي  ين 
والامتثال الضز

يعات  وتطبيق التشر

يبيية  والاجراءات الضز

بطريقة كفؤة وفاعلة

الهدف الاستراتيجي



 

 

 

مؤشرالمستهفالفعلي

الأداء 20242025
 النصف الأول

من 1/1/-30/5

 النصف

 الثاني من

1/6-31/12

 النصف الأول من

1/1 -30/5

 النصف الثاني

من 31/12-1/6
النصف الأول

 النصف

الثاني

التدقيق الدوري على قواعد البيانات 

والأنظمة الحاسوبية في الدائرة

وحدة الأمن السيبراني

 )شعبة أمن الأنظمة و 

قواعد البيانات(

%100%4343100عدد تقارير التدقيق77

100%

 نسبة متابعه الثغرات 

الأمنية المبلغ عنها من 

قبل المركز الوطني للامن 

السيبراني

100%100%100%99%100%99%

7

 نسبة معالجة الثغرات 

الأمنية من نتائج مسح 

الثغرات الدوري

لا يوجد يتم 

اجراء الاختبار  

بعد انتهاء الفتره 

الضريبية

7

لا يوجد يتم اجراء 

الاختبار  بعد 

انتهاء الفتره 

الضريبية

7

لا يوجد يتم 

اجراء الاختبار  

بعد انتهاء 

الفتره 

الضريبية

100%

100%
نسبة الثغرات المغلقة 

والتي لم يتم إعادة فتحها
100%100%100%100%100%100%

PAM 95%5وحدة الأمن السيبرانيتنفيذ مشروع إدارة الوصول المتميز%

نسبة التطبيق حسب 

المرحلة المستهدفه من 

مراحل المشروع

40%55%40%50%100%91%

متابعه التنفيذ والتحديث لقائمة الأصول 

)Asset Inventory( من الأجهزة والمعدات 

)Software( والبرمجيات )Hardware(

وحدة الأمن 

السيبراني+مديرية 

تقنية المعلومات
%100لا يوجد*

نسبة عدد الأصول 

 Asset( لقائمة الأصول

Inventory( المتابعه 

والمحدثه بالنسبه لعدد 

الأصول الكلي

50%50%50%50%100%100%

تقييم المخاطر المتعلقه بقائمة الأصول 

)Aseet Inventory( و قائمة السيناريوهات 

 Scenario-Based( المبنية على مخاطر محتمله

)Risk

وحدة الأمن السيبراني

+

مديرية تقنية المعلومات  

+مديرية التخطيط 

%100لا يوجد*
نسبة الأصول التي تم 

تقييم مخاطرها
50%50%50%50%100%100%

وضع خطة الإجراءات التصحيحية 

)corrective action plan(، مراجعتها ومتابعة 

تنفيذها

%100%1111100عدد المراجعات2لا يوجد*وحدة الأمن السيبراني

تعزيز الوعي الأمني لدى الموظفين من خلال 

ورشات و بروشورات توعوية مستمرة
33-وحدة الأمن السيبراني

عدد الزيارات 

والمنشورات التوعوية
18151815100%100%

استكمال صياغة و تعميم السياسات الامنية 

الخاصة بدائرة ضريبة الدخل و المبيعات 

بالاستناد الى تطبيق معياري ISO 27001 و 

ISO 22301 والسياسات الوطنية لأمن و 

حماية المعلومات والسياسات الصادرة عن 

مركز الأمن السيبراني  المتعلقة بأمن الانظمة و 

قواعد البيانات  و تعميم التحذيرات الامنية 

وحدة الأمن السيبراني 

+

مديرية تقنية المعلومات

2023

عدد السياسات التي تم 

افق عليها  مراجعتها و المو

من قبل الادارة العليا

13101310100%100%

متابعة تطبيق السياسات والإجراءات المتعلقة 

بأمن الأنظمة وقواعد البيانات التي تم 

ا والتدقيق عليها
ً
تعميمها سابق

16%100وحدة الأمن السيبراني
عدد تقارير التدقيق 

المرتبطه بسياسات الايزو
8888100%100%

%100-وحدة الأمن السيبرانيالمشاركه في جائزة التميز في الأمن السيبرانيالمشاركه في الجوائز الخاصه بالأمن السيبراني

نسبة المعايير المتابعة 

حسب متطلبات الجائزة 

وقدرات الدائرة

50%50%50%45%100%90%

100%99%

لا يوجد يتم 

اجراء الاختبار 

مره واحد 

بالسنه وبعد 

انتهاء الفتره 

الضريبية

100%

لا يوجد يتم اجراء 

الاختبار مره واحد 

بالسنه وبعد انتهاء 

الفتره الضريبية

تعزيز ثقة المكلفين بالخدمات 

الضريبية الالكترونية التي 

تقدمها الدائرة وفق أحدث 

النظم التكنولوجية وتلبية 

احتياجات اصحاب العلاقة 

من خلال ضمان تطبيق 

مفاهيم الحوكمة الرشيدة.

جهة التنفيذالأنشطة الفرعيةالنشاط الرئيس ي

المستهدف

الهدف الاستراتيجي

6
عدد الخوادم التي تم 

اخبارها

لا يوجد يتم 

اجراء الاختبار 

مره واحد 

بالسنه وبعد 

انتهاء الفتره 

الضريبية

6

ي 2025
ز
ان الأنشطة التشغيلية لموحدة الامن السيت 

معدل  انجاز الوحدة

6

100%

نسبة الانجاز

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

الانجاز الفعلي

 توفير بنية تحتية رقمية وبيئة نظم معلومات آمنة و

موثوقة و متكاملة يعتمد عليها

التطبيق والمشاركة في الاختبارات الأمنية على 

الأنظمة العاملة ، التصميم الأمني والفني 

للأنظمة القائمة والمستحدثة  والبنية التحتية

إدارة المخاطر المتعلقة بأمن المعلومات

 وضع السياسات والإجراءات التي تضمن توفر

 متطلبات أمن و حماية المعلومات للموارد

المعلوماتية في الدائرة

وحدة الأمن السيبراني

 )شعبة أمن الأنظمة و 

قواعد البيانات(

علاج الثغرات الأمنية الموجودة في الأنظمة 

المعلوماتية والبنية التحتية العاملة في الدائرة

وحدة الأمن 

السيبراني+مديرية 

تقنية المعلومات
100%

7



 

 

 

مؤشرالمستهدفالفعلي

الاداء20242025
 النصف الأول

من 1/1/-30/6

 النصف الثاني

-من 1/7

31/12

 النصف الأول من

1/1 -30/6

 النصف الثاني من

1/7-31/12
النصف الثانيالنصف الأول

 مراقبة ومراجعة عمليات صرف

النفقات
1/1/2025-31/12/202599%100%50%50%49%50%98%100%

 مراقبة ومراجعة عمليات الصرف من

الحسابات الوسيطة )سلف/امانات(

 والتأكد من انه تم صرفها وفقا  

للتشريعات المالية المعمول بها

1/1/2025-31/12/20259126666100%100%

 مراقبة ومراجعة عمليات تحصيل

 الايرادات والتأكد من انه تم قبضها

 وفقا للتشريعات المالية المعمول بها

 لكافة المديريات ومراكز الخدمات في

المحافظة

1/1/2025-31/12/20259126666100%100%

 مراقبة العمليات المالية والتقارير من

خلال الانظمة المحوسبة
1/1/2025-31/12/20259126666100%100%

 التنسيق مع الجهات الرقابية مثل ديوان

 المحاسبة وغيرها بما يخدم اهداف

الدائرة

1/1/2025-31/12/202599%100%50%50%49%50%98%100%

%100%31/12/20259126666100-1/1/2025فحص إغلاق القيود الشهرية

%100%31/12/20259.00126666100-1/1/2025مراجعة ومتابعة الشيكات المرتجعة

%100%31/12/20259.00126666100-1/1/2025مراجعة ومتابعة الشيكات المعلقة

%100%31/12/20259.00126666100-1/1/2025مراجعة ومتابعة المعلقات البنكية

 مراجعة ومطابقة حساب الامانات

الاجمالية والافرادية
1/1/2025-31/12/20259.00126666100%100%

 مراجعة ومطابقة ميزان المراجعة

للحسابات
1/1/2025-31/12/2025111111100%100%

%100%31/12/2025332222100-1/1/2025تدقيق ارسالية الجباة

%100%31/12/2025331111100-1/1/2025جرد مفاجئ لصناديق الجباة 

%100%31/12/2025331111100-1/1/2025جرد مفاجئ للمستودعات 

%100%31/12/2025111111100-1/1/2025تدقيق ومراقبة كفالات امناء الصناديق

 مراقبة الخدمات في الدائرة

 / فواتير قسم الحركة والصيانة)

(صرف المحروقات

%100%1111100عند الحاجة1/1/2025-31/12/20251

 الرقابة على اعمال لجان استلام

البضائع والخدمات
1/1/2025-31/12/202599%100%50%50%49%50%98%100%

 الرقابة على اعمال لجان المشتريات

المحلية
1/1/2025-31/12/202599%100%50%50%49%50%98%100%

 الرقابة على اعمال لجان العطاءات

المحلية
1/1/2025-31/12/202599%100%50%50%49%50%98%100%

 التدقيق على التفاويض والانابات من

ناحية التعبئة
1/1/2025-31/12/202599%100%50%50%49%50%98%100%

%100%98%50%49%50%50%100%31/12/202599-1/1/2025الغاء شهادات الانابة

 التدقيق على شكليات القرارات ومدى

اكتمال الاوراق المطلوبة في الملف
1/1/2025-31/12/202593%100%

 تقارير

 انجاز

رقابية

50%50%45%50%90%100%

 التدقيق على ادخالات الاقتطاعات

وصحة الارقام
1/1/2025-31/12/202590%100%

 تقارير

 انجاز

رقابية

50%50%45%50%90%100%

%100%98%50%49%50%31/12/202550-1/1/2025دراسة عينات من انجاز المديريات

 التدقيق الشكلي والموضوعي على

القرارات
1/1/2025-31/12/202550%50%49%50%98%100%

 التنسيب بإعادة النظر في القرارات

الصادرة في حالة وجود اخطاء
1/1/2025-31/12/202550%50%49%50%98%100%

%100%98%50%49%50%50%100%31/12/202599-1/1/2025تدقيق ملفات طلبات الرد الضريبي

 اعادة الملفات للمديريات المعنية حال

وجود ملاحظات
1/1/2025-31/12/202599%100%50%50%49%50%98%100%

%100%98%50%49%50%50%100%31/12/202599-1/1/2025اجازة طلبات الرد بعد التدقيق

 تدقيق قوائم الملفات المراد اتلافها

الواردة من المديريات
1/1/2025-31/12/202599%100%50%50%49%50%98%100%

 اعادة القوائم للمديريات المعنية حال

وجود ملاحظات
1/1/2025-31/12/202599%100%50%50%49%50%98%100%

%100%98%50%49%50%50%100%31/12/202599-1/1/2025اجاازة الاتلاف وبشروط

 تدقيق معاملات رد المضبوطات

والتأكد من صحة الاجراءات
1/1/2025-31/12/202599%100%50%50%49%50%98%100%

 الموافقة على رد المضبوطات بعد

التأكد من انها خارج العينة
1/1/2025-31/12/202599%100%50%50%49%50%98%100%

 المشاركة في لجان معادلات

التصنيع

 المشاركة في اللجان والمصادقة على

 اعتماد المعادلات في حال عدم وجود

ملاحظات

%100%99قسم الرقابة الفنية1/1/2025-31/12/2025

 محاضر

 اعتماد

الملاحظات

50%50%49%50%98%100%

%100%98%50%49%50%50%100%31/12/202599-1/1/2025تدقيق المعاملات الواردة

 اعادة المعاملات الى المديريات حل

وجود أخطاء
1/1/2025-31/12/202599%100%50%50%49%50%98%100%

 ايقاف الرقم الضريبي اذا تبين ان

 المستورد شحين او وجود مخالفة

للتعاميم

1/1/2025-31/12/202599%100%50%50%49%50%98%100%

%100%98%50%49%50%50%100%31/12/202599-1/1/2025تدقيق معاملات رد الكفالات

 الموافقة على الرد للكفالة حال عدم

وجود ملاحظات
1/1/2025-31/12/202599%100%50%50%49%50%98%100%

 عدم الموافقة في حال وجود ملاحظات

او مخالفة للتعاميم
1/1/2025-31/12/202599%100%50%50%49%50%98%100%

تفعيل تأجيل %16
 التأكد من صحة وسلامة الاجرءات

حسب التعاميم الصادرة بهذا الخصوص
%100%99قسم الرقابة الفنية1/1/2025-31/12/2025

 ملاحظات

 معادة الى

 المديريات

50%50%49%50%98%100%

تفعيل تأجيل %2
 التأكد من صحة وسلامة الاجرءات

حسب التعاميم الصادرة بهذا الخصوص
%100%99قسم الرقابة الفنية1/1/2025-31/12/2025

 ملاحظات

 معادة الى

 المديريات

50%50%49%50%98%100%

 التحقق من مشروعية

القرار الاداري

 تدقيق كافة القرارات الادارية للتأكد

 من خلوها من العيوب الادارة الشكلية

والموضوعية

%100%99قسم الرقابة الادارية1/1/2025-31/12/2025

 عدد

 القرارات

المدققة

50%50%49%50%98%100%

 دراسة نتائج تبسيط الخدمات واصدار

التوصيات اللازمة
1/1/2025-31/12/2025111111100%100%

 دراسة نتائج تقارير رضا متلقي

الخدمة واصدار الوصيات اللازمة
1/1/2025-31/12/2025111111100%100%

 دراسة نتائج جودة الخدمات واصدار

الوصيات اللازمة
1/1/2025-31/12/2025111111100%100%

 دراسة نتائج تقارير الجودة واصدار

الوصيات اللازمة
1/1/2025-31/12/2025111111100%100%

 دراسة نتائج الحكومة الالكترونية

واصدار الوصيات اللازمة
1/1/2025-31/12/2025111111100%100%

%100%1111100عند الحاجة31/12/20251-1/1/2025فحص نظام الحوكمة

%100%1111100عند الحاجة31/12/20251-1/1/2025فحص نظام ادارة المخاطر

 متاابعة تدقيق الاعمال الادارية لمديرية

وسط وشرق عمان
1/1/2025-31/12/2025111111100%100%

 تدقيق انجاز اعمال

 المديريات المخطط لها

 ونتائج اعمالها لتحقيق

الاهداف

 متابعة تدقيق الاعمال الادارية لمديرية

غرب عمان
%100%111111100قسم الرقابة الادارية1/1/2025-31/12/2025

 متابعة تدقيق الاعمال الادارية لمديرية

جنوب عمان
1/1/2025-31/12/2025111111100%100%

 متابعة اجراءات تدقيق الاعمال

الادارية لمديرية شمال عمان
1/1/2025-31/12/2025111111100%100%

%100%31/12/2025111111100-1/1/2025تدقيق مديرية الزرقاء

%100%31/12/2025111111100-1/1/2025تدقيق مديرية مادبا

 مراجعة الخطط الموضوعية وما تم 

انجازه ومدى تحقيقه لمديرية القضايا
1/1/2025-31/12/2025211111100%100%

 مراجعة الخطط الموضوعية وما تم 

 انجازه ومدى تحقيقه لمديرية الموارد

البشرية

1/1/2025-31/12/2025111111100%100%

%100%31/12/2025111111100-1/1/2025متابعة اعمال مديرية الشؤون الادارية

%100%31/12/2025111111100-1/1/2025التدقيق على مديرية تقنية المعلومات

%100%31/12/2025111111100-1/1/2025التدقيق على وحدة الامن السيبراني

 تدقيق ومتابعة المهام الاضطرارية

المستعجلة المحولة للقسم
%100%1111100عند الحاجة1/1/2025-31/12/20251

 دراسة الاستيضاح / المذكرة وتحويلها

 الى المديرية المعنية لتوفير الرد على

الملاحظات

1/1/2025-31/12/202599%100%
 نتائج

الفحص
50%50%50%50%100%100%

 متابعة المديريات المعنية بالرد للتأكد

من الرد بموجب كتب رسمية
1/1/2025-31/12/202599%100%

 عدد كتب

 الرد

 والمذكرات

50%50%50%50%100%100%

 دراسة الاخبارية وتحويلها الى

 المديرية المعنية لتوفير الرد على

الملاحظات

1/1/2025-31/12/202599%100%50%50%50%50%100%100%

 دراسة الرد الوارد والتأكد من صحة

وملائمة الرد للتشريعات
1/1/2025-31/12/202599%100%50%50%50%50%100%100%

 التحقق من فاعلية وكفاءة

معالجة  الشكاوى

 دراسة نتائج تحليل الشكاوى الواردة

 من جميع النوافذ واصدار التوصيات

اللازمة

11قسم الرقابة الادارية1/1/2025-31/12/2025
 تقرير

بالتوصيات
1111100%100%

ادارة التحقيق الرقابي
 التحقق الرقابي في القضايا المحولة

الى القسم
%100%99قسم الرقابة الادارية1/1/2025-31/12/2025

 تقرير

 بنتائج

التحقيق

50%50%50%50%100%100%

%80%76%40%38%50%50%100%31/12/202575-1/1/2025اشراك الموظفين في برامج متخصصة

 تطوير مهارات الموظفين في اعداد

وصياغة التقارير
1/1/2025-31/12/202575%100%50%50%38%50%76%100%

 اشراك الموظفين في ورش عمل

 خاصة بالرقابة المالية والادارية

والمالية

1/1/2025-31/12/202599%100%50%50%38%40%76%80%

 نقل المعرفة بين الموظفين من خلال

الاجتماعات الدورية
1/1/2025-31/12/202590%100%50%50%50%50%100%100%

نسبة انجاز المديرية 

الفعلي كامل
98%99%

99%

 تقارير

 انجاز

 شهرية

 لبيان

 الانحرافات

 والتقييم

 تدقيق معاملات تفعيل  

الرقم الضريبي للمستوردين
قسم الرقابة الفنية

 ملاحظات

 معادة الى

 المديريات

للتصويب

قسم الرقابة الفنيةتدقيق معاملات رد الكفالات

 ملاحظات

 معادة الى

 المديريات

للتصويب

  الهدف

 الاستراتيجي

للدائرة

 ادارة وتنظيم

 العمل الضريبي

 وفق المعايير

 العالمية لضمان

 رفد الخزينة

 بالايرادات التي

 تمكنها من خدمة

 المواطن وفقا

 لافضل

 الممارسات

العالمية

 ادارة وتنظيم

 العمل الضريبي

 وفق المعايير

 العالمية لضمان

 رفد الخزينة

 بالايرادات التي

 تمكنها من خدمة

 المواطن وفقا

 لافضل

 الممارسات

العالمية

 التأكد من الالتزام

بالتشريعات النافذه
قسم الرقابة المالية

 مذكرات

 رقابية

بالملاحظات

 التأكد من صحة ودقة

 القيود والبيانات

 والمعلومات المحاسبية

والبيانات المالية

قسم الرقابة المالية

نسبة 

المراجعة 

لعمليات 

الصرف

 التحقق من فعاليات

 العمليات المالية

 المتبعة وكفاءتها

 التدقيق المكتبي للخلاصات)

 الحسابية الشهرية الصادرة

 عن مديرية الشؤون المالية

)

قسم الرقابة المالية

 تقارير

 انجاز من

 الرقابة

 الداخلية

 تبين سلامة

العمليات

قسم الرقابة المالية

 انجاز

 عملية

 الجرد

 والتدقيق

 وبيان

الانحرافات

جهة التنفيذالاطار الزمنيالانشطة الفرعيةالنشاط الرئيسي

الانشطة التشغيلية لوحدة الرقابة الداخلية لعام 2025

 تقارير

 انجاز

 شهرية

 لبيان

 الانحرافات

 والتقييم

 لعمليات

التدقيق

100

قسم الرقابة الماليةتدقيق سندات الإنابة

 تقارير

 انجاز من

 الرقابة

 الداخلية

 تبين سلامة

العمليات

 التدقيق على القرارات دخل

ومبيعات
قسم الرقابة المالية

 تدقيق عينات من انجاز

 المديريات والمراكز

 لقرارات ضريبة المبيعات

 الصادرة

(تدقيق لاحق)

%99قسم الرقابة الفنية

قسم الرقابة الاداريةفحص الانظمة الرقابية
 نتائج

الفحص

 اشراك موظفي المديرية في

برامج مهنية متخصصة
قسم الرقابة الادارية

 التنسيب

 المستمر

 في البرامج

 وورش

 العمل

المتاحة

 تدقيق انجاز المديريات

 حسب المخطط له ودراسة

 نتائج اعمالهم لتحقيق

الاهداف

قسم الرقابة الادارية

 تقرير

 منفصل

لكل مديرية

 متابعة استيضاحات

ومذكرات ديوان المحاسبة
قسم الرقابة الادارية

 متابعة اخباريات هيئة

النزاهة ومكافحة الفساد
قسم الرقابة الادارية

 عدد كتب

 الرد

 والمذكرات

الصادرة

نسبة الانجازالانجاز الفعليالمستهدف

 التحقق من كفاءة وفاعلية

 الاجراءات المستخدمة

 للتحسين والتطوير على

خدمات المكلفين

قسم الرقابة الادارية
 تقرير

 بنتائج

الدراسة

 رئاسة اللجنة المركزية

للاتلاف
قسم الرقابة الفنية

 تقارير

 انجاز

 شهرية

 لبيان

 الانحرافات

 والتقييم

 لعمليات

التدقيق

 تدقيق طلبات رد

المضبوطات
قسم الرقابة الفنية

 تدقيق طلبات رد ضريبة

المبيعات
قسم الرقابة الفنية

 تقارير

 انجاز

 شهرية

 لبيان

 الانحرافات

 والتقييم

 لعمليات

التدقيق



 

 

 

مؤشرالمستهفالفعلي

الاداء20242025
 النصف الأول من

1/1/-30/5

 النصف الثاني

من 31/12-1/6

 النصف الأول من

1/1 -30/5

 النصف الثاني

من 31/12-1/6
النصف الثانيالنصف الأول

 الإجابة بدقة وبوقت مثالي على جميع الاستشارات القانونية المتعلقة 

بقانون ضريبة الدخل و/أو قانون الضريبة العامة على المبيعات

 تقديم وتلقي المقترحات حول القوانين والأنظمة والتعليمات المعمول بها 

في ضوء تطبيقها على الواقع والتعديلات اللازمة لها

حفظ وتوثيق المراجع القانونية اللازمة لعمل الدائرة كالقوانين والأنظمة 

والتعليمات

نشر التشريعات 

)القوانين/الأنظمة/التعليمات( على موقع الدائرة الخارجي والداخلي

 نشر التشريعات ذات العلاقة بعمل الدائرة

على موقع الدائرة الخارجي والداخلي

مشاركة ديوان التشريع والرأي أو أية جهة أخرى في المناقشات 

المبدئية لمسودات القوانين والأنظمة ذات العلاقة بعمل الدائرة.
%100%1111100عدد  التشريعات62

استلام القضية أو لائحة الدعوى من قبل المحكمة غير الضريبية  أو 

ديوان الدائرة الرئيسي للتعرف على موضوع الدعوى وإعداد لائحة 

جوابية لتقديمها للمحكمة والرد على طلبات المحاكم ودوائر التنفيذ

400400

  عدد الكتب الصادرة

 للرد على كتب

المحاكم الواردة

200200200200100%100%

التواصل مع المكلفين لسداد ما ترتب عيهم من ذمم ناتجه عن شيكات 

مرتجعه أو كمبيالات غير مسددة لصالح الدائرة ناتجه عن ضرائب 

وغرامات قبل إقامة الدعاوى أمام المحاكم لسرعة التحصيل وتخفيف 

العبء على المكلفين في حال الالتزام من قبلهم

150200

 عدد الشيكات

 المرتجعة التي تم

 إجراء اللازم

بخصوصها

100100100100100%100%

المشاركة في مفاوضات اللجان المشتركة بين الأردن والدول الأخرى 

لمناقشة وتمهيد إبرام الاتفاقيات الثنائية العربية والدولية التي يرتبط 

موضوعها بنشاط الدائرة وتقديم المشورة القانونية بخصوصها .

46

 عدد اللجان

 ومشاريع الاتفاقيات

 التي تم المشاركة

فيها

3333100%100%

 إعداد النموذج الأردني لاتفاقيات منع الازدواج الضريبي بما يتفق 

والتعديلات التي تتم على قانون ضريبة الدخل والنماذج العالمية 

المعتمدة .   

510
 عدد الاتفاقيات التي

تم تجهيزها
5555100%100%

الرد على كافة الاستفسارات القانونية الواردة للقسم والمتعلقة باتفاقيات 

تجنب الازدواج الضريبي والعقود ومذكرات التفاهم ذات العلاقة بعمل 

الدائرة.

200200
 عدد المعاملات

الإلكترونية
100100100100100%100%

100%100%

الانشطة التشغيلية لوحدة الشؤون القانونية  لعام 2025

الهدف الاستراتيجي

100%

نسبة الانجاز

 قسم

 الاستشارات

والتشريع

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

الانجاز الفعلي

ادارة وتنظيم 

ي  ين 
العمل الضز

لضمان رفد 

الخزينة بالإيرادات 

ي تمكنها من 
الن 

خدمة المواطن 

 لأفضل 
ً
وفقا

الممارسات 

العالمية

جهة التنفيذالانشطة الفرعيةالنشاط الرئيسي

المستهدف

 تحسين الخدمة المقدمة من وحدة الشؤون

القانونية لكافة مديريات الدائرة

 متابعة القضايا المنظورة أمام دوائر التنفيذ

 والمحاكم خلاف المحاكم الضريبية وتكون

. الدائرة طرفا فيها دون إبطاء

 قسم دعاوى

 الحكومة

 والتنفيذ

الجبري

 قسم

 الاتفاقيات

والعقود

 دراسة وبيان الرأي في العقود والاتفاقيات

 ومذكرات التفاهم المحلية والخارجية ذات

العلاقة بعمل الدائرة

100%100% 500 1,0001,000500500500
عدد المعاملات 

الالكترونية



 

 

 

مؤشرالمستهفالفعلي

الاداء20242025
النصف الأول من 

30/6-/1/1

النصف الثاني من 

1/7-31/12

النصف الأول 

من 1/1 -30/6

النصف الثاني 

من 31/12-1/7

النصف 

الأول

النصف 

الثاني

تحليل البيانات ومصادر 

المعلومات
الاخباريات  المستلمة

 قسم متابعة 

الانشطة
328362

عدد 

الاخباريات
10725510625299%99%

تحليل البيانات ومصادر 

المعلومات
تحليل القطاعات

قسم تحليل 

البيانات 

والانشطة

%100%6363100عدد القطاعات129

التدقيق
 تدقيق الملفات والقضايا 

وقضايا غسل الاموال

قسم الضبط   

والتدقيق   
ز قسم المسجلي 

%100%40049539349498عدد القضايا898895

تحقيق اعلى مستويات الالتزام 

الطوعي والامتثال الضريبي
  الزيارات الميدانيةالضبط

قسم الضبط 

والتدقيق
%100%40542339842598عدد الزيارات675828

 متابعة التقييم الوطني فيما 

يتعلق بقسم غسل الأموال

نتائج قضايا غسل الأموال 

المنجزة
%100%2020182090عدد القضايا5840

متابعة الكتب مع وحدة غسل 

الأموال

متابعة الكتب الصادرة 

والواردة مع وحدة غسل 
%97%3737353695عدد الكتب7574

اجازة القرارات
اجازة القرارات الصادرة عن 

المدققين

قسم اجازة 

القرارات
898895

عدد الملفات 

المنجزة
40049539349498%100%

كتب واشعارات وانذارات 

مرسلة بالبريد
10101,118

عدد الكتب 

والاشعارات
56855056555099%100%

%100%4510431096عدد الكتب7555 فك حجز

%99%468400470397100عدد المكلفين704868تعديل بيانات المكلفين

فتح ارقام ضريبية وتسلسل 

مصدر دخل
%100%6533603392عدد الملفات5198

%100%30521030021098عدد القسائم326515تحويل قسائم معلومات

%100%1000100010001000100عدد الاوراق17502,000ارشفة الملفات الارشفة والملفات

تصدير الكتب وارشفتها وادخالها 

على نظام الديوان وتحويلها الى 

الاقسام والمديريات المعنية

662482

عدد الكتب التي 

تم تصديرها 

/عدد الكتب 

المؤرشفة

228254227255100%100%

استلام الاستدعاءات والكتب 

الواردة من مديريات الدائرة او 

الجهات المعنية وتحويلها للجهة 

المختصة

7472

عدد الكتب 

والاستدعاءات 

المستلمة

2844274496%100%

97%100% نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

الهدف الاستراتيجي

ي لضمان  ين 
ادارة وتنظيم العمل الضز

رفد الخزينة بالايرادات

نسبة الانجاز الانجاز الفعلي

ي وفق  ين 
ادارة وتنظيم العمل الضز

المعايت  العالمية لضمان رفد الخزينة 

ي تمكنها من خدمة 
بالايرادات الن 

المواطن وفقا لافضل الممارسات 

العالمية

قسم مكافحة 

غسل الاموال

ام  ز تحقيق اعل مستويات الالت 

ي وتطبيق  ين 
الطوعي والامتثال الضز

يبية  يعات والاجراءات الضز التشر

بطريقة كفؤة وفاعلة

المتابعة والتبليغ

شعبة البريد

قسم المتابعة 

والتبليغ

يد شعبة الت 

ي (  لعام 2025 ين 
الانشطة التشغيلية لمديرية ) مكافحة التهرب الضز

جهة التنفيذالانشطة الفرعيةالنشاط الرئيسي

المستهدف


