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 بن الحسين المعظم الملك عبد الله الثاني الجلالت الهاشميت صاحبحضرة 
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 ولي العهد المعظم الحسين بن عبد الله الثانيالملكي الأمير صاحب السمى 
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  ولمــت االإدًــس العــام

 
 
غ والخدضًث، ٢امذ الضاةغة زلا٫ ٖام  اؾخمغاعا باٖاصة الىٓغ بغؤٍت وعؾالت الضاةغة بك٩ل قمىلي،  7102لىهج الضاةغة في الخُىٍ

اصي ٖلى االإؿخىي الا٢لُمي، مٗخمضًً ٖلى اهتهاج ؾُاؾت الابىاب االإٟخىخت والخدى٫  بُت الى صوع عٍ مىُل٣حن بالؿُاؾت والؤصاعة الًغٍ

غ الاصاء ال .الال٨ترووي لخُىٍ
 
 وا٢لُمُا

 
 ٟغصي للىنى٫ الى اصاء مإؾس ي مخمحز ٖغبُا

بت الضزل واالإبُٗاث لٗام  غ الؿىىي لضاةغة يغٍ ، ٞاهه لِؿغها ان هىز٤ به ل٩اٞت 7102واط هً٘ الُىم بحن اًضي قغ٧اء الضاةغة الخ٣غٍ

الضاةغة، لخ٩ىن في مخىاو٫ ٧ل االإهخمحن واالإسخهحن والباخثحن، ل٩ُىن خل٣ت مً خل٣اث الاجها٫ والخىانل بكغ٧اةىا، اوكُت واهجاػاث 

مخىزحن ان ًىا٫ اعجاب وعيا صاٞعي الًغاةب مخأملحن بخأؾِـ قغا٦ت خ٣ُ٣ُت م٘ ٧اٞت ال٣ُاٖاث، مخمىحن اصامت الخٗاون االإكتر٥ 

 
 
 .لخد٤ُ٣ قغا٦ت خ٣ُ٣ُت لأعصن هبيُه مٗا

ني، لخم٨حن الضولت الاعصهُت مً ج٣ضًم  مثمىحن صوع الكغ٧اء االإدىعي في جد٤ُ٣ اهضاٝ الضاةغة التي هي حؼء مً اهضاٝ الا٢خهاص الىَ

ً التزام قغ٧اةىا صاٞعي الًغاةب واؾخجابتهم  ً ٖلى امخضاص ع٢ٗخه الجٛغاُٞت. م٣ضعٍ واصامت ج٣ضًم ٧اٞت الخضماث ل٩اٞت ابىاء الىَ

ُت في ج٣ضً بُت في مىاُٖضها ال٣اهىهُت، مخجاوػًٍ ما وؿبخه الُىٖ % مً ئحمالي الؤًغاصاث االإدلُت 27م الؤ٢غاعاث، وصٞ٘ الأعنضة الًغٍ

ىت الضولت الأعصهُت، باهجاػاث وٗتز وهٟسغ بخد٣ُ٣ها مً زلا٫ حٗاون واؾخجابت الأزىة االإ٩لٟحن. بالإياٞت ئلى حهىص ٧اٞت الؼملاء  لخؼٍ

ُُٟت، مد٣٣حن ئًغاصاث ججاوػث في ٖام ومثابغتهم في أصاء واحبات ( ملُاع صًىاع، بما ٞحها ٖكغاث االإلاًحن مً 249,7مبلٜ ) 7102هم الىْ

بُت ًٖ ؾىىاث ؾاب٣ت، ب٩لٟت جدهُل بما م٣ضاعه ) ( ل٩ل صًىاع مإ٦ضًً ٖلى الاؾخمغاع بىهج الضاةغة بترقُض 141127االإخأزغاث الًغٍ

 الاؾتهلا٥ ويبِ الاهٟا١.

 مً  7102هجاػ ؾُٗىا لخد٣ُ٣ه في ٖام ل٣ض جمثل اهم ا
 
بُت االإ٣ضمت للم٩لٟحن، بضءا بٗملُت الخدى٫ الال٨ترووي الإٗٓم الخضماث الًغٍ

ل مبالٜ الغ   بخدىٍ
 
 الى الضٞ٘ الال٨ترووي، واهتهاء  بمىذ بغاءة الظمت ال٨تروهُا، مغوعا

 
 ونىلا

 
بُت ال٨تروهُا صًاث ج٣ضًم الا٢غاعاث الًغٍ

بُت الى الخؿابا غ الى٢ذ والجهض واالإا٫ ٖلى م٣ضم ومخل٣ي الخضمت ٖلى خض الًغٍ ث البى٨ُت للم٩لٟحن صون ٖىاء مغاحٗت الضاةغة بما ًىٞ

ب.  في االإؿخ٣بل ال٣غٍ
 
 ؾىاء، مخُلٗحن الى ج٣ضًم ٧اٞت زضماجىا ال٨تروهُا

بت يمً مٗاًحر الجىصة الكاملت االإُب غ وجبؿُِ الاحغاءاث الًغٍ ً في مؿحرة جدضًث وجُىٍ ، مٗخمضًً في ٣7112ت مىظ ٖام مؿخمغٍ

حر اخضر 7112بض٫ وسخت  7102اليسخت الاخضر لٗلامت الجىصة الكاملت وسخت  7102ٖام  ، مخابٗحن مؿحرة الخمحز الخ٣ني والٟني بخىٞ

هم و  غ ٢ضعاتهم ومٗاعٞ بهم وجأهُلهم لخُىٍ ً في ٖملُاث جضعٍ ت مؿدثمغٍ مهاعاتهم، بما الاحهؼة والاهٓمت والبرمجُاث ل٩اٞت ٧ىاصعها البكغٍ

ًًمً ونىلهم الى ا٢ص ى صعحاث الخ٣ضم الٗلمي والخ٣ني والٟني، لخ٣ضًم زضماث مثلى للكغ٧اء، والىنى٫ الى الخمحز االإإؾس ي مً زلا٫ 

ني.  االإكاع٦ت الٟاٖلت في حىاةؼ الخمحز والابضإ والابخ٩اع ٖلى االإؿخىي الىَ

بي مً زلا٫ ػ  ب االإخسهو وجؼوٍضهم بممثل للاصٖاء مٟٗلحن ٧اٞت احغاءاث م٩اٞدت التهغب الًغٍ ٍاصة ٧اصع االإ٩اٞدت وجأهُلهم بالخضعٍ

، مىؾٗحن ٖملُاث االإسر االإُضاوي وال٨ك٠ الخس ي ٖلى الخجاع 
 
بُا بي، م٨ثٟحن الجىلاث االإُضاهُت لًبِ االإتهغبحن يغٍ الٗام الًغٍ

ما٫ في ٧اٞت مداٞٓاث االإمل٨ت،  بي، مهممحن ٖلى والهىاٖحن ومإصي الخضماث واصخاب االإهً واٖلا لخىؾُ٘ ٢اٖضة الكمى٫ الًغٍ

 بالخيؿ٤ُ م٘ وػاعة الهىاٖت والخجاعة، هاهُ٪ ًٖ اؾخدضار الخِ 
 
 مً زلا٫ جُٟٗل بُا٢ت االإؿخىعص ال٨تروهُا

 
بُا ملاخ٣ت االإتهغبحن يغٍ

بُت.  الؿازً في مغ٦ؼ الاجها٫ لاؾخ٣با٫ الك٩اوي االإخٗل٣ت بالامخىإ ًٖ انضاع الٟاجىعة الًغٍ

بُت عاةضة ٖلى االإؿخىي الا٢لُمي، مىانلح بُت مىبث٣ت مً ؾُاؾاث يغٍ ٗاث وئحغاءاث يغٍ غ حكغَ ن الٗمل صاةما ٖلى جدضًث وجُىٍ

بُت، واؾخ٣ُاب الاؾدثماعاث الخاعحُت،  ني، بما ًًمً الٗضالت الًغٍ جسضم الؿُاؾت االإالُت للضولت الاعصهُت لخضمت الا٢خهاص الىَ

بت لخد٤ُ٣ ٖض ً، جدذ ْل الغاًت الهاقمُت ب٣ُاصة حلالت االإل٪ ٖبض الله الثاوي ويمان جهاٖضًت الًغٍ الت جىػَ٘ الثروة بحن ابىاء الىَ

 للأعصن والأعصهُحن.
 
 وؾىضا

 
 بً الخؿحن االإٗٓم خٟٓه الله وعٖاه وأب٣اه طزغا

                                                                                                    ٤ُ  االإــدًــس العــام                      والله ولي الخىٞ
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 عؤٍدىا

بت صزل ومبُٗاث عاةضة ٖلى االإؿخىي الا٢لُمي  صاةغة يغٍ

 عؾالخىا

ىت الضولت بالإًغاصاث ض زؼٍ ٗالُت لغٞ بت ب٨ٟاءة وٞ بُت،  اصاعة الًغٍ ؼ الالتزام الُىعي وججظًغ الىعي والث٣اٞت الًغٍ الٗامت مً زلا٫ حٗؼٍ

ت مإهلت  خماص ٖلى مىاعص بكغٍ ما٫ وج٣ضًم زضماث طاث حىصة ٖالُت لخد٤ُ٣ أًٞل عيا مم٨ً الإخل٣ي الخضمت بالٖا وجدؿحن بِئت اٖلأ

بُت قٟاٞت ٗاث يغٍ  وحكغَ

 الاؾتراجُجُت أهضاٞىا

ىُت لا ًخم ئلا مً زلا٫ الٗمل ٖلى نُاٚت حملت مً الأهضاٝ االإإؾؿُت التي ئطا ما ؾٗذ الضاةغة  ئن االإؿاهمت في جد٤ُ٣ الأهضاٝ الىَ

بي االإيسجم  ، مً أحل الىنى٫ ئلى الؤنلاح الًغٍ
 
 وا٢ٗت

 
 وخ٣ُ٣ت

 
 خخمُت

 
ىُت ًهبذ هدُجت ئلى جد٣ُ٣ها ٞان ئهجاػ وجد٤ُ٣ الأهضاٝ الىَ

اث الٗاالإُت   االإخ٣ضمت وهظه الأهضاٝ هي:م٘ االإباصعاث االإل٨ُت واالإؿخىٍ

اةٟها. .0 ىت بالإًغاصاث لخم٨ُجها مً مماعؾت وْ ض الخؼٍ  جىمُت مىعص مالي للخ٩ىمت ًغٞ

بُت. .7 ُت مً زلا٫ جىمُت الىعي وعٞ٘ مؿخىي الكٟاُٞت وحىصة الخضماث الًغٍ بي واؾخجابت االإ٩ل٠ الُىٖ اصة الالتزام الًغٍ  ػٍ

ت كُمىا  الجىَسٍ

  .الجزاهت واالإهضا٢ُت 

 واالإؿاواة.  الٗضالت 

  .الكٟاُٞت واالإهىُت 

 .٤ الىاخض   الٗمل بغوح الٟغٍ

 ٪ٍمٗاملت االإ٩ل٠ ٦كغ. 

 .ت وأمً االإٗلىماث  الؿغٍ
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 الٟهل الأو٫ 
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 االإلدمت 

غ الؿىىي  ٤ اٖضاص الخ٣غٍ ٌؿغ ٞغٍ

غ  الاؾخمغاع بالؿعي الى الخجضًض والخُىٍ

غ والخدضًث لهظا  الظي باث وز٣ُت  الخ٣غٍ

اؾاؾُت جدىي ٧اٞت بُاهاث واخهاءاث 

واهجاػاث واوكُت الضاةغة، لخضمت 

الباخثحن والضاعؾحن واالإهخمحن بالكأن 

بي والا٢خهاصي ٖلى الؿاخخحن  الًغٍ

 الٗغبُت والضولُت. 

و٢ض عاُٖىا الاهخمام بالك٩ل واالإًمىن 

٩٦ل، وجىػَ٘ ٞهىله ومباخثه بما  للخ٣غي 

غ الظي خضر ٖلى  ًدىاؾب م٘ الخُىٍ

زُِ الضاةغة الاؾتراجُجُت والخىُٟظًت، 

غ ٖباعة  و٢ض ٖملىا ٖلى ان ٩ًىن هظا الخ٣غٍ

ٞئاث االإ٩لٟحن ٖلى ازخلاٝ مىا٢ٗهم  ًٖ وز٣ُت جىضر وحكغح ٧اٞت بُاهاث واخهاءاث واهجاػاث واوكُت الضاةغة لخضمت ٧اٞت

 الجٛغاُٞت واوكُهم الا٢خهاصًت. 

ؿغ، و٢مىا بالٟهل بحن  ٣ت جم٨ً ال٣اعب مً الىنى٫ الى االإٗلىمت ب٩ل ؾهىلت وَ غ بُغٍ ب هظا الخ٣غٍ ٤ ٖلى ٞهغؾت وجبىٍ واحتهض الٟغٍ

ىت  بت الٗامت ٖلى االإبُٗاث، والتي ؾاهمذ حمُٗها بيؿبت ٦بحرة مً ئحمالي الؤًغاصاث االإدلُت لخؼٍ بت الضزل واوكُت الًغٍ اوكُت يغٍ

ُت لخد٤ُ٣ هظا الضولت الأعصهُت زلا ً الضوع الاؾاي ي واالإدىعي لكغ٧اء الضاةغة، وحٗاوههم واؾخجابتهم الُىٖ ٫ الٗام الخالي، م٣ضعٍ

 الاهجاػ االإخمحز.    

غ ٖلى جثبُذ ٧اٞت الاع٢ام والبُاهاث والغؾىم البُاهُت والاخهاءاث، التي جىضر ل٩ل ٢ُإ مً ال٣ُاٖاث  وخغنىا ٖىض اٖضاص هظا الخ٣غٍ

ىت بالإًغاصاث التي جم٨ً الضولت مً ج٣ضًم الا٢خهاصًت  ض الخؼٍ ني، ومؿاهمتها في عٞ ت والهىاُٖت والخضمُت مضي صوعها الىَ الخجاعٍ

ً ٖلى ازخلاٝ اوكُتهم و٢ُاٖاتهم الا٢خهاصًت.   واصامت ج٣ضًم ٧اٞت الخضماث ل٩اٞت ابىاء الىَ

 لأوكُت الخضماث االإؿاهضة التي جض
 
غ بٟهل ٧املا ٖم جد٤ُ٣ الٗمل الغةِـ للضاةغة في جد٤ُ٣ اهضاٞها، والتي هي حؼء وعٞضها هظا الخ٣غٍ

ني، مخمىحن ان ًىا٫ هظا الجهض االإخىاي٘ اعجاب وعيا قغ٧اء الضاةغة الظًً ه٨ً لهم ٧ل الاخترام والخ٣ضًغ  مً اهضاٝ الا٢خهاص الىَ

ت لهم بجىصة ٖالُت، ويمً االإىانٟاث ووٗمل ٖلى زضمتهم مً زلا٫ حؿهُل وجبؿُِ الاحغاءاث ٖلى الضوام لًمان ونى٫ الخضم

بُت في الضو٫ االإخ٣ضمت.                                                       ال٣ُاؾُت باالإ٣اعهت م٘ الاصاعاث الًغٍ

س الظىىي  م اعداد الخلسٍ  فسٍ
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:  وؼأة الدائسة وجطىزَا االإبدث الأوٌ

ني االإخمحز واالإٗب بت الضزل واالإبُٗاث مً الضواةغ الغاةضة بحن الضواةغ واالإإؾؿاث في ال٣ُإ الٗام، وطل٪ لضوعها الىَ ر ًٖ حٗخبر صاةغة يغٍ

ني الخ٣ُ٣ي لضي االإىاًَ الاعصوي، وحاء ئوكاؤها في ٖام  بت الضزـل  ,711حجم الاهخماء الىَ بت هدُجت لضمج صاةـغة يغٍ م٘ صاةغة الًغٍ

بت الٗامت ٖ بت الضزل و٢اهىن الًغٍ  بمىحب ال٣اهىن االإٗض٫ ل٩ل مً ٢اهىن يغٍ
 
ا  ئصاعٍ

 
لى الٗامت ٖلى االإبُٗاث في صاةـغة واخـضة، اهضمـاحا

ضة الغؾمُت ٖضص  ش  227,االإبُٗاث، االإيكىع في الجغٍ بت الضزل واالإبُٗاث، حٗمل صاةغة ي ,02/2/711جاعٍ بت جدذ اؾم صاةغة يغٍ غٍ

 الضزل واالإبُٗاث ب٣اهىهحن مىٟهلحن اخضهما للضزل والثاوي للمبُٗاث.

 

بت الدخل  : وؼأة وجطىز طسٍ
ً
 أولا

بت الضزل في ٖام   ًدب٘ وػاعة االإالُت م٘ نضوع أو٫ ٢اهىن لًغٍ
 
بت الضزل في بضاًاتها ٢ؿما ، ئلى أن أنبدذ صاةغة ٧0922اهذ صاةغة يغٍ

بي بمغاخل ٖضًضة، بهضٝ مىا٦بت االإؿخجضاث الا٢خهاصًت والاحخماُٖت للمجخم٘ الأعصوي، ، و٢ض مغ الدكغ 0920مؿخ٣لت في ٖام  َ٘ الًغٍ

 
 
٣ا اصة الث٣ت ما بحن االإ٩ل٠ والضاةغة، وٞ و٧اهذ الأعصن مً أواةل صو٫ االإى٣ُت التي أصزلذ مٟهىم الخ٣ضًغ الظاحي، الظي ٖمل ٖلى ػٍ

بت الضزل االإإ٢ذ ع٢م   72، الظي ب٣ي ؾاعي االإٟٗى٫ ومٗمى٫ به ختى نضوع ال٣اهىن االإإ٢ذ ع٢م 0927لؿىت  ,2لأخ٩ام ٢اهىن يغٍ

٘ وؿبت ,710لؿىت  ,2بال٣اهىن ع٢م  7102، وحٗمل الضاةغة مىظ مُل٘ ٖام 7119لؿىت  بت ولغٞ اصة جهاٖضًت الًغٍ ، والظي حاء لٖإ

بُت الصخهُت والٗاةلُت. ٟاءاث الًغٍ  اٖلؤ

 

بت العامت على : وؼأة وجطىز الظسٍ
ً
 االإبُعاث  ثاهُا

بت االإ٩ىؽ في ٖام  بت االإبُٗاث في جُب٤ يغٍ ت جدب٘ صاةغة الجماع٥، الى أن 0972جمثلذ البضاًاث لًغٍ بت الٗامت مضًغٍ ٖىضما ٧اهذ الًغٍ

ش  بي بمغاخل جُىع ٖضًضة، ٧ان 7111لؿىت  02بمىحب ال٣اهىن ع٢م  2/2/7111أنبدذ صاةغة مؿخ٣لت بخاعٍ ٘ الًغٍ ، و٢ض مغ الدكغَ

 للمؿاواة والٗضالت بحن االإ٩لٟحن، وحصجُ٘  ,099لؿىت  2ع ال٣اهىن ع٢م   آزغها نضو 
 
وما َغأ ٖلُه مً حٗضًلاث، وطل٪ جد٣ُ٣ا

بي، والؤنلاح الكامل في ئَاع ٖملُت الخىمُت الا٢خهاصًت والاحخماُٖت االإؿخضامت.   الاؾدثماع وج٣لُو الاػصواج الًغٍ

بتي الضزل واالإبُٗاث، ولخد٤ُ٣ هظا وحاءث الخٗضًلاث والخدضًثاث الأزحرة للدك بُت لخىخُض الؤحغاءاث ل٩ل مً يغٍ ٗاث الًغٍ غَ

ملذ ٖلى حؿهُل وجبؿُِ الؤحغاءاث،  ٗاث، واػالت الخضازلاث الاحغاةُت بحن ال٣اهىهحن، ٦ما وٖ اوسجام ٖام بحن مىٓىمت هظه الدكغَ

بُت، ٦ما وأؾهمذ هظه ؼػث مً مباصب الكٟاُٞت والىيىح في االإٗاملت الًغٍ اع ال٣اهىوي مً زلا٫ ئًجاص  وٖ الخٗضًلاث في جدؿحن اَلؤ

ىت واالإ٩ل٠ ٖلى خض ؾىاء.  بُت وجىاػن بحن خ٤ ٧ل مً الخؼٍ ُت والٗضالت الًغٍ  ههىم ٢اهىهُت قٟاٞت جد٤٣ االإىيىٖ
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 الخىظُم الؤدازي والخازطت الخىظُمُت: الثاوي االإبدث

بت الدخل واالإبُعاث : الخىظُم الؤدازي لدائسة طسٍ
ً
 أولا

مـــً الضؾـــخىع وبمىحبـــه جخـــىلى الـــضاةغة  071الهـــاصع بم٣خطـــ ى االإـــاصة  7102لؿـــىت  22حٗمـــل الـــضاةغة بمىحـــب هٓـــام الخىٓـــُم الاصاعي ع٢ـــم 

 االإهام والهلاخُاث الخالُت:

اٖلُت. .0 بت وجدهُلها ب٨ٟاءة وٞ  ئصاعة ٖملُت ٞغى الًغٍ

بُت بما ٨ًٟل حصجُ٘ الاؾدثماع، وجد٤ُ٣ الٗضالت  .7 ٗاث الًغٍ بت، وجدضًث الدكغَ مىا٦بت الخُىعاث الا٢خهاصًت في مجا٫ الًغٍ

 واالإؿاواة بحن مسخل٠ قغاةذ االإ٩لٟحن.

ٟهم بمـــا لهـــم مـــً خ٣ـــى١ ومـــا ٖلـــحهم مـــً واحبـــاث الإؿـــاٖضتهم ٖلـــى الالتـــزام للخـــض  .2 بي لـــضي االإ٩لٟـــحن، وحٗـــغٍ مـــً جىمُـــت الـــىعي الًـــغٍ

بي.  التهغب الًغٍ

ت والٟىُت ٞحها. ., غ أؾالُب الٗمل الؤصاعٍ  جىمُت الجهاػ الؤصاعي في الضاةغة وجُىٍ

ل الى٣ٟاث الٗامت للخ٩ىمت. .2 ىت الٗامت بالإًغاصاث اللاػمت لخمىٍ ض الخؼٍ  عٞ

 ٍخىىن الهُيل الخىظُمي للدائسة مً:و 

سجبط بالىشٍس ول مً: :الىشٍس (أ   وٍ

 االإضًغ الٗام -0

 الضازلُتوخضة الغ٢ابت  -7

 

 ٍسجبط باالإدًس ول مً:العام و  االإدًس  (ب 

 والخيؿ٤ُ واالإخابٗت لجىت الخسُُِ -0

اث في الضاةغة  الٗام حك٩ل في الضاةغة لجىت حؿمى لجىت الخسُُِ والخيؿ٤ُ واالإخابٗت بغةاؾت االإضًغ  ت مؿاٖضًه ومضًغي االإضًغٍ ًىٍ وٖ

٘ جىنُاتها للغةِـ و  اللجىتَؿمى االإضًغ أخض مؿاٖضًه هاةبا لغةِـ ، و الظي ٌؿمحهم االإضًغ  لاجساطجخىلى اللجىت صعاؾت الأمىع الخالُت وجغٞ

 االإىاؾبت بكأهها: الؤحغاءاث

 .زُِ الضاةغة وبغامجها والأوكُت الخانت بها وج٣ُُمها 

 .مكغوٖاث ال٣ىاهحن والأهٓمت والخٗلُماث االإخٗل٣ت بٗمل الضاةغة 

 ت للضاةغة وحضو٫ حك٨ُلاث ال اة٠ التي جهضعها الضاةغة.مكغوٕ االإىاػهت الؿىىٍ  ىْ

 .بُت التي جهضعها الضاةغة اث الًغٍ  اٖخماص االإُبىٖ

 .أي أمىع أزغي ًدُلها الىػٍغ أو االإضًغ الحها 

تللكإون الٗام مؿاٖض االإضًغ  -7  واالإالُت. الؤصاعٍ

غ وزضماث االإ٩لٟحن.الٗام مؿاٖض االإضًغ  -2  للخسُُِ والخُىٍ

 ملُاث.للكإون الخىُٟظًت والٗالٗام مؿاٖض االإضًغ  -,

 وخضة الكإون ال٣اهىهُت. -2

بُت. -2  الىُابت الٗامت الًغٍ

 م٨خب االإضًغ. -2
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ت واالإالُتالعام مظاعد االإدًس  (ج   ًسجبط به ول مً: للؼإون الؤدازٍ

ب. -0 ت والخضعٍ ت جىمُت االإىاعص البكغٍ   مضًغٍ

ت ج٣ىُت االإٗلىماث. -7  مضًغٍ

ت الكإون  -2 تمضًغٍ  .الؤصاعٍ

ت الكإون االإالُت. -,  مضًغٍ

ت  -2 بي.والؤ  الاجها٫مضًغٍ   ٖلام الًغٍ

س وخدماث االإيلفين ًسجبط به ول مً: العام مظاعد االإدًس  (د   للخخطُط والخطىٍ

ت الخسُُِ والضعاؾاث. -0  مضًغٍ

بي واصاعة الٗملُاث. -7 ت الالتزام الًغٍ  مضًغٍ

ت اصاعة الضًىن. -2  مضًغٍ

ت االإٗلىماث  -,  .والا٢خُاٖاثمضًغٍ

ت السجل  -2 ٟاءمضًغٍ بي. واٖلؤ  والغص الًغٍ

بُت. -2 ت اصاعة زضماث االإ٩لٟحن والث٣اٞت الًغٍ  مضًغٍ

  للؼإون الخىفُرًت والعملُاث ًسجبط به ول مً:العام مظاعد االإدًس  (ٌ 

ت ٦باع صاٞعي الًغاةب. -0  مضًغٍ

بي. -7 ت م٩اٞدت التهغب الًغٍ  مضًغٍ

ت مخىؾُي صاٞعي  -2  الًغاةب لل٣ُإ الهىاعي.مضًغٍ

ت مخىؾُي صاٞعي الًغاةب لل٣ُإ الخجاعي الاولى. -,  مضًغٍ

ت مخىؾُي صاٞعي الًغاةب لل٣ُإ الخجاعي الثاهُت. -2  مضًغٍ

ت مخىؾُي صاٞعي الًغاةب لل٣ُإ الخضمي. -2  مضًغٍ

بت صزل ومبُٗاث ٚغب ٖمان. -2 ت يغٍ  مضًغٍ

بت صزل ومبُٗاث قما٫ ٖمان. -2 ت يغٍ  مضًغٍ

بت صز -9 ت يغٍ  ل ومبُٗاث حىىب ٖمان.مضًغٍ

بت صزل ومبُٗاث وؾِ وقغ١ ٖمان. -01 ت يغٍ  مضًغٍ

بت صزل ومبُٗاث اعبض. -00 ت يغٍ  مضًغٍ

بت صزل ومبُٗاث الؼع٢اء. -07 ت يغٍ  مضًغٍ

بُت -02 ت مغا٦ؼ الخضماث الًغٍ بُت وحكمل مغا٦ؼ الخضماث مضًغٍ  :الخالُت الًغٍ

 بت  .صزل ومبُٗاث مأصبا مغ٦ؼ زضماث يغٍ

  بت صزل  ومبُٗاث ال٨غ٥.مغ٦ؼ زضماث يغٍ

 .بت صزل ومبُٗاث الُُٟلت  مغ٦ؼ زضماث يغٍ

 .بت صزل ومبُٗاث مٗان  مغ٦ؼ زضماث يغٍ

 .بت صزل ومبُٗاث االإٟغ١  مغ٦ؼ زضماث يغٍ

 .بت صزل ومبُٗاث البل٣اء  مغ٦ؼ زضماث يغٍ
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 .بت صزل ومبُٗاث عجلىن  مغ٦ؼ زضماث يغٍ

  بت صزل ومبُٗاث  .غفـحمغ٦ؼ زضماث يغٍ

: اَم ميزاث 
ً
 2016لظىت  83زكم  الخىظُم الادازي هظام ثاهُا

 20هٓام الخىُٓم الؤصاعي ع٢م والٛاء  ،مً الضؾخىع  071الهاصع بم٣خط ى االإاصة  7102لؿىت  22بهضوع هٓام الخىُٓم الاصاعي ع٢م 

اٖاصة جىػَ٘ ال٩اصع جم مً زلاله للضاةغة  حضًض ه٩ُل جىُٓمي ، وجم انضاع اٖاصة اله٩ُلت جمذ ٖملُت 7112الظي ٧ان ٌٗمل به مىظ ٖام 

ُٟي للضاةغة ٖلى يىء مخُلباث الٗمل وزُت الضاةغة  الخٛحراث التي جمذ مً  أبغػ ومً ، والخُِ الخىُٟظًت للضاةغة الاؾتراجُجُتالىْ

 زلا٫ اٖاصة اله٩ُلت:

اث الخىُٟظًت بدُث أنبدذ هظه الأ٢ؿام حٗمل ٖلى احاػةاؾخدضار أ٢ؿام احاػة ال٣غاعاث في االإ .0 ال٣غاعاث بك٩ل مؿخ٣ل  ضًغٍ

ضالــت أ٦بــر ومداٞٓــت ٖلــى االإــا٫ الٗــام ،ٖــً أ٢ؿــام الخــض٤ُ٢  ،ممــا أُٖــه هــظه ال٣ــغاعاث الهــاصعة ٖــً االإــض٣٢حن حضًــت فــي الٗمــل وٖ

ُتاياٞت الى  ُت ال٣غاعاث الهاصعة ونضوعها بمىخهى االإىيىٖ  واالإهىُت. التر٦حز ٖلى هىٖ

بُــــت .7 ـــت الكـــإون ال٣اهىهُـــت ٖـــً الىُابـــت الٗامــــت الًغٍ بُت ، ٞهـــل مضًغٍ ـــت الىُابـــت  الٗامـــت الًـــغٍ ــــت واخـــضة )مضًغٍ خُـــث ٧اهـــذ مضًغٍ

ت الكإون ال٣اهىهُت  ت ًٖ الأزغي، ٞمضًغٍ ٗاث مً جوالكإون ال٣اهىهُت( وطل٪ لازخلاٝ مهام ٧ل مضًغٍ خٗل٤ مهام ٖملها بالدكغَ

بي ال٣ــــىاهحن والأهٓمـــــت بُت، والخٗلُمــــاث والاجٟا٢ُـــــاث االإسخلٟــــت بمـــــا ٞحهــــا اجٟا٢ُـــــاث ججىــــب الاػصواج  الًـــــغٍ ، والاؾدكــــاعاث الًـــــغٍ

بُت ٞـان  ،وملاخ٣ت ٢ًاًا الخىُٟـظ مـً زـلا٫ االإـضعي الٗـام االإـضوي ـت الىُابـت الٗامـت الًـغٍ وئحـغاءاث البُـ٘ بـاالإؼاص الٗلنـي، أمـا مضًغٍ

بُت االإسخهـتٖملها ًخٗل٤ باهجـاػ ال٣ًـاًا فـي االإدـا٦م  بُت، الًـغٍ بُت، أي مد٨مـت البضاًـت الًـغٍ مـً ، ومد٨مـت الاؾـخاىاٝ الًـغٍ

 بالإياٞت ئلى مخابٗت هظه ال٣ًاًا في مد٨مت الخمُحز وجىُٟظها.، ٢ًاًا خ٣ى٢ُت وحؼاةُت

 جـــم مـــً زـــلا٫ اله٩ُلـــت ٞهـــل .2
 

ـٖــه ئلـــىه جـــم جُٟٗـــل ٢ؿـــم الخـــضماث الؤل٨تروهُـــت خُــــث ـــلام واجبا ـــت الاجهـــا٫ واٖلا ــــت  ٖــــً مضًغٍ مضًغٍ

بُت ـٟـحن والث٣اٞــت الًــغٍ وأنــبذ هــظا ال٣ؿــم ٌٗمــل ٖلــى جُٟٗــل الخــضماث الال٨تروهُــت مــً زــلا٫ ج٣ــضًم الؤ٢ــغاعاث ، زــضماث االإ٩ل

 والضٞ٘ الؤل٨ترووي.

ب ., ــت زــضماث االإ٩لٟـحن والث٣اٞــت الًـغٍ ـت الخسُــُِ ئلـى مضًغٍ ــت مــً مضًغٍ غ والخمحــز و٢ؿـم االإٗغٞ وطلــ٪ لخجــظًغ ، تُه٣ـل ٢ؿــم الخُـىٍ

 مــ٘ الخمحــز فــ
 
حرهــا مــً حــىاةؼ الخمحــز ،الثــاوي للخمحــز وحــاةؼة الخضمــت ٖبــض اللهحــاةؼة االإلــ٪ مٗــاًحر ي الأصاء جماقــُا ، وحــاةؼة الابــضإ وٚ

تالأ٢ؿام الجضًضة التي أنبدذ جدب٘ ومخابٗت ٖمل ختى ًهبذ ٖملها مإؾس ي   بٗض اله٩ُلت. لهظه االإضًغٍ

اث الخ .2 بي فـي ٧اٞـت االإـضًغٍ ـضها بأٖـضاص ٧اُٞـت مـً ، ىُٟظًـت فـي الـضاةغةئوكاء قـٗب الالتـزام الًـغٍ بُت وجـم عٞ ومغا٦ـؼ الخـضماث الًـغٍ

بي ًــخم جىُٟــظها مــً ٢بــل ، وطلــ٪ االإــض٣٢حن للٗمــل ٖلــى مخابٗــت االإ٩لٟــحن ٚحــر االإلتــزمحن مــً زــلا٫ زُــت اؾــتراجُجُت للامخثــا٫ الًــغٍ

اث الخىُٟظًت ت مخسههت في الاصاعة الٗامت.  ،االإضًغٍ اث حكُٛلُت مغ٦ؼٍ  باقغاٝ مضًغٍ

بي بال٩ـــاصع اٖـــاصة جـــم الٗمـــل مـــً زـــلا٫  .2 ـــت م٩اٞدـــت التهـــغب الًـــغٍ ـــض مضًغٍ ـــاصة ٞاٖلُـــت اهخاحل ،الـــلاػمالبكـــغي  اله٩ُلـــت ٖلـــى عٞ ـُــت ؼٍ

بي بي خُــث جــم التر٦حــز بــالتر٦حز ٖلــى ٢ًــاًا التهــاالإ٩اٞدــت، وطلــ٪ زُــت جُٟٗــل مــً زــلا٫  ٖملُــاث م٩اٞدــت التهــغب الًــغٍ غب الًــغٍ

ـــــاعة االإُضاهُــــت الهـــــباخُت واالإؿــــاةُت، ٖلــــى ٢ُـــــإ الخــــضماث االإسخلٟـــــت ُـــــاص، وجُٟٗــــل الؼٍ ـــل واٖلأ ـُ ـــاٞت ئلـــــى مخابٗـــــت ، وأًـــــام الٗ بالإيـ

اث ًٖ االإتهغبحن التي جغص ئلى الضاةغة مً مهاصع ال٣ُإ الٗام والخام.  الؤزباعٍ
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 ظاعد االإدًس العامم

 للخخطُط والخطىٍس وخدماث االإيلفين

 وشٍس االإالُت

 االإدًس العام

 وخدة السكابت الداخلُت االإظدؼازون مىخب االإدًس العام

 مظاعد االإدًس العام

ت واالإالُت  للؼإون الؤدازٍ

 مظاعد االإدًس العام

 للؼإون الخىفُرًت والعملُاث

ت الخخطُط  مدًسٍ

 والدزاطاث

بي  ت الالتزام الظسٍ مدًسٍ

 وئدازة العملُاث

ت ئدازة الدًىن   مدًسٍ

ت االإعلىماث  مدًسٍ

 والاكخطاعاث

ت السجل  مدًسٍ

ت ئدازة خدماث االإيلفين  مدًسٍ
بُت  والثلافت الظسٍ

ت جىمُت االإىازد        مدًسٍ

ب ت والخدزٍ  البؼسٍ

ت جلىُت   االإعلىماثمدًسٍ

ت ت الؼإون الؤدازٍ  مدًسٍ

ت الؼإون االإالُت  مدًسٍ

ت الاجصاٌ والاعلام  مدًسٍ

بي  الظسٍ

ت هباز دافعي الظسائب  مدًسٍ
بت دخل ومبُعاث  ت طسٍ  مدًسٍ

 ػماٌ عمان 

ت مخىططي دافعي  مدًسٍ

 الظسائب

 لللطاع الصىاعي 

ت مخىططي دافعي  مدًسٍ

 الظسائب

 لللطاع الخدمي 

ت مخىططي دافعي  مدًسٍ

 الظسائب

 الخجازي الاولى

ت مخىططي دافعي  مدًسٍ

 الظسائب

 الخجازي الثاهُت

بي ت ميافدت التهسب الظسٍ  مدًسٍ

بت دخل ومبُعاث  ت طسٍ  مدًسٍ
 غسب عمان 

بت دخل ومبُعاث  ت طسٍ  مدًسٍ
 وطط وػسق عمان 

بت دخل ومبُعاث  ت طسٍ  مدًسٍ
 حىىب عمان 

بت دخل ومبُعاث  ت طسٍ  مدًسٍ
 ئزبد 

بت دخل ومبُعاث  ت طسٍ  مدًسٍ
 الصزكاء 

بُت ت مساهص الخدماث الظسٍ  مدًسٍ
بُت  مسهص الخدماث الظسٍ

 مادبا

بُت  مسهص الخدماث الظسٍ

 البللاء

بُت  مسهص الخدماث الظسٍ

 الىسن

بُت  مسهص الخدماث الظسٍ

 الطفُلت

بُت  مسهص الخدماث الظسٍ

 معان

بُت  مسهص الخدماث الظسٍ

 االإفسق 

بُت  مسهص الخدماث الظسٍ

 عجلىن 

ت الىُابت العامت  مدًسٍ

بُت  الظسٍ

ت الؼإون  مدًسٍ

 اللاهىهُت

 يشكز انخذياث انضشٌبٍت
 جشط

:
ً
 الخازطت الخىظُمُت للدائسة ثالثا

بت الضزل واالإبُٗاث لٗام ( 0الك٩ل ع٢م )ًبحن   7102اله٩ُل الخىُٓمي لضاةغة يغٍ
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 أصحاب الدولـت واالإعالي والعطىفت االإدزاء الظابلـين
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 الثاويالٟهل 

بت العامت  الأوؼطت السئِظُت للظسٍ

 على االإبُعاث
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 : بت االإبُعاثاالإبدث الأوٌ  وؼاط حسجُل طسٍ

بت االإبُعاث : عدد االإيلفين الجدد االإسجلين في طسٍ
ً
 .أولا

اث الــضاةغة زــلا٫ ٖــام 0ًبــحن الجــضو٫ ع٢ــم ) بت االإبُٗــاث خؿــب مــضًغٍ ــىام  7102( ٖــضص االإ٩لٟــحن الجــضص االإســجلحن فــي يــغٍ م٣اعهــت مــ٘ اٖلأ

(710, - 7102 .) 

 (1حدوٌ زكم )

اث ٦باع ومخىؾُي ونٛاع صاٞعي الًغاةب زلا٫ ٖام  بت الٗامت ٖلى االإبُٗاث خؿب مضًغٍ ىام  7102ٖضص االإ٩لٟحن الجضص االإسجلحن يمً قب٨ت م٩لٟي الًغٍ م٣اعهت م٘ اٖلأ

(710, - 7102) 

 

  

 2017 2016 2015 2014 البُان

م٩ل٠ مسجل 

 حضًض

م٩ل٠ مسجل 

 حضًض

م٩ل٠ مسجل 

 حضًض

م٩ل٠ مسجل 

 حضًض

 2 2 , 7 هباز دافعي الظسائب

 02 72 79 ,07 مخىططي دافعي الظسائب لللطاع الخجازي الأولى

 70 22 22 072 مخىططي دافعي الظسائب لللطاع الخجازي الثاهُت

 77 02 22 29 لللطاع الصىاعيمخىططي دافعي الظسائب 

 22 92 029 0,2 مخىططي دافعي الظسائب للطاع الخدماث

اث الدائسة الأخسي في عمان  741,1 04920 042,2 049,2 مدًسٍ

اث الدائسة الأخسي في مخخلف االإدافظاث  299 ,22 212 227 مدًسٍ

 74229 20537 20233 20803 االإجمىٕ
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بت الٗامــت ٖلــى االإبُٗــاث خؿــب ٞئــاث االإ٩لٟــحن زــلا٫ ( ٖــضص 7ٍبــحن الجــضو٫ ع٢ــم )و  االإ٩لٟــحن الجــضص االإســجلحن يــمً قــب٨ت م٩لٟــي الًــغٍ

ىام ) 7102ٖام   (.7102 - ,710م٣اعهت م٘ اٖلأ

 (2دوٌ زكم )ح

بت االإبُٗاث خؿب ٞئاتهم زلا٫ ٖام  ىام 7102ٖضص االإ٩لٟحن الجضص االإسجلحن في يغٍ  (7102-   ,710) م٣اعهت م٘ اٖلأ

  

 2017 2016 2015 2014 البُان

 م٩ل٠ م٩ل٠ م٩ل٠ م٩ل٠

 04,29 04012 04101 04712 الؼسواث االإظاَمت

 729 792 772 722 الؼسواث العادًت

 04,22 04102 ,29 04202 الأفساد

 30234 20419 20027 20803 االإجمىع
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: عدد الؤكسازاث االإظخلمت
ً
 ثاهُا

اث الـــضاةغة 2ًبـــحن الجـــضو٫ ع٢ـــم ) بت الٗامـــت ٖلـــى االإبُٗـــاث خؿـــب مـــضًغٍ ـــغاى جُبُـــ٤ أخ٩ـــام ٢ـــاهىن الًـــغٍ ( ٖـــضص الؤ٢ـــغاعاث االإؿـــخلمت لٚأ

ىام ) 7102زلا٫ ٖام   (.7102 - ,710م٣اعهت م٘ اٖلأ

 (3حدوٌ زكم )

بت الٗامت ٖلى  غاى الًغٍ اث الضاةغة زلا٫ ٖام ٖضص الؤ٢غاعاث االإؿخلمت لٚأ ىام ) 7102االإبُٗاث خؿب مضًغٍ  (7102 - ,710م٣اعهت م٘ اٖلأ

 2017 2016 2015 2014 البُان

 ئ٢غاع مؿخلم ئ٢غاع مؿخلم ئ٢غاع مؿخلم ئ٢غاع مؿخلم

 24272 249,2 2,227 24192 هباز دافعي الظسائب

 774127 704,09 724,20 774221 مخىططي دافعي الظسائب لللطاع الخجازي الأولى

 7,4222 724722 724222 724722 مخىططي دافعي الظسائب لللطاع الخجازي الثاهُت

 0,4191 0,4222 024,27 ,02470 مخىططي دافعي الظسائب لللطاع الصىاعي

 094277 094029 704121 714221 مخىططي دافعي الظسائب للطاع الخدماث

اث الدائسة الأخسي في عمان  2,4022 204,71 204220 294,21 مدًسٍ

اث الدائسة الأخسي في مخخلف االإدافظاث  094220 094222 774227 ,77490 مدًسٍ

 1900731 1870401 1960031 1950341 االإجمىع
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بت االإبُعاث وؼاط وي:الثااالإبدث   جدكُم طسٍ

بت االإبُٗاث زلا٫ ٖام حاء وكاٍ   ٖلى الىدى الآحي: 7102جض٤ُ٢ يغٍ

بت االإبُٗاث االإىجؼة  .0  .7102ئ٢غاعا زلا٫ ٖام  924,22، بِىما بلٜ 7102ئ٢غاعا زلا٫ ٖام  2,4222بلٜ ٖضص ئ٢غاعاث يغٍ

بت االإبُٗــاث االإىجـــؼة  .7 بي االإخد٣ـــ٤ هدُجـــت جــض٤ُ٢ ئ٢ـــغاعاث يـــغٍ ، بِىمـــا 7102م ملُـــىن صًىــاع زـــلا٫ ٖـــا 1,بلٛــذ ٢ُمـــت الٟـــغ١ الًــغٍ

 .7102ملُىن صًىاع زلا٫ ٖام  0,بلٛذ ٢ُمخه 

 .7102ملُىن صًىاع زلا٫ ٖام  9، بِىما بلٛذ ٢ُمتها 7102ملُىن صًىاع زلا٫ ٖام  02بلٛذ ٢ُمت الٛغاماث االإخد٣٣ت  .2

بي، والٛغامــاث االإخد٣٣ــت زــلا٫ ٖــام ,ًبـحن الجــضو٫ ع٢ــم ) بت االإبُٗــاث االإىجــؼة، و٢ُمــت الٟــغ١ الًــغٍ م٣اعهــت مــ٘  7102( ٖــضص ئ٢ــغاعاث يــغٍ

ىام )  (.7102 - ,710اٖلأ

 (4حدوٌ زكم )

بي، والٛغاماث زلا٫ ٖام  بت االإبُٗاث االإىجؼة، و٢ُمت الٟغ١ الًغٍ ىام ) 7102ٖضص ئ٢غاعاث يغٍ  (7102 - ,710م٣اعهت م٘ اٖلأ

 

 

  

 2017 2016 2015 2014 البُان

 2,4222 924,22 0024121 0194911 عدد الؤكسازاث االإدكلت )ئكساز(

بي )دًىاز(  1422,4921, ,04120477, 7,,29422,4 2742214120 كُمت الفسق الظسٍ

 0241,14927 942224207 2142294,27 204,224922 كُمت الغساماث االإخدللت )دًىاز(
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بت االإبُعاث وؼاط: الثالثاالإبدث   جدصُل طسٍ

م مً ٦ثرة الخدضًاث االإالُت والا٢خهاصًت زلا٫ ٖام  بت االإبُٗـاث 74992مبلٜ جم جدهُل  7102بالغٚ ملُاع صًىاع مً وكاٍ جدهـُل يـغٍ

بــحن الجــضو٫ ع٢ــم ) 7102لُــاع صًىــاع زــلا٫ ٖــام م 74222، بِىمــا بلٛــذ 7102زــلا٫ ٖــام  بت االإبُٗــاث زــلا٫ ٖــام 2وٍ  7102( ئًــغاصاث يــغٍ

ىام )  ( وخؿب ال٣ُاٖاث الغةِؿت.7102 - ,710م٣اعهت م٘ اٖلأ

 (5حدوٌ زكم )

بت الٗامت ٖلى االإبُٗاث خؿب ال٣ُاٖاث الغةِؿت زلا٫ ٖام  ىام 7102ئًغاصاث الًغٍ  (7102 - ,710) م٣اعهت م٘ اٖلأ

 2017 2016 2015 2014 البُان

 أل٠ صًىاع أل٠ صًىاع أل٠ صًىاع أل٠ صًىاع

بت على االإظخىزداث  041224122 0417,4727 041274012 0412042,7 الظسٍ

 2224222 2124,72 ,217422 2214292 كطاع الصىاعت

 294222, 924202, 224229, 2,4929, كطاع الخدماث

 2124929 2274210 2124227 27,4092 اللطاع الخجازي 

 209930459 208830899 207800502 208110411 االإجمىع

بحن الك٩ل ع٢م ) بت الٗامت ٖلى االإبُٗاث زلا٫ ٖام 7وٍ  . 7102( وؿبت مؿاهمت ٧ل ٢ُإ مً ٢ُاٖاث الًغٍ

 (2ػيل زكم )

بت الٗامت ٖلى االإبُٗاث زلا٫ ٖام في اًغاصاث  الا٢خهاصًت ٣ُاٖاثالوؿبت مؿاهمت ٧ل ٢ُإ مً   7102الًغٍ

  

بت على  الظسٍ

 االإظخىزداث

38% 

 كطاع الصىاعت

20% 

 كطاع الخدماث

16% 

 اللطاع الخجازي 

26% 
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بت االإبُٗاث خؿب ال٣ُاٖاث٦2ما ًىضر الك٩ل ع٢م )   .( ئًغاصاث يغٍ

 (3ػيل زكم )

بت الٗامت ٖلى االإبُٗاث خؿب ال٣ُاٖاث الغةِؿت ئًغاصاث ىام )م٣اعهت م٘  7102زلا٫ ٖام  الًغٍ  ( بالضًىاع7102-,710اٖلأ
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 الثالثالٟهل 

بت الدخل  الأوؼطت السئِظُت لظسٍ
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ٌ  االإبدث بت الدخل: الأو  وؼاط حسجُل طسٍ

:
ً
بت الدخل أولا  عدد االإيلفين الجدد االإسجلين في طسٍ

اث الـــضاةغة زـــلا٫ ٖـــام 2ًبـــحن الجـــضو٫ ع٢ـــم ) بت الـــضزل خؿـــب مـــضًغٍ ـــىام  7102( ٖـــضص االإ٩لٟـــحن الجـــضص االإســـجلحن فـــي يـــغٍ م٣اعهـــت مـــ٘ اٖلأ

(710, - 7102.) 

 (6حدوٌ زكم )

بت الضزل خؿب اث الضاةغة زلا٫ ٖام  ٖضص االإ٩لٟحن الجضص االإسجلحن في يغٍ ىام ) 7102مضًغٍ  (7102 - ,710م٣اعهت م٘ اٖلأ

 2017 2016 2015 2014 البُان

م٩ل٠ مسجل 

 حضًض

م٩ل٠ مسجل 

 حضًض

م٩ل٠ مسجل 

 حضًض

م٩ل٠ مسجل 

 حضًض

 1 1 1 1 هباز دافعي الظسائب

 1 1 2 22 مخىططي دافعي الظسائب لللطاع الخجازي الأولى

 , 70 ,7 011 لللطاع الخجازي الثاهُتمخىططي دافعي الظسائب 

 , 2 02 22 مخىططي دافعي الظسائب لللطاع الصىاعي

 02 22 29 ,02 مخىططي دافعي الظسائب للطاع الخدماث

اث الدائسة الأخسي في عمان  7142,9 ,09477 7941,9 24222, مدًسٍ

اث الدائسة الأخسي في مخخلف االإدافظاث  224022 79422 7,4779 024709 مدًسٍ

 570847 480819 530364 590350 االإجمىع
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بت الـــضزل خؿـــب ٞئـــاتهم الغةِؿـــت زـــلا٫ ٖـــام 2ًبـــحن الجـــضو٫ ع٢ـــم ) ـــىام  7102( ٖـــضص االإ٩لٟـــحن الجـــضص االإســـجلحن فـــي يـــغٍ م٣اعهـــت مـــ٘ اٖلأ

(710, - 7102.) 

 (7حدوٌ زكم )

بت الضزل خؿب ٞئاتهم الغةِؿت ىام ) 7102زلا٫ ٖام  ٖضص االإ٩لٟحن الجضص االإسجلحن في يغٍ  (7102 - ,710م٣اعهت م٘ اٖلأ

 2017 2016 2015 2014 البُان

 م٩ل٠ م٩ل٠ م٩ل٠ م٩ل٠

 24222 4202, 24111 ,2412 الؼسواث االإظاَمت

 74290 4100, 74222 24222 الؼسواث العادًت

 724,21 024002 ,02470 724229 الأفساد

 7,,7,4 774122 724222 724090 االإىظفين واالإظخخدمين

 570951 480908 530364 590350  االإجمىع
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: عدد االإيلفين الجدد االإسجلين هملفاث ئلىتروهُت
ً
 ثاهُا

بت الـــضزل خؿـــب2ًبـــحن الجـــضو٫ ع٢ـــم ) ٞئـــاث االإ٩لٟـــحن الغةِؿـــت زـــلا٫ ٖـــام  ( ٖـــضص االإ٩لٟـــحن الجـــضص االإســـجلحن ٦ملٟـــاث ال٨تروهُـــت فـــي يـــغٍ

ىام 7102  (7102 - ,710) م٣اعهت م٘ اٖلأ

 (8حدوٌ زكم )

بت الضزل خؿب ٞئاث االإ٩لٟحن الغةِؿت زلا٫ ٖام   ىام ) 7102ٖضص االإ٩لٟحن الجضص االإسجلحن ٦ملٟاث ال٨تروهُت في يغٍ  (7102 - ,710م٣اعهت م٘ اٖلأ

 2017 2016 2015 2014 البُان

 مل٠ ال٨ترووي مل٠ ال٨ترووي مل٠ ال٨ترووي مل٠ ال٨ترووي

 24221 74219 22, 222 الؼسواث االإظاَمت

 74222 ,0499 ,20 702 الؼسواث العادًت

 774222 24922 24227 4201, الأفساد

 224922 22 4222, 24979 االإىظفين واالإظخخدمين

 640611 100826 80704 90293 االإجمىع

 

: عدد االإلفاث العاملت
ً
 ثالثا

بت الضزل في الضاةغة، خُث بلٜ ٖضص االإلٟاث الٗاملت 9ًبحن الجضو٫ ع٢م ) ل٠ مل٠ ٖامل زلا٫ أ 7204211( ٖضص االإلٟاث الٗاملت لًغٍ

  .7102أل٠ مل٠ ٖامل في ٖام  7274222، بِىما بلٜ 7102ٖام 

 (9)حدوٌ زكم 

ٟحن واالإؿخسضمحن زلا٫ ٖام  بت الضزل باؾخثىاء االإىْ ىام ) 7102ٖضص االإلٟاث الٗاملت لًغٍ  (7102 - ,710م٣اعهت م٘ اٖلأ

 2017 2016 2015 2014 البُان

 7204211 7274222 72,4222 7214127 عدد االإلفاث العاملت )بدون االإىظفين واالإظخخدمين(
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ٟحن واالإؿخسضمحن زلا٫ ٖام ,ٍبحن الك٩ل ع٢م )و  بت الضزل باؾخثىاء االإىْ ىام ) 7102( ٖضص االإلٟاث الٗاملت لًغٍ  ,710م٣اعهت م٘ اٖلأ

- 7102.) 

 (4ػيل زكم )

ٟحن واالإؿخسضمحن زلا٫ ٖام  بت الضزل باؾخثىاء االإىْ ىام 7102ٖضص االإلٟاث الٗاملت لًغٍ  (7102 - ,710) م٣اعهت م٘ اٖلأ

 

 

بت الدخل وؼاط :الثاوياالإبدث   جدكُم طسٍ

٣ا لل٣اهىن ٖلى الىدى الآحي: بت الضزل وٞ  ًم٨ً ج٣ؿُم وكاٍ جض٤ُ٢ يغٍ

:
ً
 وؼاط الخلدًس الراحي أولا

 .كبىٌ الؤكسازاث بمىحب هظام العُىت االإظدىد ئلى عىامل الخطىزة (أ 

بت وا٢ُٗت ٌ   ٗض هٓام ُٖىت الخض٤ُ٢ االإؿدىض ئلى ٖىامل الخُىعة مً الىؾاةل الىاحٗت التي حؿاٖض ٖلى حصجُ٘ االإ٩لٟحن للإٖلان ًٖ يغٍ

 وصخُدت، ٦ما وحصجٗهم ٖلى ج٣ضًم الؤ٢غاعاث في مىاُٖضها االإ٣غعة مما ٌؿاهم في بىاء حؿىع مً الث٣ت بحن الضاةغة وم٩لٟحها. 

ا ــــىىٍ ــ ـــــضاةغة ؾــ ــــىم الـــ ــ ـــــغابِ بىيــــــــ٘ ٢اةمــــــــت بأؾــــــــماء االإ٩لٟــــــــحن االإ٣بىلــــــــت ئ٢ــــــــغاعاتهم بمىحــــــــب أؾـــــــــ الُٗىــــــــت ٖلــــــــى مى٢ــــــــ٘ الــــــــضاةغة  وج٣ــ ــ ــــى الـ ــ ٖلــ

www.istd.gov.jo  غ ا جُـــىٍ ـــخم ؾـــىىٍ وجـــخم ٖملُـــت ال٣بـــى٫ بهـــىعة ئل٨تروهُـــت اؾـــدىاصا ئلـــى أؾــــ ومٗـــاًحر مبيُـــت ٖلـــى ٖىامـــل الخُـــىعة، وٍ

ـــاصة ٖـــضص ومغاحٗـــت هـــ ا بؼٍ ـــ٘ ٦ٟـــاءة الخـــض٤ُ٢ ج٣ـــىم الـــضاةغة ؾـــىىٍ ـــغاى عٞ بُا ولٚأ ـــاصة التـــزام االإ٩لٟـــحن يـــغٍ ظه الأؾــــ واالإٗـــاًحر، وهدُجـــت لؼٍ

بُا،  ٚحـر االإسـجلحن، واالإ٩لٟـحن طوي و الؤ٢غاعاث االإ٣بىلت بمىحب هٓام الُٗىت، لخم٨ُجها مً الخٟغٙ للخـض٤ُ٢ ٖلـى االإ٩لٟـحن ٚحـر االإلتـزمحن يـغٍ

  .االإغجٟٗتٖىامل الخُىعة 

  

2304000

2404000

2504000

2604000

2704000

2804000

2904000

710, 7102 7102 7102 

 (بدون االإىظفين واالإظخخدمين)عدد االإلفاث العاملت 
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بـــحن الجــــضو٫ ع٢ــــم ) بت الـــضزل االإ٣بىلــــت بمىحــــب هٓــــام ُٖىـــت الخــــض٤ُ٢ ئلــــى ئحمــــالي ٖــــضص 01وٍ ــــت لٗــــضص ئ٢ــــغاعاث يــــغٍ ( اعجٟــــإ اليؿـــبت االإئىٍ

 .7102م ي ٖاف% 22في خحن ٧اهذ  7102م ٖا % زلا22407٫الؤ٢غاعاث االإؿخلمت، خُث بلٛذ 

بحن  بحن الجضو٫ ع٢م )٦ما وٍ بت الضزل التي زًٗذ للخض٤ُ٢ بمىحب هٓام الُٗىت ئلى  اهسٟاى (01وٍ ت لٗضص ئ٢غاعاث يغٍ اليؿبت االإئىٍ

   . 7102ٖام % زلا٫ 02باالإ٣اعهت م٘ وؿبت  7102% زلا٫ ٖام 0,422 ئحمالي ٖضص الؤ٢غاعاث االإؿخلمت، خُث بلٛذ

 (10زكم )حدوٌ 

ىام  7102زًٗذ للخض٤ُ٢ زلا٫ ٖام ٖضص الؤ٢غاعاث االإؿخلمت، والؤ٢غاعاث االإ٣بىلت بمىحب أؾـ الُٗىت، والؤ٢غاعاث التي   (7102 - ,710)م٣اعهت م٘ اٖلأ

  

 2017 2016 2015 2014 البُان

 0,74092 02,4,27 0124222 0014222 عدد الؤكسازاث االإظخلمت 

بت الدخل االإلبىلت بمىحب هظام العُىت   0704172 0194292 ,22429 2,4222 عدد ئكسازاث طسٍ

بت الدخل االإلبىلت  ت لعدد ئكسازاث طسٍ اليظبت االإئىٍ

 بمىحب هظام العُىت )%(

22% 22% 22% 22407% 

 704027 774129 724290 704121 عدد الؤكسازاث الخاطعت للخدكُم بمىحب هظام العُىت 

ت لعدد الؤكسازاث الخاطعت للخدكُم بمىحب  اليظبت االإئىٍ

 هظام العُىت )%(

09% 77% 02% 0,422% 
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 جدكُم الؤكسازاث االإؼمىلت في عُىت الخدكُم: (ب 

اٖلُت الخض٤ُ٢ واؾدثماع ٘ ٦ٟاءة وٞ ت مـً ٢بـل مـض٣٢ي الـضاةغة ٖلـى الؤ٢ـغاعاث  بهضٝ عٞ و٢ذ وحهـض االإـض٤٢، جـخم ٖملُـاث الخـض٤ُ٢ الؿـىىٍ

٣ا  خبـاعاالإكمىلت في ُٖىت الخض٤ُ٢ وٞ اث ًأزظ بٗـحن اٖلا بـحن الجـضو٫ ع٢ـم ) لىٓام أولىٍ ( هخـاةج الخـض٤ُ٢ زـلا٫ ٖـام 00ٖىامـل الخُـىعة وٍ

لى الىدى الآحي: 7102م٣اعهت م٘ ٖام  7102  وٖ

  ـٖــضص  ا٢ـــغاع  ألـــ٠ 224121 ، بِىمـــا بلٛـــذ7102زـــلا٫ ٖـــام  ا٢ـــغاع  ألـــ٠ 14227, الـــظاحي االإىجـــؼة فـــي مغخلـــت الخ٣ـــضًغ  الا٢ـــغاعاثبلـــٜ 

 .7102زلا٫ ٖام 

  لُـىن م 2412,4222, بلٛـذ، بِىمـا 7102لُـىن صًىـاع زـلا٫ ٖـام م 0,042024972بلٛذ ٢ُمت ٞـغ١ الًـغاةب االإٗضلـت ٖـً االإٗلىـت

 . 7102صًىاع زلا٫ ٖام 

 (11حدوٌ زكم )

بت االإٗضلت ًٖ االإٗلىت بمغخلت الخ٣ضًغ الظاحي زلا٫ ٖام   ىام ) 7102ٖضص الؤ٢غاعاث االإىجؼة و٢ُمت ٞغ١ الًغٍ  (7102 - ,710م٣اعهت م٘ اٖلأ

 2017 2016 2015 2014 البُان

 14227, 224121 142,2, ,22491 عدد الؤكسازاث االإىجصة 

عً االإعلىت  كُمت فسق الظسائب االإعدلت

 )دًىاز(

,24712402, ,241224127 ,2412,4222 0,042024972 

 

بت االإلطىعت:   (ج   جدكُم ئكسازاث الظسٍ

ـت االإىجـؼة خؿـب االإـاصجحن ٢ـغاعاثبلٜ ٖضص  بت االإ٣ُىٖ  ٢ـغاعاثبِىمـا بلـٜ ٖـضص  7102زـلا٫ ٖـام  ٢ـغاعاث( 2/ج )27 –/ب 27 -/أ 27 الًـغٍ

ــت االإىجــؼة  بت االإ٣ُىٖ   ( ٢ــغاع72)الًــغٍ
 
 وب09)أي بــى٣و م٣ــضاعه  7102زــلا٫ ٖــام ا

 
لٛــذ ٢ُمــت ٞــغ١ الًــغاةب االإٗضلــت ٖــً االإٗلىــت ( ٢ــغاعا

و٦مـا هـى واعص فـي الجـضو٫  7102صًىـاع زـلا٫ ٖـام ألـ٠  04972 بِىمـا بلٛـذ 7102ألـ٠ صًىـاع زـلا٫ ٖـام  094292بمىحب هظه االإاصة مبلـٜ 

 (.07ع٢م )

 

 (12)حدوٌ زكم 

ت االإىجؼة و٢ُمت ٞغ١ الًغاةب االإٗضلت ًٖ االإٗلىت زلا٫ ٖام  ٢غاعاثٖضص  بت االإ٣ُىٖ ىام ) 7102الًغٍ   (7102 - ,710م٣اعهت م٘ اٖلأ

 والتي جسو ؾىىاث ؾاب٣ت

 2017 2016 2015 2014 البُان

 2 72 22 792 االإىجصة  اللسازاثعدد 

كُمت فسق الظسائب االإعدلت عً االإعلىت 

 )دًىاز(

7214222 204022 04972 094292 
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: وؼاط الخلدًس الأولي
ً
 ثاهُا

 بمىحـب أخ٩ـام االإـاصة  الخ٣ضًغ ج٣ىم الضاةغة باحغاء 
 
مـً  21الأولي ٖلى االإ٩لٟحن ٚحـر االإلتـزمحن بخ٣ـضًم الؤ٢ـغاعاث فـي مىاُٖـضها االإ٣ـغعة ٢اهىهـا

ـ٘ مؿـخىي الأصاء والؤهجـاػ  بت الضزل، وبهضٝ عٞ ٣ـا لخُـِ وحـضاو٫ و٢ـض ٢اهىن يغٍ اث حٗمـل وٞ ـاث ج٣ـضًغ فـي االإـضًغٍ جـم جسهـُو مجمىٖ

بت لهـظه الخ٣ضًغػمىُت لإحغاء مثل هظا الىىٕ مً  اث الـضاةغة ومغا٦ـؼ زـضماث الًـغٍ ، وجـم ئحـغاء مؿـىخاث مُضاهُـت قـاملت مـً ٢بـل مـضًغٍ

 الٛاًت، وحاءث الىخاةج ٖلى الىدى الآحي:

  ٢7102ًُت زلا٫ ٖام  22بِىما بلٛذ  ٢7102ًُت زلا٫ ٖام  70ولي الأ  الخ٣ضًغ بلٜ ٖضص ال٣ًاًا االإىجؼة بمغخلت. 

  بِىمـــا  7102صًىــاع زـــلا٫ ٖـــام ألـــ٠  02,4222ٜ مبلـــ( 21)بمىحــب االإـــاصة  الخ٣ـــضًغ بلٛــذ ٢ُمـــت الًـــغاةب االإخد٣٣ــت هدُجـــت أٖمـــا٫

بحن الجضو٫ ع٢م ) 7102صًىاع زلا٫ ٖام أل٠  0274272بلٛذ   ( طل٪.02وٍ

 (13حدوٌ زكم )

ىام 7102و٢ُمت الًغاةب االإٟغويت بمغخلت الخ٣ضًغ الأولي زلا٫ ٖام  ال٣غاعاثٖضص   (7102 - ,710) م٣اعهت م٘ اٖلأ

 2017 2016 2015 2014 البُان

 70 22 202 24,22, االإىجصة  اللسازاث عدد

 02,4222 0274272 2,74,22 74972,,24, (دًىاز)الظسائب االإفسوطت  كُمت

: وؼاط جدكُم الاعتراض
ً
 ثالثا

تــراى زـلا٫  تـراى ٢ــغاعا مٗلـلا بكـأن اٖلا ـض ال٣ـغاع االإٗتــرى ٖلُـه 91جهـضع هُئـت اٖلا ش ج٣ضًمـه ولهــا أن جإٍ ٗضلـه ،ًىمـا مــً جـاعٍ
 
ؾــىاء  ،أو ح

بت اصة الًغٍ تراى الإخابٗتها بهىعة ئل٨تروهُت، جسلل طل٪ ئٖاصة  ذو٢ض جم ،أو ئلٛائها ،أو جسًُٟها ،بؼٍ خىؾبت ٧اٞت ئحغاءاث مغخلت اٖلا

بت الـضزل، تراى ٖلى ٢غاعاث يغٍ اث الىٓغ في ئحغاءاث اٖلا   مـً خُـث االإـضص واالإىاُٖـض واؾـخسضام همـاطج حضًـضة مىخـضة فـي حمُـ٘ االإـضًغٍ

٘ جدهـــُلها وجـــىدي الٗضالـــت ٘ ٖملُـــت ئنـــضاع ال٣ـــغاعاث وحؿــــغَ ىـــت واالإ٩لٟـــحن بهـــضٝ حؿـــغَ ُت للمداٞٓــــت ٖلـــى خ٣ـــى١ الخؼٍ ٍبــــحن ، و واالإىيـــىٖ

لى الىدى الآحي:,0الجضو٫ ع٢م ) تراى وٖ  -( هخاةج مغخلت اٖلا

  4272,( 0/ ػ/22االإىجؼة بمىحب أخ٩ـام االإـاصة ) ال٣غاعاثبلٜ ٖضص  
 
  4992,، بِىمـا بلٛـذ 7102زـلا٫ ٖـام  ٢ـغاعا

 
زـلا٫ ٖـام  ٢ـغاعا

ملُـــىن  71402,4702 بِىمـــا بلٛـــذ 7102ملُـــىن صًىـــاع زـــلا٫ ٖـــام  2047024,22، وبلٛـــذ ٢ُمـــت الًـــغاةب االإٟغويـــت مبلـــٜ 7102

 . 7102صًىاع زلا٫ ٖام 

  742,2( 7/ ػ/22االإىجؼة بمىحب أخ٩ـام االإـاصة ) ال٣غاعاثبلٜ ٖضص  
 
  04222، بِىمـا بلٛـذ 7102زـلا٫ ٖـام  ٢ـغاعا

 
زـلا٫ ٖـام  ٢ـغاعا

لُــىن صًىــاع زــلا٫ م 742924222  بِىمــا بلٛــذ  7102صًىــاع زــلا٫ ٖــام  ألــ٠ 79242,2ًــغاةب االإٟغويــت ، وبلٛــذ ٢ُمــت ال7102

 .7102ٖام 

  07ج(  /27االإىجــؼة بمىحــب أخ٩ــام االإــاصة ) ال٣ــغاعاثبلــٜ ٖــضص  
 
  77بِىمــا بلٛــذ  7102زــلا٫ ٖــام  ٢ــغاعا

 
، 7102زــلا٫ ٖــام  ٢ــغاعا

 .7102أل٠ صًىاع زلا٫ ٖام  74,22، بِىما بلٛذ 7102صًىاع زلا٫ ٖام نٟغ وبلٛذ ٢ُمت الًغاةب االإٟغويت 
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 (14حدوٌ زكم )

بت الضزل االإىجؼة ٢غاعاثٖضص  تراى زلا٫ ٖام ، يغٍ بت في مغخلت اٖلا ىام ) 7102و٢ُمت ٞغ١ الًغٍ  (7102 - ,710م٣اعهت م٘ اٖلأ

 2017 2016 2015 2014 البُان

االإىجص وبمىافلت االإيلف بمىحب 

 1/ش/33االإادة 

 4272, 4992, 4100, 24722  ال٣غاعاث ٖضص

 2047024,22 71402,4702 ,774222422 2242204290 الًغاةب االإٟغويت )صًىاع(

االإىجص وبعدم مىافلت االإيلف 

 2/ش/33بمىحب االإادة 

 742,2 04222 74129 24022  ال٣غاعاث ٖضص

 79242,2 742924222 742,24902 742224222 الًغاةب االإٟغويت )صًىاع(

بت ملطىعت بمىحب  االإىجص طسٍ

 ج /32االإادة 

 07 77 22 022  ال٣غاعاث ٖضص

 1 74,22 214222 7224220 الًغاةب االإٟغويت )صًىاع(

: االإىظف االإفىض )ئعادة الىظس(
ً
 زابعا

وحــىص مهــضع أو  ،أو ئٟٚــا٫ خ٣ُ٣ــت أو وا٢ٗــت ،فــي خــا٫ ْهــىع زُــأ فــي جُبُــ٤ ال٣ــاهىن  ال٣ــغاعاث الهــاصعة اٖــاصة الىٓــغ فــيجلجــأ الــضاةغة ئلــى 

ـ٠ االإٟـىى ٖلـى الىدـى  الىٓـغ ممـا ٌؿـخىحب ئٖـاصة  ،صزل لم ٌٗالج فـي خُىـه فـي يـىء االإٗلىمـاث الجضًـضة، و٢ـض حـاءث هخـاةج مغخلـت االإىْ

 الآحي:

 ٣ــا لأخ٩ــام االإــاص بت الــضزل مــً ٢ــاهى  2/أ/72و  / أ,2 جحنوٞ   22,ة االإىجــؼ  ال٣ــغاعاثبلــٜ ٖــضص خُــث ن يــغٍ
 
 7102زــلا٫ ٖــام  ٢ــغاعا

  210بِىما بلٜ 
 
ب وبلٜ، ٦ما 7102زلا٫ ٖام  ٢غاعا  ملُـىن  942,2، بِىمـا بلـٜ 7102صًىـاع زـلا٫ ٖـام  ملُـىن  7,4007ت ٞغ١ الًغٍ

 . 7102صًىاع زلا٫ ٖام 

بي بالضًىاع لٗام ، االإىجؼة ال٣غاعاث( ٖضص 02ًبحن الجضو٫ ع٢م ) ىام ) 7102و٢ُمت الٟغ١ الًغٍ      (.7102 - ,710م٣اعهت م٘ اٖلأ

 (15حدوٌ زكم )

٠ االإٟىى ٢غاعاثٖضص   بت بهظه االإغخلت زلا٫ ٖام  )ئٖاصة الىٓغ( االإىْ ىام ) 7102االإىجؼة و٢ُمت ٞغ١ الًغٍ  (7102 - ,710م٣اعهت م٘ اٖلأ

 2017 2016 2015 2014 البُان

 22, 210 0,, 222 االإىجصة  اللسازاثعدد 

 7,400742,9 942,24,22 042224722 242994212  )دًىاز( كُمت فسق الظسائب
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بت الدخل الإبدث الثالثا  وؼاط جدصُل طسٍ

ُٗــي الضلالــت ٖلــى خؿــً حٗخبــر ٖملُــاث الخــض٤ُ٢ والخ٣ــضًغ االإــىاعص الغةِؿــت للخدهــُل  الــظي ٌٗبــر ٖــً هخــاةج هــظه الٗملُــاث ومسغحاتهــا، وَ

ٗخبــــر ٢ُــــ٠ زمــــاع الخــــض٤ُ٢ والخ٣ــــضًغ فــــي مىاُٖــــضه االإ٣ــــغعة أؾــــاؽ االإداٞٓــــت ٖلــــى الجهــــىص التــــي بــــظلذ فــــي مسخلــــ٠ مغاخــــل  أصاء الــــضاةغة، وَ

م مـــً الخدـــضًاث التـــي واحهتهـــا الـــضاةغة والتـــي ؾـــب٤ وان جـــم ئلحهـــا زانـــت آزـــاع الأػمـــت االإالُـــت الٗاالإُـــت ٞـــان  الؤقـــاعة الخـــض٤ُ٢ والخ٣ـــضًغ  وبـــالغٚ

ٍبـحن ، و 7102ملُـىن صًىـاع زـلا٫ ٖـام  ,,9ا ، بِىمـا بلٛـذ ٢ُمتهـ7102ملُـىن صًىـاع زـلا٫ ٖـام  9,2الضاةغة ٢ض جم٨ىذ مً جدهـُل مبلـٜ 

بت الضزل خؿب ال٣ُاٖاث الغةِؿت.02الجضو٫ ع٢م )  ( ئًغاصاث يغٍ

 (16دوٌ زكم )ح

بت  ىام ) 7102زلا٫ ٖام  الضزل خؿب ال٣ُاٖاث الغةِؿتئًغاصاث يغٍ  (7102 - ,710م٣اعهت م٘ اٖلأ

 

  

بت الدخل خظب اللطاعاث  ئًساداث  طسٍ

 البُان

  

710, 7102 7102 7102 

 صًىاعأل٠  صًىاعأل٠  صًىاعأل٠  صًىاعأل٠ 

 2,24022 2274,77 2224291 2074729 الؼسواث 

 2042,7 224272 224192 ,2,422 الأفساد

 02,4029 0724922 0024922 294222 واالإظخخدمين االإىظفين

 9,24222 4202,,9 2224,22 22242,0 ئحمالي الؤًساداث
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بت الـضزل خؿـب ال٣ُاٖـاث الغةِؿـت زـلا٫ ٖـام  (2الك٩ل ع٢م ) بحنوٍ  ـىام ) 7102ئًـغاصاث يـغٍ بـالأل٠  (7102 – ,710م٣اعهـت مـ٘ اٖلأ

 صًىاع

 (5ػيل زكم )

 

 

بحن الك٩ل ع٢م ) بت الضزل زلا٫ ٖام2وٍ  7102 ( وؿبت مؿاهمت ٧ل ٢ُإ مً ال٣ُاٖاث الغةِؿت في ئًغاصاث يغٍ

 (6ػيل زكم )
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 الغاب٘الٟهل 

بُت ليل مً ئحمالي  الؤًساداث الظسٍ

بتي الدخل واالإبُعاث  طسٍ
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 ٌ بتي الدخل واالإبُعاث: االإبدث الأو  ئحمالي ئًساداث الدائسة مً طسٍ

وبهـــضٝ جد٣ُـــ٤  واالإى٣ُـــت، فـــي يـــىء الٓـــغوٝ واالإؿـــخجضاث الا٢خهـــاصًت والؿُاؾـــُت التـــي ًمـــغ بهـــا الٗـــالم احمـــ٘ واو٩ٗاؾـــاتها ٖلـــى االإمل٨ـــت

الؤًغاصاث االإيكىصة في ٢اهىن االإىاػهت الٗامـت ٦ـاًغاص ٌؿـخىحب جدهـُله، ٢امـذ الـضاةغة بىيـ٘ زُـت َـىاعب، واؾـتراجُجُت جدهـُل تهـضٝ 

بي للم٩لٟـحن مـ٘ التر٦حـز ٖلـى  ـ٘ ٦ٟـاءة الخدهـُل، وػٍـاصة الالتـزام الًـغٍ ـغة الخهـُلت، وجد٣ُـ٤ الؤًـغاص االإسُـِ لـه مـً زـلا٫ عٞ اصة وٞ ئلى ػٍ

بي.ح  اهب الالتزام الُىعي، وعٞ٘ ٦ٟاءة الخ٣ضًغ والخض٤ُ٢ الًغٍ

٘ مؿخىي اهجاػ الضاةغة الخدهُلي ٣ٞض بلٛذ ٢ُمت ئًغاصاته لُاع صًىاع م 249,7ا وهدُجت الإا جم اجساطه مً ئحغاءاث مضعوؾت ؾاهمذ في عٞ

 .7102ملُاع صًىاع زلا٫ ٖام  24272ا بِىما بلٛذ ٢ُمته 7102زلا٫ ٖام 

 (17حدوٌ زكم )

بتي الضزل واالإبُٗاث زلا٫ ٖام  ىام 7102ئحمالي ئًغاصاث يغٍ  (7102 - ,710) م٣اعهت م٘ اٖلأ

 2017 2016 2015 2014 البُان

بت الدخل ئًساد  9,24222 4202,,9 2224,27 22242,2 طسٍ

بت االإبُعاث ئًساد  749924,29 742224299 742214217 742004022 طسٍ

 249,740,2 242724202 ,24222492 242224272 الؤًساداث مجمىع

بحن الك٩ل ع٢م ) بتي الضزل واالإبُٗاث زلا٫ ٖام 2وٍ ىام ) 7102( ئحمالي ئًغاصاث يغٍ  (.7102 - ,710م٣اعهت م٘ اٖلأ

 (7الؼيل زكم )

بتي الضزل واالإبُٗاثئحمالي ئًغاصاث  ىام 7102زلا٫ ٖام  بالأل٠ صًىاع  يغٍ  (7102 - ,710) م٣اعهت م٘ اٖلأ
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بحن الجضو٫ ع٢م ) ب02وٍ اث ومغا٦ؼ الخضماث الًغٍ بتي الضزل واالإبُٗاث مىػٖت ٖلى مضًغٍ مٟهلت ، ت في الضاةغةُ( الؤًغاصاث ال٩لُت لًغٍ

ت ٖلى خضه بت مبُٗاث ل٩ل مضًغٍ بت صزل ويغٍ  . 7102زلا٫ ٖام  يغٍ

 (  18حدوٌ زكم )

بت مبُٗاث ل بت صزل ويغٍ بُت في الضاةغة مٟهلت يغٍ اث ومغا٦ؼ الخضماث الًغٍ بتي الضزل واالإبُٗاث مىػٖت ٖلى مضًغٍ ت ٖلى الؤًغاصاث ال٩لُت لًغٍ ٩ل مضًغٍ

 7102خضه زلا٫ ٖام 

 
ت  االإجمىع مبُعاث دخل االإدًسٍ

 2,422,4279 942224292 724,224922 وؾِ وقغ١ ٖمان 1

 242104172 ,74197402 24,124222 الؼع٢اء 2

 0,40224729 240774922 ,004122422 اعبض 3

 742024,22 211 742024022 ال٨غ٥ 4

 042124972 041,2 042124222 البل٣اء 5

 22,4,22 222 2224291 االإٟغ١  6

 174922, 1 174922, الُُٟلت 7

 041274120 4192, 041,24922 مٗان 8

 9294712 011 9294012 مأصبا 9

 7742224022 0740024222 014,224220 حىىب ٖمان 10

 27470242,7 0,42274210 224,2,47,1 قما٫ ٖمان 11

 2242224121 0142724227 7241214222 ٚغب ٖمان 12

 72,4222 1 72,4222 عجلىن  13

 742,249024092 04222490,4929 22241174722 ٦باع االإ٩لٟحن 14

 2242224272 7,42124222 2492142,7 اليكاٍ الخجاعي الثاهُت 15

 2242014,70 14,224220, 77427,4291 اليكاٍ الهىاعي 16

 240224212, 2042224170 ,004202422 اليكاٍ الخجاعي الاولى 17

 ,0294229422 00242094222 2740294229 اليكاٍ الخضمي 18

 0401241114111 0412241114111 2241114111 الاؾخحراص 19

 3094201470000 2099304590000 94806880000 االإجمىع
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 ولفت جدصُل الدًىاز: االإبدث الثاوي

ٗخبــر هــظا االإإقــغ مــً االإإقــغاث  اًاتهــا االإالُــت ب٨ٟــاءة، وَ ٌؿــخسضم خؿــاب ٧لٟــت جدهــُل الــضًىاع لخ٣ُــُم مــضي جد٣ُــ٤ الــضاةغة لأهــضاٞها وٚ

بي، و٢ـــض جم٨ىــذ الـــضاةغة مــً جد٣ُـــ٤ أهــضاٞها  االإيكـــىصة الهامــت فـــي ٢ُــاؽ ٦ٟـــاءة الــضاةغة الخدهـــُلُت وفــي الضلالـــت ٖلــى خؿـــً الأصاء الًــغٍ

ل٩ل صًىاع وحٗخبر هظه اليؿبت مً اليؿب الأ٢ل ٖلى االإؿخىي الضولي، مما ٌٗبر ًٖ 141127 ا ب٩لٟت جدهُل بلٛذ وؿبته 7102زلا٫ ٖام 

بــحن الجــضو٫ ع٢ــم ) ( ٧لٟــت جدهــُل الــضًىاع الــظي جدؿــب وؿــبخه مــً زــلا٫ مجمــىٕ 09اعجٟــإ فــي مؿــخىي ٦ٟــاءة الخدهــُل فــي الــضاةغة، وٍ

ت، زلا٫ ٖام الى٣ٟاث الؿىىٍ بتي الضزل واالإبُٗاث ال٩لُت الؿىىٍ ت والغأؾمالُت ئلى مجمىٕ ئًغاصاث يغٍ م٣اعهت م٘  7102ت ال٩لُت الجاعٍ

ىام )  (.7102 - ,710اٖلأ

 (19حدوٌ زكم )

ت بتي الضزل واالإبُٗاث م٘ مجمىٕ الى٣ٟاث الجاعٍ ىام  7102 والغأؾمالُت و٧لٟت جدهُل الضًىاع زلا٫ ٖام م٣اعهت مجمىٕ ئًغاصاث يغٍ  م٣اعهت م٘ اٖلأ

(710, - 7102) 

 2017 2016 2015 2014 البُان

 أل٠ صًىاع أل٠ صًىاع أل٠ صًىاع أل٠ صًىاع

بتي الدخل واالإبُعاث ئًساداثمجمىع   249,740,2 242724202 ,24222492  242224272 طسٍ

ت  724202 094220 714222 024720 مجمىع الىفلاث الجازٍ

 2,2 74221 22,  74772 السأطمالُتمجمىع الىفلاث 

ت والسأطمالُت  7,4222 774,00 704221  714,99 مجمىع الىفلاث الجازٍ

 141127 141129 141122 141122 ولفت جدصُل الدًىاز
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بـــحن الكـــ٩ل ع٢ـــم ) ـــت والغأؾـــمالُت زـــلا٫ 2وٍ بتي الـــضزل واالإبُٗـــاث مـــ٘ مجمـــىٕ الى٣ٟـــاث الجاعٍ  7102ٖـــام ( م٣اعهـــت مجمـــىٕ ئًـــغاصاث يـــغٍ

ىام )  (.7102 - ,710م٣اعهت م٘ اٖلأ

 (8ػيل زكم )

بتي الضزل واالإبُٗاث ت والغأؾمالُت زلا٫ ٖام بالأ م٣اعهت مجمىٕ ئًغاصاث يغٍ ىام ) 7102ل٠ صًىاع م٘ مجمىٕ الى٣ٟاث الجاعٍ  (7102 - ,710م٣اعهت م٘ اٖلأ

 

 (9ػيل زكم )

ىام ) ٧7102لٟت جدهُل الضًىاع زلا٫ ٖام   (7102 - ,710م٣اعهت م٘ اٖلأ
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 ٌ بُت اوؼطت: االإبدث الأو   الىُابت العامت الظسٍ

بُت ٖىض ٖملُت اٖاصة اله٩ُلت للضاةغة  ت الىُابت الٗامت الًغٍ ـت  ، بٗض ان ٧اهذ جدب7102٘ الثلث الازحر مً ٖام في جم جأؾِـ مضًغٍ مضًغٍ

ــت الىُابــت ووخـضة الكــإون ال٣اهىه الكـإون ال٣اهىهُــت  وطلـ٪ لازــخلاٝ االإهــام والىاحبــاثُــت، التــي اه٣ؿـمذ بمىحــب اٖــاصة اله٩ُلـت الــى مضًغٍ

بحم٘ الىُابجم وباالإ٣ابل  ،بُجهما بُت ومد٨مت الًغٍ خ٩ىن ٧اصع لدؿهُل احغاءاث الخ٣اض ي ٖلى االإ٩لٟحن، ت في مبنى واخض ت الٗامت الًغٍ وٍ

ت  حنمؿاٖضًً له، ومضٖحن ٖامحن و ٖضص مً مً هاةب ٖام و االإضًغٍ ً واصاعٍ بُت َٗحن اًٖاء او خؿب الخاحت،  م٣ضعٍ لىُابت الٗامت الًغٍ

غ و ب٣غاع مكتر٥ مً وػٍغ االإالُت   وبىاء  ٖلى جيؿِب االإضًغ الٗام.  الٗض٫ وػٍ

ـــ خمثـ بُت صوع ل وٍ ـــــت الىُابـــــت الٗامـــــت الًـــــغٍ ـــل فـــــي مد٨متـــــي البضاًـــــت بمضًغٍ ـــِ، امـــــام مدـــــا٦م زانـــــت جخمثــ بُت ٣ٞـ الخ٣اضـــــ ي بال٣ًـــــاًا الًـــــغٍ

بُت بُت، والاؾــخاىاٝ الًــغٍ بت ٖلــى ازــخلاٝ صعحاتهــا واهىاٖهــا  الخمُحــز مد٨مــت وامــام  ،الًــغٍ لخمحــز ال٣ــغاعاث الهــاصعة ٖــً مد٨متــي الًــغٍ

 بضاًت واؾخاىاٝ. 

بُت،  ٗاث الًــــــغٍ ــــــ٤ اخ٩ــــــام الدكــــــغَ ــــــت ٖلــــــى اجســــــاط ٧اٞــــــت الاحــــــغاءاث ال٣اهىهُــــــت وال٣ًــــــاةُت وا٢امــــــت الــــــضٖاوي ومباقــــــغتها، وٞ وحٗمــــــل االإضًغٍ

بُت و ٗـــض  الخيؿـــِب للمـــضًغ الٗـــام بـــاحغاء االإهـــالخاثلإيـــاٞت الـــى واؾـــخاىاٝ الاخ٩ـــام الهـــاصعة وجمُحزهـــا وجىُٟـــظها، با ٖلـــى ال٣ًـــاًا الًـــغٍ

بت، و٧ـــىن  وخٟاْـــا ٖلـــى ٗمـــل الـــضاةغة مـــً االإهـــام الغةِؿـــت لالخ٣اضـــ ي  اٖخمـــاص االإهـــالخاث ًـــخم جثبُـــذ ٣ٖـــض االإهـــالخت امـــام االإدـــا٦م الًـــغٍ

ىت الٗامتخ٣ى١  ـغاى مخابٗتهـا بهـىعة ال٨تروهُـتالخ٣اضـ ي  ئحـغاءاثجم خىؾـبت ٧اٞـت واالإ٩لٟحن ٖلى خض ؾىاء،  الخؼٍ بـحن  ،لٚأ جـضو٫ الوٍ

  .( هخاةج مغخلت الخ٣اض ي71ع٢م )

 (20حدوٌ زكم )

ىام  7102ٖلحها، واالإىجؼة، واالإؿخأهٟت، واالإمحزة و٢ُمت الًغاةب االإٟغويت ل٩ل مجها زلا٫ ٖام  االإهالخاثٖضص االإلٟاث التي جم ئحغاء   م٣اعهت م٘ اٖلأ

(710, - 7102) 

 7102 7102 7102 ,710 البُان

 222 722 ,0412 222 ٖلحها االإهالخاثالتي جم ئحغاء  ال٣ًاًاٖضص 

 2141,74207 2422240,2 242224202, 72497247,9 )صًىاع(ٖلحها  االإهالخاثم٣ضاع الًغاةب االإٟغويت هدُجت 

 7202 74122 74202 ,7421 االإىجؼة ال٣ًاًاٖضص 

7224221419 9,24222و701 )صًىاع( ٖلى ال٣ًاًا االإىجؼة ٢ُمت الًغاةب االإٟغويت

, 

0914227412

7 

7,24219412

1 

 7270 74172 24222 742,1 االإُٗىن بهاالىاعصة  ال٣ًاًاٖضص 

 االإٟغويت ٖلى ال٣ًاًا الىاعصة االإُٗىن بها٢ُمت الًغاةب 

 )صًىاع(

72242224220 7124029472

2 

7724122421

2 

7724102472

2 
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 أوؼطت الؼإون اللاهىهُت: الثاوياالإبدث 

:
ً
عاث أولا  في مجاٌ الدؼسَ

عي في الضاةغة االإكاع٦ت  ًىانل ٤ الدكغَ في اٖضاص ونُاٚت مؿىصة مكغوٕ أي الٟاٖلت الٟغٍ

بت الٗامـــت ٖلـــى االإبُٗـــاث،  بت الـــضزل او للًـــغٍ بي ؾـــىاء لًـــغٍ بالخٗـــاون مـــ٘ ٞـــغ١ ٢ـــاهىن يـــغٍ

حرهــا مــً الجهــاث االإسخهــت ٘ والــغأي وٚ ٗمــل ٖلــى نــُاٚت أي وػاعة االإالُــت وصًــىان الدكــغَ ، وَ

خـــــاب٘ بٗــــــض مغوعهـــــا بمغاخلهــــــا الضؾـــــخىعٍت وا٢غاعهــــــا  ــــضاص حٗـــــضًلاث ججـــــغي ٖلحهــــــا، وٍ ــــت اٖــ ـُ ٖمل

ونــُاٚت مؿــىصاث الاهٓمــت والخٗلُمــاث التــي جلخــ٤ بهــا، بالإيــاٞت الــى نــُاٚت أي اهٓمــت او 

 حٗلُماث مٗضلت لها. 

ــــظ٦غ ان وخــــضة الكــــإون ال٣اهىهُــــت و ٗــــض بت الــــضزل ع٢ــــم ) وٍ ـــىت ,2نـــــضوع ٢ــــاهىن يــــغٍ ( لؿــ

 مـــً  ,710
 
وم٣ترخاتهـــا بخ٣ـــضًم جىنـــُاتها ٢امـــذ ، 7102 مُلـــ٘ ٖـــاموالـــظي ٖمـــل بـــه اٖخبـــاعا

بكـــأن اؾـــخ٨ما٫ ئنـــضاع الأهٓمـــت والخٗلُمـــاث الخىُٟظًـــت والخٗلُمـــاث اللاػمـــت لخىُٟـــظ أخ٩ـــام 

بت الضزل ع٢م    .,710لؿىت  ,٢2اهىن يغٍ

 جمثلذ ُٞما ًلي: 7102ٖام  زلا٫الأهٓمت والخٗلُماث و ال٣غاعاث في خحن جم نضوع الٗضًض مً

  بت الٗامـــــت ٖلـــــى االإبُٗـــــاث والخـــــام بالؿـــــل٘ 7ع٢ـــــم )٢ـــــغاعاث باالإىا٣ٞـــــت ٖلـــــى ئصعاج أنـــــىاٝ الـــــى الجـــــضو٫ ( االإلخـــــ٤ ب٣ـــــاهىن الًـــــغٍ

بت الٗامت ٖلى االإبُٗاث بيؿبت أو بم٣ضاع )نٟغ(  بت.والخضماث الخايٗت للًغٍ  و٢غاعاث باٖٟاء ؾل٘ مً الًغٍ

 ( بت الٗامت ٖلـى االإبُٗـاث ع٢ـم بت )ئٖٟـاء الخُـب ا ,099( لؿـىت ٢2غاعان ناصعان بالاؾدىاص الى ٢اهىن الًغٍ الإؿـخىعص مـً الًـغٍ

 الٗامت ٖلى االإبُٗاث(.

 ( لؿىت 02هٓام ع٢م )بت الخانت - 7102   .هٓام مٗض٫ لىٓام الًغٍ

 ( لؿىت 7الخٗلُماث الخىُٟظًت ع٢م )بت الـضزل وجىعٍـضها وج٣ؿـُُها ع٢ـم ) - 7102 ( 7حٗلُماث مٗضلـت لخٗلُمـاث َـغ١ صٞـــ٘ يـغٍ

 .  7102لؿــىت 

 ( لؿىت 7الخٗلُماث الخىُٟظًت ع٢م )بت االإبُٗاث وجىعٍـضها وج٣ؿـُُ - 7102 ها وجأحُـل حٗلُماث مٗضلت لخٗلُماث َغ١ صٞ٘ يغٍ

  .7101( لؿىت 0صٞٗها ع٢م )

 ( ـــىت 92هٓام ع٢م بت الخانت - 7102( لؿــ   .هٓام مٗض٫ لىٓام الًغٍ

 ( لؿىت 29هٓام ع٢م )بت الضزل - 7102  .هٓام مٗض٫ لىٓام ئٖٟاء أعباح ناصعاث الؿل٘ والخضماث مً يغٍ

 ثاهُا: في مجاٌ الاجفاكُاث 

بت الــضزل، قــاع٥ أًٖــاء مــً اؾــخ٨مالا لــىهج الــضاةغة فــي ئًجــاص ٢ىــىاث  اجهــا٫ مــ٘ الجهــاث الخاعحُــت، لٛاًــاث جىُٟــظ أخ٩ــام ٢ــاهىن يــغٍ

الىخـــضة ال٣اهىهُـــت ممثلـــحن ٖـــً الخ٩ىمـــت الأعصهُـــت فـــي ئحـــغاء مٟاويـــاث مـــ٘ بٗـــٌ الـــضو٫ الأزـــغي، جمهُـــضا لإبـــغام اجٟا٢ـــاث لخجىـــب الاػصواج 

بي م٘ هظه الـضو٫، أزمـغث ٖـً جى٢ُـ٘ اجٟا٢ُـت مـ٘ صولـت االإمل٨ـ ت الٗغبُـت الؿـٗىصًت و٢ـض صزلـذ خحـز الىٟـاط بٗـض اؾـخ٨ما٫ الؤحـغاءاث الًغٍ

الضؾخىعٍت، ٦ما جم جى٢ُ٘ اجٟا٢ُت م٘ حمهىعٍت َاح٨ُؿخان وهي في مغخلت اؾخ٨ما٫ الؤحغاءاث الضؾخىعٍت، ئياٞت ئلى الاهتهاء مً ٣ٖض 

 حىلت مباخثاث م٘ جاًلاهض، وجدضًث الىمىطج الأعصوي الخام بهظه الاجٟا٢اث.
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جى٢ُـ٘ مـظ٦غاث عبـِ ال٨ترووـي مـ٘ الٗضًـض مـً الجهـاث الضازلُـت بالإيـاٞت ئلـى  ما وجم ئًجاص ٢ىىاث اجها٫ م٘ حهاث صازلُت مـً زـلا٦٫ 

ـــه  جى٢ُـــ٘ مـــظ٦غاث جٟـــاهم جخٗلـــ٤ بـــأمىع جىُٓمُـــه مـــ٘ ٧ـــل مـــً ه٣ابـــت أصـــخاب مدُـــاث االإدغو٢ـــاث ومدـــلاث جىػَـــ٘ الٛـــاػ، و٦ـــظل٪ مـــ٘ ٚغٞ

ٗاث االإٗمـى٫ بهـا، ئيـاٞت ئلـى خٟـٔ وجىزُـ٤ الاجٟا٢ـاث وال٣ٗـىص طاث نىاٖت الأعصن، لخم٨حن الضاةغة م ٣ا لأخ٩ام الدكغَ ً جىُٟظ مهامها وٞ

 .الٗلا٢ت

 
ً
 والخىفُر الجبري : في مجاٌ دعاوي الحىىمت ثالثا

ت الىُابت الٗامت ًٖ وخضة الكإون ال٣اهىهُت في هٓام اله٩ُلت بٗض  اوش ئ ٢ؿم صٖاوي الخ٩ىمت والخىُٟظ  7102 في ههاًت ٖامٞهل مضًغٍ

خىلى اٖماله بكٗبخحن هما قٗبت صٖاوي الخ٩ىمت، وقٗبت الخىُٟظ الجبري    .الجبري يمً وخضة الكإون ال٣اهىهُت، وٍ

 الدعاوي الحىىمتػعبت 

ـا ٞحهـا، ٖـضا   جخاب٘ قٗبت الضٖاوي الخ٩ىمُـت ؾـىاء باالإغاٞٗـت او االإضاٞٗـت ٖـً الـضاةغة امـام ٧اٞـت االإدـا٦م، فـي ٧ـل ٢ًـُت ج٩ـىن الـضاةغة َغٞ

بُت، وبمـا ان الهـلاخُت  بُت التي هي مً ازخهام مضعي ٖام الىُابت الٗامت الًـغٍ بُت، ومد٨مت الاؾخاىاٝ الًغٍ مد٨مت البضاًت الًغٍ

٣ـا ل٣ـاهىن صٖـاوي الخ٩ىمـت ع٢ـم الانلُت في ا  72لضٖاوي الخ٩ىمُت مى٣ٗضة خهغا للمدامي الٗام االإضوي، وخُث ان مٗـالي وػٍـغ االإالُـت وٞ

ـــ٠ خ٣ـــىيي لخمثُـــل االإدـــامي الٗـــام االإـــضوي فـــي جلـــ٪ الـــضٖاوي، ٣ٞـــض جـــم اهخـــضاب اع ٗـــت خ٣ـــى٢ُحن مـــً  0922لؿــىت  ًجـــىػ لـــه اهخـــضاب اي مىْ

لي وػٍـــغ االإالُـــت، لخمثُـــل الـــضاةغة امـــام االإدـــا٦م لخدهـــُل خ٣ـــى١ الـــضاةغة، مثـــل حســـجُل الكـــ٩ُاث وخـــضة الكـــإون ال٣اهىهُـــت مـــً ٢بـــل مٗـــا

غخها للخىُٟظ، وجمثُل الضاةغة في ٢ًاًا الخىُٟظ لضي صواةغ الخىُٟظ في االإدا٦م الىٓامُت.  االإغججٗت لضي االإدا٦م ٣٦ًاًا حؼاةُت وَ

ـٗــت، او ٦مبُـــالاث ٚحـــر مؿـــضصة و٦مـــا ان الكـــٗبت ج٣ـــىم بالخىانـــل مـــ٘ االإ٩لٟـــحن لؿـــضاص مـــا  جغجـــب ٖلـــحهم مـــً طمـــم هاججـــت ٖـــً قـــ٩ُاث مغجج

ت الخدهـُل وجسُٟـ٠ الٗـبء ٖلـى االإ٩لٟـحن فـي خـا٫  غاماث ٢بل ا٢امـت الـضٖاوي امـام االإدـا٦م لؿـغٖ لهالر الضاةغة، هاججت ًٖ يغاةب وٚ

 الالتزام مً ٢بلهم. 

 الخىفُر الجبري ػعبت 

اث الازغي مً جدهُلها مً االإ٩لٟحن، ولهظه الٛاًـت جـم  ج٣ىم قٗبت الخىُٟظ الجبري بأٖما٫ جدهُل خ٣ى١ الضاةغة التي لم جخم٨ً االإضًغٍ

ــت اصاعة الــضًىن،  حكــ٨ُل لجىــت للبُــ٘ بــاالإؼاص الٗلنــي م٩ىهــت مــً اع ٗــت اًٖــاء وعةــِـ لجىــت، لخ٣ــىم بضعاؾــت االإلٟــاث االإدىلــت الحهــا مــً مضًغٍ

ذجـىػ ٖلحهـا لهـالر الـضاةغة ؾـىاء مى٣ىلـت او ٚحـر مى٣ىلـت، وجخـاب٘ الكـٗبت اجسـاط الاحـغاءاث لاجساط احغاءاث البُ٘ بـاالإؼاص الٗلنـي للأمـىا٫ االإ

٤ ال٣اهىن، وخٟٔ ملٟـاث االإ٩لٟـحن التـي جخًـمً حجـؼا ٖلـى امـىا٫ لا ًجـىػ بُٗهـا  ال٣اهىهُت للؿحر باحغاءاث البُ٘ للأمىا٫ الجاةؼ بُٗها وٞ

ـــت اصاعة الــضًىن لخٟٓهـــا  ، واٖاصتهـــا الــى مضًغٍ
 
قـــٗبت الخىُٟــظ الجبـــري ٖىــض اٖـــاصة ه٩ُلـــت  مــ٘ اب٣ـــاء الدجــؼ ٖلحهـــا. هـــظا و٢ــض جـــم اوكــاء٢اهىهــا

 .7102في الثلث الازحر مً ٖام الضاةغة 

ـــً صٞــــ٘ مــــا جغجــــب ٖلــــحهم مــــً يــــغاةب   ـٖ ـــحن  ـٗ ـــحن االإمخى ـٟ ـــي للم٩ل ـــ٘ بــــاالإؼاص الٗلنـ ـُ ـــ٘ بيكــــغ اٖلاهــــاث الب ـُ ـــً زــــلا٫ لجىــــت الب وج٣ــــىم الكــــٗبت مـ

غامـــاث، واؾــــخلام االإــــؼاوصاث و  حســــجُلها بســـجل زــــام لهــــظه الٛاًــــت، وازىـــاء احــــغاءاث البُــــ٘ ج٣ــــىم الكـــٗبت باالإخابٗــــت مــــ٘ االإذجــــىػ ٖلــــحهم وٚ

 لؿضاص الظمم االإترجبت ٖلحهم ٢بل احغاء ٖملُه البُ٘ للدؿهُل ٖلحهم. 
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 حمع االإعلىماث الثالث: اوؼطتاالإبدث 

غ ٢اٖضة بُاهاث ص٣ُ٢ت ًٖالأؾاؽ هى وكاٍ حم٘ االإٗلىماث ٌٗض  االإ٩لٟحن، حؿاٖض في الىنى٫ ئلى صزىلهم الخ٣ُ٣ُت، ٩ٞلما ػاص  في جُىٍ

بي ئنــضاع ٢ـــغاعاث بالخــالي و  ،حجــم االإٗلىمــاث وجــم حمٗهـــا وجىز٣ُهــا فــي الى٢ـــذ االإىاؾــب، ػاصث حــىصة وص٢ــت وصـــخت ٢ــغاعاث الخــض٤ُ٢ الًـــغٍ

بي ج٣ضًغ   ٖاصلت ومدهىت ٢اهىها.وجض٤ُ٢ يغٍ

بي فــي ْــل اؾــخسضام مبــضأ الخ٣ــضًغ الــظاحي، و  َٗخبــر وكــاٍ حمــ٘ االإٗلىمــاث مــً اهــم الاوكــُت االإؿــاهضة التــي جدــض مــً خــالاث التهــغب الًــغٍ

ــلٕا ٖلــى  بي مــً اَلا مــا٫ التــي ب االإخٗل٣ــتاالإٗلىمــاث االإالُــت والا٢خهــاصًت والتــي جم٨ــً االإــض٤٢ الًــغٍ  ،ٟحن واالإــىاَىحناالإ٩لبــ جخٗلــ٤أوكــُت اٖلأ

ـُـخم٨ً ىــت، االإ٩لــ٠ و االإداٞٓــت ٖلــى خ٣ـــى١ مــ٘  ٗضالــتٖلــى أ٦مــل وحـــه بٍبي مــً ال٣ُــام بأٖمـــا٫ الخــض٤ُ٢ الًــغ  وطلــ٪ ل ٌٗخبـــر فــي خــحن الخؼٍ

  ،وكاٍ حم٘ االإٗلىماث مً الُغٝ الثالث مً الىؾاةل الظ٦ُت لجم٘ االإٗلىماث
 
 لأهه ٌُٗي ٦ما

 
مً االإٗلىماث الض٣ُ٢ت والصخُدت هاةلا

بي، ًٖ  ؿـاٖض االإ٩لٟحن، مما ٌؿاهم فـي الخـض مـً خـالاث التهـغب الًـغٍ ٌٗخمـض ٖلحهـا فـي  مدضزـت ٢اٖـضة بُاهـاث ومٗلىمـاث اًجـاصوفـي ٦مـا وَ

اٖلُت ٖملُاث الخض٤ُ٢ والخ٣ضًغ وحىصجه ٘ ٦ٟاءة وٞ ُت لضي االإ٩لٟحن والتي هي عٞ بي والاؾخجابت الُىٖ ؼ الالتزام الًغٍ ، مما ًإصي الى حٗؼٍ

ؼ الث٣ت بحن الضاةغة واالإ٩ل٠الاؾاؽ في   .حٗؼٍ

ا مـــً مسخلـــ٠ مهـــاصعهاالبـــرامج الخُـــِ و ال الٗمـــل ٖلـــى جدـــضًثالـــضاةغة  وجىانـــل  و كـــ٩ل مؿـــخمغ، ؼمىُـــت ليكـــاٍ حمـــ٘ االإٗلىمـــاث ؾـــىىٍ

بــحن الجـــضو٫ ع٢ــم ) ـــىام مـــً مسخلــ٠ مهـــاصعها م٣اعهـــت مــ٘ 7102( ٖـــضص ٢ؿـــاةم االإٗلىمــاث التـــي جــم ئصزالهـــا زـــلا٫ ٖــام 70وٍ ت الؿـــاب٣ اٖلأ

(710, - 7102 .) 

 (21حدوٌ زكم )

ىام ) 7102زلا٫ ٖام  ٖضص ٢ؿاةم االإٗلىماث التي جم ئصزالها مً مسخل٠ مهاصعها  (7102 - ,710م٣اعهت م٘ اٖلأ

 البُان
710, 7102 7102 7102 

 ٢ؿُمت ٢ؿُمت ٢ؿُمت ٢ؿُمت

 224222 7,4097 224722 24202 الؤًجاعاث

 72142,2 7,24192 72742,2 22,4792 الُٗاءاث

 0,24220 02,4722 ,727427 ,020421 االإدامحن

 2224,29 2,,224, 2204972 214722, )ال٣ُإ الخام(أزغي مٗلىماث 

 ,,,294, ,222422 0,,2224 ,202491 الجماع٥

 105580909 106100767 107620302 106100860 االإجمىٕ
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 وجبظُط الؤحساءاث ُتوالؤعلام ُتالاجصال السابع: الأوؼطتاالإبدث 

 طُاطت الباب االإفخىحاهتهاج 

لـت مىظ ؾـىىاث و الؤصاعة الٗلُا في الضاةغة  جىانل َىٍ

ـــ٘  ــ ــ ــ ـــــل مــ ــ ــ ــــي الخٗامـ ــ ــ ــــىح فــ ــ ــ ـــــاب االإٟخــ ــ ــ ـــــت البـ ــ ــ ـــاج ؾُاؾـ ــ ــ ــ اهتهـ

اثالخــا٫ فــي و٦ــظل٪  ،االإــغاحٗحن  الــضاةغة ٧اٞــت مــضًغٍ

ـــجئط لا  ــــي  تىحـــــض أًــ ـــ٤ فـ  مـــــ٘ الاجهـــــا٫ والخىانـــــلٖىاةــ

وم٣ابلـــــــــــــــت االإـــــــــــــــضًغ الٗـــــــــــــــام أو مـــــــــــــــضعاء  ،الؤصاعة الٗلُـــــــــــــــا

اث  ــــضًغٍ ـــل االإـ ـــً ٢بــ ــــي الـــــضاةغةمــ صون مىاُٖـــــض  ،مغاحعـ

ـــ٤ اخـــــض مؿــــب٣ت ـــل فـــــي أهـــــضاٝ الـــــضاةغة  لخد٣ُــ واالإخمثــ

اصة عيا مخل٣ي الخضمت ِؿغ مما ، ػٍ الهٗىباث واالإكا٧ل التـي جىاحـه م٩لٟـي والاجها٫ ومٗالجت  الخىاع و  الخىانل ٢ىىاثفي ٞخذ ٌؿهل وٍ

غ الاصاء الٟــــغصي واالإإؾســـ ي، بمــــا ًســــضم الـــضاةغة ـُــىٍ ، ولخــــخم٨ً الـــضاةغة مــــً ؾـــمإ نــــىث مخل٣ـــي الخضمــــت والازـــظ بملاخٓــــاتهم مـــً احــــل ج

٨ٗـ نىعة اًجابُت ًٖ الضاةغة. د٤٣ اهضاٝ الضاةغة، وَ  وٍ

ت الؤعلامُت و الاجصالُت الأوؼطت  واالإىاطىينللميلفين الخىعىٍ

ئٖلامُـت اث اؾـتراجُجُمىهجُـاث و جىُٟـظ وحٗمـل باؾـخمغاع ٖلـى  جُٟٗـل مجـالـ الكـغا٦ت مـ٘ مإؾؿـاث االإجخمـ٘ االإـضويٖملذ الـضاةغة ٖلـى  

الكغا٦ت للضاةغة مجالـ ، بمً ٞحهم ممثلي جبضأ مً الل٣اءاث االإؿخمغة للمضًغ الٗام م٘ ممثلي مإؾؿاث االإجخم٘ االإضوي قاملهواجهالُت 

 ٣ُإ الخام.م٘ ال

ـٖـلام  وبالخٗــاون مــ٘ ٣ٞــض ٢امــذ الــضاةغة  الخىانــل مــ٘ االإ٩لٟــحن واالإــىاَىحنو  واهُلا٢ــا مــً خــغم الــضاةغة ٖلــى الاجهــا٫ مسخلــ٠ وؾــاةل الا

ــت وجث٣ُُٟــت ىٍ ــت الال٨تروهُــت زبــرا( ,,2) جــم زلالهــا وكــغ 7102ٖلــى مــضاع ٖــام  الجمــاهحري والال٨ترووــي بدمــلاث جىٖ  ٖلــى االإىا٢ــ٘ الؤزباعٍ

 في الصـخ٠ الُىمُـت  بالإيـاٞت 727الي )وخى 
 
ـض ٖـً )( زبرا ىهُـت( زبـرا 721الـى مـا ًؼٍ  22و٦ـظل٪ وكـغ ) مـً الأزبـاع الؤطاُٖـت والخلٟؼٍ

 
( زبـرا

هــــظا بالإيــــاٞت الــــى اليكــــغ  ( ئٖلاهــــا جغوٍجُــــا مجاهُــــا بــــضٖم مــــً الصــــخ٠ الُىمُــــت،009وكــــغ )فــــي خــــحن جــــم  ٖلــــى مى٢ــــ٘ الــــضاةغة الال٨ترووــــي

تر)نــــٟداث الــــضاةغة ٖلــــى مىا٢ــــ٘ الخىانــــل الاحخمــــاعي ٖلــــى والخدــــضًث االإؿــــخمغ  ئعؾــــا٫  و٦ــــظل٪ (،ٍىجُــــىبو  وئوؿــــخٛغام الِٟؿــــبى٥ والخــــىٍ

ت ( أل٠ عؾالت ههُت21,) ىٍ   .ٖلى قب٩اث الهىاج٠ الى٣الت االإسخلٟت ئلى االإ٩لٟحن جىٖ

ُت وجث٠ُ٣ وجظ٦حر االإىاَىحن واالإ٩لٟحن ب٩اٞت هضٝوب ٗاث وال٣ىاهحن التي تهمهم مً زلا٫ االإىاص التي ج٣ىم ببثها ووكغها ٖلى  جىٖ الدكغَ

ىهُت الضازلُت خُث ٖملذ الضاةغة غ ٖلى  الكاقاث الخلٟؼٍ ت  مً احل هاجُىٍ ىٍ خى٫ أهم الأمىع ال٣اهىهُت وجث٠ُ٣ مغاحٗحها جىٖ

 والؤحغاةُت 

بُت  اث بالإياٞت الى )2اٞظة الىاخضة في )مً زلا٫ قاقاث هٓام الضوع في اما٦ً ج٣ضًم زضمت الىالًغٍ ( قاقاث ٖلى مضازل 2( مضًغٍ

بحن الضاةغة، بالإياٞت ئلى بث أهم وكاَاث واهجاػاثمبنى الؤصاعة الٗامت،  لامُت77الجضو٫ ع٢م ) وٍ  ( أهم وأبغػ الأوكُت الاجهالُت واٖلؤ

ىام م٘م٣اعهت  7102زلا٫ ٖام   (. 7102 -,710) اٖلأ
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 (22حدوٌ زكم )

لامُت لٗام أأهم و  ىام )م٣اعهت م٘  7102بغػ الأوكُت الاجهالُت واٖلؤ  (7102 - ,710اٖلأ

 

 أَم وأبسش الأوؼطت الاجصالُت والؤعلامُت

 عدد الاهجاشاث

 الظىت

710, 7102 7102 2017 

 22 1, *72 *70 في الصحف الُىمُتمدفىعت الثمً زطمُت ئعلاهاث 

 119 1,** **20 **022 الؤعلاهاث التروٍجُت االإجاهُت بدعم مً الصحف الُىمُت

 232 2,, **0,, **702 وؼس أخباز في الصحف الُىمُت

ت الالىتروهُت  744 209 271 202 وؼس أخباز على االإىاكع الؤخبازٍ

 78 21 22 ,2 وؼس أخباز على مىكع الدائسة الالىترووي

 173 012 ,01 ***272 خبر ئذاعي

أل٠ 29 زطائل هصُت أل٠ 1,  أل٠ 011   560 

د الالىترووي أل٠ 72 زطائل البرً أل٠ 22   أل٠ 272  ألف 858   

 ئعلاهاث مدفىعت الثمً خظب الحملاث الؤعلامُت واالإخصصاث االإالُت.  *

 لىطع الصحف الاكخصادي. جخدىم بها الصحف الُىمُت هىنها مجاهُت بدعم مً الصحف. ** 
ً
 وهظسا

د الالىترووي ئلى مظخدلي دعم االإدسوكاث***   .وهرلً اخباز الدعم جم ئلغاء ئزطاٌ زطائل البرً
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بُت   ئطلاق الحملت الاعلامُت للخدماث الالىتروهُت الظسٍ

لام والاجها٫ م٘ التر٦حز ٖلى مىا٢٘  7102الضاةغة ههاًت ٖام  أَل٣ذ لامُت لتروٍج الخضماث الال٨تروهُت ٖبر ٧اٞت وؾاةل اٖلا الخملت اٖلا

٨ُت للأهماء الضولي ) ـ الكغ٦ت ( وقغ٦ت اصٞاUSAIDٌالخىانل الاحخماعي بالخٗاون م٘ مكغوٕ اصاعة االإالُت الٗامت الخاب٘ للى٧الت الامغٍ

بُت للمىاَىحن. ئَاع ل٪ في االإىٟظة وط  ٖملُت الخدى٫ الال٨ترووي في ج٣ضًم الخضماث الًغٍ

وجم التر٦حز ٖلى اعؾا٫ عؾاةل للم٩لٟحن ٖلى مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي بهضٝ جدٟحزهم للاقترا٥ بسضماث الخ٩ىمت الال٨تروهُت 

غها الضاةغة للم٩لٟحن والخٗامل م٘ هظه الخضماث.الً بُت التي جىٞ  غٍ

ٟهم بأهمُت ومىاٞ٘  ُت والتروٍج الإىدؿبي مإؾؿاث االإجخم٘ االإضوي لدصجُٗهم وحٗغٍ ٦ما وقملذ هظه الخملت ٣ٖض الٗضًض مً وعف الخىٖ

غ ٖلحهم الاقترا٥ بسضماث الخ٩ىمت الال٨ت بُت التي جىٞ  ا٫.الى٢ذ والجهض واالإروهُت الًغٍ

 وحصجٗهم ٖلى 
 
بُت ال٨تروهُا هظا وجم وكغ مىاص وزاة٣ُت وحٗلُمُت واٖلامُت واٖلاهُت جغقض االإ٩لٟحن ل٨ُُٟت الخٗامل م٘ الخضماث الًغٍ

 .   خؿب الخىححهاث االإل٨ُت الؿامُت 7171الاقترا٥ ٞحها لٛاًاث الخدى٫ الال٨ترووي الظي حٗمل الخ٩ىمت للىنى٫ الُه بضاًت ٖام 

ظ٦غ اهه   مً بضاًت ٖام وٍ
 
 بالإياٞت الى انضاع بغاءة الظمت للم٩لٟحن  7102اٖخباعا

 
بُت ال٨تروهُا ؾدبضأ الضاةغة باؾخ٣با٫ الا٢غاعاث الًغٍ

.
 
 الظًً جىُب٤ ٖلحهم الكغوٍ و٦ظل٪ الخهى٫ ٖلى الٗضًض مً الخضماث الازغي ال٨تروهُا

 مً بضاًت ٖام 
 
بُت جخد٤٣ للم٩لٟحن ٖلى خؿاباتهم البى٨ُت بخُٟٗل ٖملُ ٦7102ما وؾخ٣ىم الضاةغة اٖخباعا ت عص اي اعنضة يغٍ

ً ع٢م الخؿاب الضولي )  بأن هظا ًخُلب جضوٍ
 
 ٖلما

 
بُت االإ٣ضمت مً االإ٩لٟحن للضاةغة.IBANال٨تروهُا  ( ٖلى الا٢غاعاث الًغٍ

بُت االإترجبت ٖلحهم مً زلا ٫ اهٓمت الضٞ٘ الال٨ترووي بدُث اهها هظا و٢ض ٢امذ الضاةغة بخىحُه االإ٩لٟحن الى صٞ٘ االإؿخد٣اث الًغٍ

ض ٢ُمتها ًٖ ٖلى  7102ا٢خهغث زلا٫ ٖام   في خحن اهها وزلا٫  2حؿضًض اي صٞٗاث ه٣ضًت او ق٩ُاث بى٨ُت جؼٍ
 
الاٝ صًىاع ال٨تروهُا

ض ًٖ  7102الٗام ال٣اصم   وفي ٖام  2ؾِخم حؿضًض اي صٞٗاث جؼٍ
 
ض ًٖ وما ًلُه ؾِخم حؿضًض  7109الاٝ صًىاع ال٨تروهُا اي مبالٜ جؼٍ

  أل٠
 
 للم٩لٟحن ٖلى الخٗامل م٘ اهٓمت الضٞ٘ الال٨ترووي والىنى٫ الى ٖملُت، صًىاع ال٨تروهُا

 
الخدى٫ الال٨ترووي االإيكىص  وطل٪ حصجُٗا

 لخ٨خمل الٗملُت. بضاء  
 
 الى صٞ٘ الاعنضة االإترجبت ٖلحهم ال٨تروهُا

 
بي ونىلا  مً ج٣ضًم الا٢غاع الًغٍ

 ى مىاكع الخىاصل الاحخماعي صفداث الدائسة عل 

 مً الضاةغة 
 
ٖلحها وؾهىلت الخٗامل مٗها في اي االإىا٢٘ والؤ٢با٫ ال٨بحر  لهظهالاهدكاع الىاؾ٘ بأهمُت وؾاةل الخىانل الاحخماعي وئًماها

خىانل م٘ االإ٩لٟحن ٖملذ ٖلى مىا٦بت آزغ االإؿخجضاث في الاجها٫ واللخىانل م٘ ٧اٞت ٞئاث االإجخم٘، لمً ٢بل االإجخم٘ و٢ذ اي م٩ان 

تر وفي ههاًت ٖام  7100ٖام في   ,710أؾؿذ الضاةغة نٟدخحن ٖلى مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي اخضهما ٖلى الِٟؿبى٥ والأزغي ٖلى جىٍ

و٢ض اخخىث ٧ل نٟدت ٖلى مٗلىماث ٖامت ًٖ الضاةغة و٧ل حضًض وحٗمل  وأزغي ٖلى الُىجُىب غامٛاٞخخدذ نٟدت ٖلى مى٢٘ اوؿخ

بُت وأزباع ووكاَاث  الضاةغة ٖلى ٗاث والؤحغاءاث والىماطج الًغٍ   ،الضاةغة واهجاػاثجدضًث االإٗلىماث باؾخمغاع، مً هاخُت الدكغَ

اصة ٖضص نٟداتها ٖلى الِٟؿبى٥ واصاعث زلار نٟداث ٖلى الِٟؿبى٥ 7102ٟٞي ٖام  واخضه لُلب الٟاجىعة  ٢امذ الضاةغة بؼٍ

 وازغي لتروٍج زضماث الخ٩ىمت الال٨تروهُت والثالثت الهٟدت الٗامت للضاةغة ٖلى مى٢٘ ِٞؿبى٥.

 
 
 وحكهض جل٪ الهٟداث ئ٢بالا

 
بلٜ ٖضص االإخابٗحنمتزاًضا ( 91,2هٟداث ٖلى مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي الِٟؿبى٥ )ال الضاةمحن لخل٪ ، وٍ

تر )910غام )ٛؿخوا ه )2,22ًىجُىب ) (719( جىٍ مىا٢٘ الخىانل نٟداث الضاةغة ٖلى ٖلى ٧اٞت صاةم ( مخاب٘ 022,7( ما مجمىٖ

لامُت لإ جل٪ الهٟداث باؾخٛلا٫ الضاةغة .وج٣ىم 7102( مخىانل في ٖام 9719م٣اعهت م٘ ) 7102في ٖام  الاحخماعي عؾا٫ الغؾاةل اٖلؤ

ت للم٩لٟحن و  ت والؤعقاصًت والخظ٦حرً ىٍ  .االإىاَىحنوالخث٣ُُٟت والخىٖ
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بي الالىتروهُت  دوزٍت الىعي الظسٍ

ا بي ؾىىٍ  وحٗخبر الضوعٍت ملخها  ،ج٣ىم الضاةغة بانضاع اع ٗت اٖضاص مً صوعٍت الىعي الًغٍ
 
صوعٍا

أهم ٢غاعاث مجلـ الىػعاء  بالإياٞت ئلى زباع وأوكُت واهجاػاث وئحغاءاث الضاةغة االإسخلٟت لأ 

بُت بما ٞحها مً ٢ىاهحن واهٓمت  ٗاث الًغٍ بُت والخٗضًلاث ٖلى الدكغَ االإخٗل٣ت بالأمىع الًغٍ

بُت و٧ل  ،البلاٚاث والخٗامُم الهاصعة ًٖ الضاةغة و٦ظل٪ وحٗلُماث، غ الًغٍ واالإ٣الاث والخ٣اعٍ

مً زلا٫ مى٢٘ الضاةغة الال٨ترووي  حضًض يهم مخل٣ي الخضمت، بدُث ًم٨ً الىنى٫ ئلحها

www.istd.gov.jo  غ أٖضاص الضوعٍت لٗضة ؾىىاث مايُت مى٢٘ الضاةغة الال٨ترووي الخاعجي و وجخىٞ

لت في ئٖضاص الضاةغة  والضازلي ال٨تروهُت وكغ صوعٍت ٞهلُت و  مؿخمغة ومىظ ؾىىاث َىٍ

بُت بحن  بيمخسههت بالىعي الًغٍ هضٞها جىمُت وػٍاصة مؿخىي الىعي ووكغ الث٣اٞت الًغٍ

ٟحن. االإىاَىحن واالإ٩لٟحن  واالإىْ

بي مسهص الاجصاٌ    Call Centerالظسٍ

بي زلا٫ الٗام  اصامت الاجها٫لٛاًاث  ختى ٩ًىن حمهىع  7102والخىانل م٘ الجمهىع ٢امذ الضاةغة بخُٟٗل مغ٦ؼ الاجها٫ الًغٍ

بُت،  ٗاث والاحغاءاث وال٣غاعاث االإخٗل٣ت بأمىعهم الًغٍ لم بأهم وآزغ الدكغَ ت وٖ  االإخٗاملحن م٘ الضاةغة ٖلى مٗغٞ

ب بي وػٍاصة الالتزام الًغٍ غ وجدضًث ويهضٝ االإغ٦ؼ ئلى وكغ الىعي الًغٍ ُت لضي االإ٩لٟحن واالإىاَىحن لظل٪ ًخم جُىٍ ي والاؾخجابت الُىٖ

بي مخٗضص  لت الإغ٦ؼ جىانل يغٍ غ مغ٦ؼ الاجها٫ في الٗام ال٣اصم تهضٝ الى جدىٍ ٖملُاث االإغ٦ؼ باؾخمغاع وهىا٥ زُت َمىخت لخُىٍ

ُُٟت.  ُٟي وػٍاصة الىاحباث الىْ اصة ٖضص ال٩اصع الىْ  الاججاهاث م٘ ػٍ

ظ٦غ اهه اؾخٟؿاعاث وأؾئلت االإىاَىحن واالإ٩لٟحن ٖلى هاج٠ م٣ؿم خُث ٧ان ٌٗمل ٖلى اؾخ٣با٫  7112جم جأؾـ ال٣ؿم في ٖام  وٍ

بي ٖلى الغ٢م )  مً الضاةغة ٖلى الدؿهُل والخس٠ُٟ ٖلى االإ٩لٟحن ( 222777,او الغ٢م )( 27,222,مغ٦ؼ الاجها٫ الًغٍ
 
وطل٪ خغنا

في  ( م٩االإت2,12)بلٜ ٖضص االإ٩االإاث الىاعصة ئلى االإغ٦ؼ  خُث ،ىانل مٗهم والؤحابت ٖلى اؾخٟؿاعاتهمواالإىاَىحن االإخٗاملحن م٘ الضاةغة، للخ

 .7102ٖام 

خاب٘ االإغ٦ؼ  ض وٍ ض الال٨ترووي الغؾمي للضاةغة ٖلى البرً  istd@istd.gov.joالال٨ترووي اؾخٟؿاعاث وأؾئلت االإ٩لٟحن واالإىاَىحن ٖبر البرً

ٟي االإغ٦ؼ بال ض الال٨ترووي  ( اؾخٟؿاع 221خُث جمذ الؤحابت ٖلى )غص ٖلى هظه الاؾخٟؿاعاث خُث ٣ًىم مىْ في  7102في ٖام ٖلى البرً

  .( اؾخٟؿاع1,,خىالي ) 7102خحن ٧ان ٖضصها ٖام 

ض الؤل٨ترووي للضاةغة ت الغص ٖلى ٧اٞت الاؾخٟؿاعاث الىاعصة ئلُه ؾىاء  ٖبر الهاج٠ أو ٖبر البرً الإياٞت ئلى الغص هظا ب، و٢ض جمحز االإغ٦ؼ بؿغٖ

ٟى مغ٦ؼ الاجها٫ ب(.202222/12,ٖلى ٧ل ما ًغص ٖبر ٞا٦ـ مغ٦ؼ الاجها٫ ٖلى ٞا٦ـ ع٢م ) ٣ىم مىْ  ،الاجها٫ م٘ االإ٩لٟحنهظا وٍ

بُتبًغوعة حؿلُم لخظ٦حرهم   في مىاُٖضها  ئ٢غاعاتهم الًغٍ
 
في او٢اتها ججىبا لٟغى  الاعنضة االإؿخد٣ت ٖلحهم وحؿضًض االإدضصة ٢اهىهُا

 االإٗلىماثوجدضًث ج٣ضًم  لخثهم ٖلى و٦ظل٪ يغوعة مغاحٗت الضاةغة لاؾخلام الاقٗاعاث الخانت بهم بالإياٞت الى ٚغاماث الخأزحر

جهم ومخابٗت الك٩اوي والا٢تراخاث الىاعصة ئلى االإغ٦ؼ ٖبر ٧اٞت الىؾاةل بالخيفي  االإخٗل٣ت بهم ؿ٤ُ م٘ خا٫ خهى٫ أي حُٛحر ٖلى ٖىاوٍ

اث اث االإٗىُت الإخابٗت الك٩اوي والا٢تراخاث والازباعٍ  ٖلى الىٓام االإالي االإضًغٍ
 
ت ال٨تروهُا  ،.وهظه الٗملُت مغبىَ
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 مىكع الؤعلاهاث الحىىمُت

اصة ٖضص اًماها مً الضاةغة بأهمُت  وؾاةل اصواث و ػٍ

ٖملذ  ،م٘ االإ٩لٟحن واالإىاَىحنالاجها٫ والخىانل 

مى٢٘ اليكغ ٖلى الاقترا٥ في  زضماث ٖلى  الضاةغة

لاهاث الخ٩ىمُت في مىخه٠ ٖام  ليكغ  ،,710اٖلؤ

أزباع وئٖلاهاث ووكاَاث واهجاػاث الضاةغة ٖلى 

لاهاث الخ٩ىمُت  بالخيؿ٤ُ م٘ مغ٦ؼ ،مى٢٘ اٖلؤ

ني ال ج٨ىىلىحُا خاب٘ لىػاعة الاجهالاث االإٗلىماث الىَ

 29خُث جم وكغ ) ثاالإٗلىما اوج٨ىىلىحُ
 
( زبرا

  زلا٫ ٖام 
 
ا ىٍ  جىٖ

 
( 2,باالإ٣اعهت م٘ ) 7102واٖلاها

 
 
 واٖلاها

 
، ع٦ؼ 7102زلا٫ ٖام جم وكغها زبرا

بُت بحن االإ٩لٟحن واالإىاَى اصة وكغ الىعي والث٣اٞت الًغٍ  حن. مٗٓمها ٖلى ٧ل ما يهم االإ٩لٟحن واالإىاَىحن، لؼٍ

بُت، وجـــــظ٦حرهم باالإىاُٖـــــض  ُٗت والاحغاةُـــــت الًـــــغٍ لاهـــــاث االإيكـــــىعة ٖلـــــى ئٖـــــلام االإ٩لٟـــــحن بـــــأبغػ الخُـــــىعاث الدكـــــغَ و٢ـــــض ع٦ـــــؼث الأزبـــــاع واٖلؤ

ضًـــت والال٨تروهُـــت واع٢ـــام هـــىاجٟهم  جهم البرً بُت، وحؿـــضًض الاعنـــضة االإؿـــخد٣ت، ويـــغوعة جدـــضًث ٖىـــاوٍ ال٣اهىهُـــت لخ٣ـــضًم الا٢ـــغاعاث الًـــغٍ

ت، وحٗخب  الخلىٍ
 
لاهاث الخ٩ىمُتٖلى ر الضاةغة مً أ٦ثر الضواةغ واالإإؾؿاث جٟاٖلا لاهاث والازباع مى٢٘ اٖلا  . مً خُث وكغ اٖلا

  SMSاطخخدام السطائل اللصيرة 

 ٖلى جىز٤ُ اوانغ الٗلا٢ت مٗهـم وجـظ٦حرهم ب٩ـل مـا ٌؿـخجض 
 
جىانل الضاةغة الاجها٫ والخىانل م٘ م٩لٟحها ب٩اٞت الىؾاةل والؿبل خغنا

بُت، لظا جابٗـذ الـضاةغة بـابغام ٖلى الٗضًـض مـً الاجٟا٢ُـاث مـ٘ بٗـٌ الكـغ٧اث االإخسههـت لخم٨ـحن االإ٩لٟـحن مـً الاؾـخٗلام  امىعهم الًغٍ

بُت اتها.صون الخاحت ئلى مغاحٗت الضاةغة أو ( SMS)بىاؾُت زضماث عؾاةل الهاج٠ الخلىي  ،ًٖ أعنضتهم الًغٍ ت مً مضًغٍ  أي مضًغٍ

بهضٝ (ٖبر ٧اٞت قب٩اث الهىاج٠ الى٣الت للخىانل م٘ االإ٩لٟحن واالإىاَىحن SMS)ال٣هحرة  عؾا٫ الغؾاةلا هٓام الضاةغة وحؿخسضم

لام،  ُت واٖلؤ بُت، خُثالخث٠ُ٣ والخىٖ بُت والاحغاةُت التي تهمهم وجسو ملٟاتهم الًغٍ بلٜ ٖضص  وجبلُٛهم بازغ االإؿخجضاث الًغٍ

ت  ىٍ ت الغؾاةل الخىٖ  .7102ٖام ( أل٠ عؾالت في 21,ىالي )خاالإغؾلت للم٩لٟحن والخظ٦حرً

 Conference Electronicالاجصاٌ االإسئي 

حر الى٢ــذ وطلــ٪ ل 7112ٖــام  فــي Conference Electronic الــضاةغة هٓــام الاجهــا٫ االإغتــي اؾــخدضزذ لدؿــهُل والخِؿــحر ٖلــى االإ٩لٟــحن وجــىٞ

اث الاصاعة الٗامــت  ، وطلــ٪ لإجاخخــه للؿــاصة االإ٩لٟــحن الــغاٚبحن بالخدــاوع والجهــض واالإــا٫ ٖلــحهم خــى٫ امــىعهم ٖىــض الًــغوعة مــ٘ مــضعاء مــضًغٍ

بُت  اث الضاةغة في االإداٞٓاثالًغٍ  لخل بٌٗ ال٣ًاًا م٘ االإغ٦ؼ. مما ًس٠ٟ ٖجهم ٖبء ال٣ضوم ئلى االإغ٦ؼ الغةِس ي البُٗضة، ٖبر مضًغٍ

ٟحن  ٗــــٌ مكــــاع٦ت حمُــــ٘ االإــــضعاء و  ٦مــــا وهــــضٝ هــــظا الىٓــــام الــــى  بدًــــىع الاحخماٖــــاث والل٣ــــاءاثث البُٗــــضة االإٗىُــــحن فــــي االإداٞٓــــااالإــــىْ

صون  مـــ٘ االإداٞٓـــاث ٖبـــر هـــظا الىٓـــام بكـــ٩ل مباقـــغ  الاصاعة الٗامـــتخم فـــي ًـــ الـــظي وزانـــت احخمـــإ لجىـــت الخسُـــُِ والخيؿـــ٤ُ الاؾـــبىعي،

  الخًىع الى الٗانمت ٖمان
 
حرا   واالإا٫. لل٩لٟت والجهض جىٞ
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  WWW.ISTD.GOV.JOمىكع الدائسة الؤلىترووي 

٧اهذ الضاةغة مً أواةل الضواةغ 

واالإإؾؿاث الخ٩ىمُت ٖلى االإؿخىي 

ني في ئَلا١ مى٢ٗها الؤل٨ترووي  في الىَ

ٞغث ُٞه ٧اٞت االإٗلىماث و ، 0992ٖام 

والخضماث التي ًدخاحها االإ٩ل٠ 

الٗغبُت واالإخهٟذ للمى٢٘ باللٛخحن 

ت مخٗاملحن للزضمت  وطل٪ والاهجلحزً

ٗخبر ، م٘ الضاةغة ٢اٖضة  االإى٢٘وَ

٣ضم   ً ٧اٞت بُاهاث قاملت ومدضزت 

ُٞما ًسو  للمخهٟدحناالإٗلىماث 

بُتحمُ٘  ، التي ًدخاحىهها الأمىع الًغٍ

الإا ًدخىي مً مٗلىماث قاملت خى٫ 

بُت ٗاث والؤحغاءاث الًغٍ  وما الدكغَ

غه 7102، هظا وجم ئَلا١ االإى٢٘ الال٨ترووي بدلخه وق٩له الجضًضًً ٖام )لت ئعقاصًت ووكغاثهماطج وأصالخ٤ بها مً  ( بٗض ان جم جُىٍ

ني.  اوجدضًثه مً زلا٫ مغ٦ؼ ج٨ىىلىحُ  االإٗلىماث الىَ

ٗخبر مى٢٘ الضاةغة مً االإىا٢٘ االإمحزة ٖلى  همُمي ٦أًٞل مى٢٘ ؿخىي الٗغ ي، خُث خهل ٖلى حاةؼة الؤبضإ البيُىي والؤبضإ الخاالإوَ 

ت الخابٗ غ وجدضًث  وحٗمل الضاةغة، ٖلى الخىالي7101 - 7119 يلجامٗت الضو٫ الٗغبُت لٗام تمً االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الؤصاعٍ ٖلى جُىٍ

 ومً زلا٫ االإى٢٘ ٌؿخُُ٘ االإ٩لٟ
 
 الال٨تروهُت ن الضزى٫ ئلى زضماث الخ٩ىمتى االإى٢٘ لُىا٦ب االإىا٢٘ الال٨تروهُت االإخ٣ضمت ٖغبُا وصولُا

بُت، هظا و٢ض جم ئياٞت زضمت الضٞ٘ الؤل٨ترووي أي ٞىاجحر٦م زلا٫ ٖام  لُخم٨ً االإ٩لٟحن مً الضٞ٘ الؤل٨ترووي بؿهىلت  7102الًغٍ

ؿغ، ٦ما وؾخٗمل الضاةغة ٖلى ئَلا١ جُب٣ُاث الىاحؿاب   .7102للإحابت ٖلى اؾخٟؿاعاث الصخُٟحن زلا٫ ٖام  WhatsAppوأمان وَ

 ت مع مإطظاث االإجخمع االإدلي مجالع الؼساه

مً زلا٫ اؾتراجُجُت حؿىع الث٣ت وطل٪ لبىاء  ،حٗمل الضاةغة وباؾخمغاع ٖلى جُٟٗل مجالـ الكغا٦ت م٘ مإؾؿاث االإجخم٘ االإضوي

صاعة الٗلُا وحٗخبر هظه مً الاؾتراجُجُاث الثابخت واالإؿخمغة واالإخىانلت لضي الا  ،الخٗاون والدكاع٥ والدكاوع م٘ مإؾؿاث االإجخم٘ االإضوي

٣ٖض الل٣اءاث م٘ الى٣اباث والجمُٗاث والهُئاث التي جمثل ٢ُاٖاث واؾٗت مً االإ٩لٟحن، بهضٝ ٖلى الضاةغة وجدغم ٦ما ، لضي الضاةغة

لًمان و  ،الخٗاون م٘ هظه االإإؾؿاث في جد٤ُ٣ أهضاٝ الضاةغة، وخل ال٣ًاًا واالإكا٧ل التي ٢ض حٗترى مىدؿبي هظه االإإؾؿاث

بُتالدكغ جُب٤ُ   هظه الى٣اباث والجمُٗاث. مً مظ٦غاث الخٟاهم م٘ بٌٗ الٗضًض و٢ٗذ بٗضالت وقٟاُٞت َٗاث الًغٍ

ت،  وحٗمل الضاةغة ٖلى او٣ٗاص مجالـ الكغا٦ت بالإياٞت ، ، والى٣اباث والجمُٗاث والاجداصاث االإهىُتالهىاُٖتو م٘ اجداص الٛغٝ الخجاعٍ

لًمان جد٤ُ٣ ، وطل٪ مىدؿبي جل٪ االإإؾؿاثلل٣اءاث للدؿهُل ٖلى االإ٩لٟحن مً ٣ٗض الٗضًض مً ال جىانل اللجان االإكتر٦تالى 

بُت.   الٗضالت الًغٍ
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ىوي  ػاػاث العسض الخلفصٍ

ىهُـت الدُـت االإ بضأث الضاةغة بالبث ٖبـر   ، لخبـث7100ٖـام زـلا٫  ضازلُـتالخلٟؼٍ

اهــم الأخــضار واليكــاَاث بالهــىث والهــىعة، لخ٩ــىن فــي مخىــاو٫ مخل٣ــي الخضمــت 

بُتأهم الاعقاصاث وب حمهىع االإخٗاملحنبهضٝ ئٖلام  وطل٪ مً  ،الؤحغاءاث الًغٍ

و٢ـض ٖضص مً الكاقاث االإثبخت في مضازل وممغاث االإبنى الغةِس ي للـضاةغة،  زلا٫

اث  الٗمـــل ٖلــــى عبــــِ قاقــــاث الـــضوع  7102جـــم زــــلا٫ الٗــــام  االإىحــــىصة فــــي االإــــضًغٍ

الخاعحُت م٘ هظه االإدُت في مبنى الؤصاعة الٗامت للضاةغة، وطل٪ لاؾخ٨ما٫ بغامج 

ُـــــــت والاعقـــــــاص للم٩لٟـــــــحن والتـــــــي جدـــــــضر باؾـــــــخمغاع  بالإيـــــــاٞت الـــــــى  ـــــاث الخىٖ اللىخــ

ـــــتالؤعقــــــاصًت  ــــت  االإثبخـ ـــــغاحٗحن ب٩اٞــ ـــــظ٦غ االإـ ـــي جـ ــ اث التـ ــــضًغٍ ـــــغاث االإــ ـــــضازل وممـ ـــي مـ ــ فـ

بُت  الإُلىبت.ا الؤحغاءاث الًغٍ

ٖلـى عبـِ قاقـاث الـضوع فـي مى٢ـ٘ زضمـت االإ٩ـان الىاخـض فـي الُـاب٤ الثـاوي فـي مبنـى الاصاعة الٗامـت والىاٞـظة الىاخـضة فـي الـضاةغة و٢ض ٖملـذ 

اث ٚــغب ٖمــان، وحىــىب  ُــت والاعقــاص  ٖمــان، ووؾــِ وقــغ١ مــضًغٍ ــت ٦بــاع االإ٩لٟــحن، لبــث بــغامج الخىٖ ٖمــان والؼع٢ــاء، بالإيــاٞت الــى مضًغٍ

ب ت جبث بالهىث والهىعة ٖلى جل٪ الكاقاث ئعقاص جث٣ُُٟت الًغٍ ىٍ ي للم٩لٟحن وطل٪ مً زلا٫ بث قغٍِ ازباعي اعقاصي وبغامج جىٖ

 للمخٗاملحن م٘ الضاةغة.     

ص فلظفت الخلدًس الراحي   االإصداكُت والثلت وحعصٍ

غ و الخدؿـــحن حؿـــعى الـــضاةغة صاةمـــا وباؾـــخمغاع الـــى  بت ٖلـــى الالخُـــىٍ ٗاث الًـــغٍ ؿـــاهم فـــي ئًجـــاص ٌزلـــ٤ مىـــار اؾـــدثماعي  الـــى مـــا ًـــإصيمدكـــغَ

 7102واالإهــضا٢ُت بلٛــذ الؤ٢ــغاعاث االإ٣بىلــت فــي ُٖىــت الخــض٤ُ٢ لٗــام وهدُجــت لهــظه الث٣ــت صاٞعــي الًــغاةب فــي الخٗامــل مــ٘  أًٞــلقــٟاُٞت 

بُت.22وؿبت   % مً الؤ٢غاعاث االإ٣ضمت مً االإ٩لٟحن لىٟـ الٟترة الًغٍ

بُت في االإى٣ُت الٗغبُت والؤ٢لُمُت التي اٖخمضثوحٗخبر الضاةغة مً أواةل الؤص ، وهظا االإبضأ 0927مبضأ الخ٣ضًغ الظاحي مىظ ٖام  اعاث الًغٍ

بي لضي االإ٩لٟحن ُت والالتزام الًغٍ ٘ مؿخىي الاؾخجابت الُىٖ ؼ وجغؾُش مبضأ  ،ؾاٖضها ٖلى عٞ  الث٣ت واالإهضا٢ُت بحن الضاةغةوطل٪ لخٗؼٍ

بُت للىنـى٫ الـى  ُت لضي االإ٩لٟحن، وزل٤ حى مً الكـٟاُٞت فـي الاحـغاءاث الًـغٍ بي والاؾخجابت الُىٖ وم٩لٟحها وػٍاصة حجم الالتزام الًغٍ

بُت.  الٗضالت الًغٍ

ٗخمض مبضأ الخ٣ضًغ الظاحي ٖلى اٖلان االإ٩لٟـحن  بتهم واالإبـالٜ االإؿـخد٣ت ٖلـحهممـً جل٣ـاء أهٟؿـهم ٖـً وَ مـً زـلا٫  وا٢ـ٘ صزلهـم وج٣ـضًغ يـغٍ

ــاصة حجــم الث٣ــت االإغجبُــت بمؿــإولُت االإ٩لــ٠ ٖــً ج٣ــضًم بُاهــاث ومٗلىمــاث بُت بأهٟؿــهم، ممــا اصي الــى ػٍ وا٢ُٗــت  حٗبئــتهم للإ٢ــغاعاث الًــغٍ

بُت االإغؾلت ئلى االإدا٦ماالإبضأ  هظا أصي و٢ضوصخُدت في مىاُٖضها االإ٣غعة ٢اهىها،    .ئلى جغاح٘ ٦بحر في ٖضص ال٣ًاًا الًغٍ

  االإإطظاث الحىىمُتالخعاون مع 

بما ًسضم الدؿهُل ٖلى االإ٩لٟحن واالإغاحٗحن وطلـ٪ مـً  الخ٩ىمُت وفي ٧اٞت االإجالاثواالإإؾؿاث م٘ ٧اٞت الجهاث بالخٗاون الضاةغة ٖملذ 

وػاعة  -ال٣ـــاهىن ومجهـــا: جُبُـــ٤ و لخسُٟـــ٠ ٖلـــى االإـــىاَىحن لواالإإؾؿـــاث الغؾـــمُت والـــضواةغ الـــغبِ الال٨ترووـــي مـــ٘ ٖـــضص مـــً الـــىػاعاث زـــلا٫ 

، وصاةـغة الاخـىا٫ االإضهُـت واالإإؾؿـت صاةـغة الأعاضـ ي واالإؿـاخت، وهُئـت الأوعا١ االإالُـتو وػاعة الهـىاٖت والخجـاعة، و الجمـاع٥ الأعصهُـت، و  االإالُت

 صاةغة جغزُو االإغ٦باث. و الٗامت للًمان الاحخماعي واماهت ٖمان وصاةغة اللىاػم الٗامت 

 ( حهــت22) مــ٘الخبــاص٫ الال٨ترووــي  بلــٜفــي مجــا٫ الخبــاص٫ الال٨ترووــي، فــي خــحن خ٩ىمُــت ( حهــت 022الخٗــاون مــ٘ أ٦ثــر مــً )ب و٢امــذ الــضاةغة

 والٗمل حاعي ٖلى جىؾُ٘ الغبِ الال٨ترووي م٘ ال٣ُاٖحن.خ٩ىمُت 
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 الخعاون الدولي

بي، بالإياٞت ئلى مكاع٦ت  ٖلى بك٩ل مؿخمغ الضاةغةحٗمل  ض مً اجٟا٢ُاث مى٘ الاػصواج الًغٍ ت مىٓمت الضاةغة ٣ٖض االإؼٍ في ًٖىٍ

بُت الؤؾلامُت   ٖلى مضاع حمُٗت مإجمغ ؾلُاث الًغاةب للضو٫ الؤؾلامُت في عةاؾت الأعصن  مثلذ الضاةغةخُث  ATAICالؤصاعاث الًغٍ

 .7102ٖام 

بُت،  واالإىهجُاث االإماعؾاثجبني أًٞل و  وحؿعى الضاةغة الى جد٤ُ٣ ؼ مىهجُت خُث حٗمل ٖلى الٗاالإُت في الؿُاؾت والؤصاعة الًغٍ حٗؼٍ

بُت في مسخل٠ مٗٓم م٘  وجخٗاون الؤ٢لُمُت والضولُت،  الجهاثاالإكاع٦ت وجباص٫ الخجاعب والخبراث م٘ ٧اٞت  االإىٓماث والهُئاث الًغٍ

بي مى٘ الاػصوا اجٟا٢ُاث ٖضص وبلٜصو٫ االإى٣ُت والٗالم،  ت مً الضو٫ الك٣ُ٣ت ( 22)االإى٢ٗت ج الًغٍ ت االإٟٗى٫ م٘ مجمىٖ اجٟا٢ُت ؾاعٍ

  .7102ختى ههاًت ٖام  والهض٣ًت

 

ت   اعخماد العدًد مً البىىن الخجازٍ

 لٛاًاث جُٟٗل ٖملُت 7102اجٟا٢ُت م٘ ٧اٞت البىى٥ الٗاملت في االإمل٨ت بالخٗاون م٘ البى٪ االإغ٦ؼي الأعصوي ٖام  72و٢ٗذ الضاةغة 

بُت لهالر الخؼاهت الٗامت للضولت بهضٝ حؿهُل ئحغاءاث ٞ٪ وئ٣ًإ الدجؼ ٖلى أمىا٫ ووصات٘ الأشخام  جدهُل االإؿخد٣اث الًغٍ

بي.  والكغ٧اث التي ًهضع بد٣ها ٢غاعاث حجؼ يغٍ

بت ئ٢غاعاثاؾخ٣با٫  مً احل الٗاملت في الاعصن زماهُت مً البىى٥ اٖخماص ٦ما ٖملذ الضاةغة ٖلى  وحؿضًض الضٞٗاثاالإبُٗاث  يغٍ

بُت تي، و  ،البى٪ الٗغ يو وهظه البىى٥ هي بى٪ الؤؾ٩ان، ، االإؿخد٣ت ٖلى االإ٩لٟحن الًغٍ ُت، و البى٪ الأعصوي ال٩ىٍ بى٪ االإإؾؿت االإهغٞ

٤ مل٨ت ب٩اٞت ٞغوٖها في مسخل٠ مىا٤َ االإ والبى٪ الٗغ ي الؤؾلامي ،بى٪ ال٣اهغة ٖمانو ٪، ى٧ابِخا٫ بو البى٪ الخجاعي الأعصوي، و  ًٖ َغٍ

 .e-fawateercomٖبر هٓام الضٞ٘ الال٨ترووي اي ٞىاجحر٦م  ىؾاةل الضٞ٘ الؤل٨تروويل هاو٦ظل٪ اٖخماصالغبِ الؤل٨ترووي مٗها، 
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ت أوؼطت: الخامعبدث االإ  االإىازد البؼسٍ

ت غ ٧ىاصعها الٟىُت والؤصاعٍ  لخىمُت وجُىٍ
 
 بالٛا

 
 ،ُل والىنى٫ الى الاهضاٝ االإيكىصةاالإؿاهضة لا٦خما٫ ٖملُت الخأه جىلي الضاةغة اهخماما

ب بالٗمل ٖلى الضاةغةلظل٪ ٢امذ  غ أؾالُب الخضعٍ االإالُت  والاهخمام بمىا٦بت أخضر ما جىنل ئلُه الٗلم الخضًث في االإجالاث جُىٍ

ت، بُت والؤصاعٍ بُت، التي جد٤٣ َمىخاث الضاةغة في الاعج٣اء بالٗىهغ البكغي، وعٞ٘ ٦ٟاءجه  وحٗمل ٖلى والًغٍ الخىىٕ في البرامج الخضعٍ

 .في صٞ٘ ٖملُت الخ٣ضم والخدضًث االإؿخمغ لخد٤ُ٣ أهضاٝ الضاةغة هالؤهخاحُت واؾخٛلال

الى الاهخمام بال٩اصع  بضاًاتهامىظ وؾٗذ الضاةغة ، االإخمحزةوالٗملُت بالازخهام والخىىٕ باالإإهلاث الٗلمُت جمحز ٧اصع الضاةغة البكغي و 

ب والخأهُل ُٟي مً خملت قهاصة ختى أنبذ مٗٓم ٧اصعها ال واالإخابٗت والخ٣ُُم والخدٟحز، والضوعان البكغي مً خُث الازخُاع والخضعٍ ىْ

ت  اة٠ الاصاعٍ حرها مً الىْ بُت وٚ الب٩الىعٍىؽ، ومً طوي الخبراث االإإهلت واالإضعبت بامخُاػ ٖلى اٖما٫ الخض٤ُ٢ واالإداؾبت الًغٍ

 االإؿاهضة.

ُت في الأصاء االإإؾس يالضاةغة  دغموج ب ٖملُاث مؿخمغة لخد٤ُ٣ ه٣لت هىٖ غ والخٗلُم والخضعٍ وتهضٝ ٦ما  ،ٖلى أن ج٩ىن ٖملُاث الخُىٍ

ب الضازلي  ٤ الخضعٍ خه ومهاعجه و٢ضعاجه، ًٖ َغٍ ىب به مً ال٨ٟاءة بالخٗلم وػٍاصة مٗغٞ ٠ ئلى مؿخىي مغٚ وباؾخمغاع ئلى ه٣ل االإىْ

٠ ال٣ضعة واالإهاعة،   والخاعجي بالتر٦حز ٖلى البرامج التي ج٨ؿب االإىْ

اثج٣ىم الضاةغة و  بُت جخٗل٤ بمىيىٖ ٟحن في صوعاث جضعٍ ت والؤصاعة بك٩ل ٖام، ومهاعاث الخٗامل م٘  باقغا٥ االإىْ في ال٣ُاصاث الؤصاعٍ

ت ووعف الٗمل  الجمهىع والخاؾب الآلي والخدلُل االإالي واالإداؾبت ومٗاًحر االإداؾبت الضولُت ومداؾبت الخ٩ال٠ُ واللٛت الؤهجلحزً

بُتوالىضواث ا حن ٖلىالإخسههت في ٧اٞت الأمىع الًغٍ ً والؤصاعٍ ٘ ٦ٟاءة االإ٣ضعٍ اث الىُُْٟت، ، لغٞ الخٗاون  وطل٪ مً زلا٫ ٧اٞت االإؿخىٍ

ىُت ب الٗامت والخانت ٖلى الؿاخت الىَ   .م٘ مسخل٠ مإؾؿاث الخضعٍ

خماص ٖلى ال٣ضعاث الظاجُت في جأهُل بُت، وحٗمل الضاةغة ٖلى اٖلا ً الجضص باقغا٦هم في بغامج وصوعاث ال٣اهىن واالإداؾبت الًغٍ  االإ٣ضعٍ

٤ مضع ي الضاةغة االإٗخمضًً مً  بُت ًٖ َغٍ ٟحن الجضص لل٣ُام بأٖما٫ الخض٤ُ٢ واالإداؾبت الًغٍ التي ح٣ٗضها الضاةغة لخأهُل ٧اٞت االإىْ

 طوي الخبرة وال٨ٟاءة.

ٟحها مً زلا٫ ٖملُت ج٣ُُم الاصاء الٟغصي بك٩ل ؾىىي، ومخابٗت سجلاث الاصاء بك٩ل هه٠ ؾىىي، والالتز  ام وجخاب٘ الضاةغة مىْ

اة٠ الاؾاؾُت للضاةغة،بالىن٠ الى  ٟحن االإجضًً واالإجتهضًً ب٩اٞت الىؾاةل والؿبل، ٦ما وجدغم  بالإياٞت الى ُْٟي للىْ جدٟحز االإىْ

ٟ ُٟي ل٩اٞت االإىْ د٤٣ اهضاٝ الضاةغة.ٖلى ٖملُت الضوعان الىْ  حن بما ًسضم وٍ

: ػإون االإىظفين 
ً
 أولا

 .جىشَع االإىظفين خظب الفئت (أ 

بت الضزل واالإبُٗاث ًخمحز ال٩اصع ا خُث جًم الضاةغة ، االإخمحزة والٗملُت والخىىٕ واالإإهلاث الٗلمُت بالخسههُتلبكغي في صاةغة يغٍ

 
 
لمُا ٟحن االإإهلحن أ٧اصًمُا وٖ  لل٣ُام ٖضصا مً االإىْ

 
ىُا غ الاصاء االإإؾس ي، بما ًد٤٣ الخُِ  وٞ ُُٟت التي جإصي الى جُىٍ بالىاحباث الىْ

  يكىصة.  االإغؾىمت والاهضاٝ االإ

بحن الج ُٟـــ( جىػ72ٍضو٫ ع٢م )ـــوٍ  (.7102 - ,710ىام )ــم٣اعهت م٘ اٖلأ 7102ب الٟئت زلا٫ ٖام ــً خؿـــ٘ االإىْ
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 (23حدوٌ زكم )

ٟحن خؿب الٟئت زلا٫ ٖام     ـــــىام ) 7102جىػَ٘ االإىْ ـ  (7102 - ,710م٣اعهت م٘ اٖلأ

 2017 2016 2015 2014 البُان

٠ ٠ مىْ ٠ مىْ ٠ مىْ  مىْ

 0 0 0 0 الفئت العلُا

 02 02 02 07 الدزحت الخاصت

 04197 04129 04022 04022 الفئت الأولى

 777 771 702 702 الفئت الثاهُت

 772 709 702 722 الفئت الثالثت

 1 1 1 1 علد ػامل

 10556 10546 10584 10620 االإجمىع

 

بحن الك٩ل ع٢م ) ٟحن خؿب الٟئت زلا٫ ٖام 01وٍ ىام ) 7102( جىػَ٘ االإىْ   (7102 - ,710م٣اعهت م٘ اٖلأ

 (10ػيل زكم )

ٟحن خؿب الٟئت زلا٫ ٖام  ىام ) 7102جىػَ٘ االإىْ  (7102 - ,710م٣اعهت م٘ اٖلأ
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لاث العلمُت: ( ب  جىشَع االإىظفين خظب االإإَ

ٟحن  ومهاعاث ٞىُت م٨دؿبت وزبراث مترا٦مت، بمإهلاث ٖلمُت مسخلٟتًخمخ٘ ال٩اصع البكغي للضاةغة   مً االإىْ
 
خُث جًم الضاةغة ٖضصا

لمُا   االإإهلحن أ٧اصًمُا وٖ
 
ملُا ٟي الضاةغة20وؿبت الجامُٗحن  و٢ض ججاوػث، وٖ مإقغ ٖلى جمحز ال٩اصع ال٨بحرة وهظه اليؿبت ، % مً مىْ

 .البكغي للضاةغة

بحن الجضو٫ ع٢م ) ٟحن خؿب االإإهلاث الٗلمُت زلا٫ ٖام ,7وٍ ــىام ) 7102( جىػَ٘ االإىْ  .(7102 - ,710م٣اعهت م٘ اٖلأ

 (24حدوٌ زكم )

ٟحن خؿب االإإهلاث الٗلمُت زلا٫ ٖام  ىام )٣اعهت م٘ م 7102جىػَ٘ االإىْ  (7102 - ,710اٖلأ

 البُان
2014 2015 2016 2017 

٠ ٠ مىْ ٠ مىْ ٠ مىْ  مىْ

 22 22 20 ,7 دهخىزاٍ

 0,9 021 029 022 ماحظخير

 9 2 2 2 دبلىم عالي

 907 909 920 921 بيالىزٍىض

 777 702 ,09 712 دبلىم ػامل

 772 ,70 720 720 جىحُهي فما دون 

 10556 10546 10584 10620 االإجمىع

 

ٟي الضاةغة بك٩ل هه٠ ؾىىي  ُٟي الإىْ وج٣ىم بمخابٗت جل٪ الىخاةج باؾخمغاع ومٗالجت  ،وجدغم الضاةغة ٖلى ٢ُاؽ وؿبت الغيا الىْ

ُٟي، وطل٪ للىنى٫ الى جدؿحن الاصاء الٟغصي الظي ًٟط ي الى جدؿحن  ٧اٞت االإلاخٓاث الىاعصة للىنى٫ الى ا٢ص ى صعحاث الغيا الىْ

 الاصاء االإإؾس ي. 

 (25زكم )حدوٌ 

ُٟي زلا٫ ٖام  (72ًبحن الجضو٫ ع٢م ) ىام 7102وؿبت الغيا الىْ  (7102 - ,710) م٣اعهت م٘ اٖلأ

 2017 2016 2015 2014 البُان

 %2,47 %2749 %204092 %204122 وظبت السطا الىظُفي
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 ثاهُا: الخدزٍب

ٟحن وئ٦ؿــابهم االإهـاعاث والخبــراث وال٣ـضعاثحٗمـل الـضاةغة ٖلــى  ـىب مـً ال٨ٟــاءة،  جأهُـل االإـىْ  و التـي جــى٣لهم ئلـى االإؿــخىي االإغٚ
 
جـىلي اهخمامــا

 
 
 مجها بأهمُخهالإبالٛا

 
ب ئًماها  و٢ض جم التر٦حز ٖلـى ئ٦ؿـاب الٗـاملحن مهـاعاث وآلُـاث ٞـً الخٗامـل مـ٘ الجمهـىع، وعٞـ٘ مؿـخىي ، ىيىٕ الخضعٍ

بُت، وعٞــ٘ ٦ٟـاءة االإــض٣٢حن لالخضمـت االإ٣ضمــت  ـ٘ ٦ٟــاءة الؤصاعة الًـغٍ ـ٘ صلغٞ عحــت عيـا مخل٣ــي الخضمـت، و٢ــض ججـاوػث وؿــبت االإخـضعبحن مــً غٞ

ٟي الضاةغة  ٟحن لٗام 20مىْ                                   .7102% مً ئحمالي ٖضص االإىْ

 (26حدوٌ زكم )

ٟحن االإكاع٦حن في البرامج   بُت التي ٣ٖضثٖضص االإىْ   7102زلا٫ ٖام  الخضعٍ

 الغ٢م

 

 7102 7102 7102 ,710 االإىيىٕ

 مكاع٥ مكاع٥ مكاع٥ مكاع٥

بُت  البرامج الخضعٍ

 772 701 027 000 بغامج الؤصاعة 0

 22 72 79 22 بغامج ال٣اهىن  7

 22 ,0 21 ,2 بغامج ال٣اهىن واالإداؾبت 2

 ,01 221 022 002 بغامج االإداؾبت ,

 ,0 2 7 ,2 بغامج الخاؾىب 2

بت الضزل واالإبُٗاث 2  1 1 1 2, بغامج جُب٣ُاث يغٍ

بت االإبُٗاث 2  1 1 1 ,2 بغامج جُب٣ُاث يغٍ

 2 1 1 7 بغامج ئخهاء 2

 72 71 02 22 بغامج ووعف في زضمت الجمهىع  9

٠ الجضًض 01  77 22 1, 1 بغامج جىحُه االإىْ

ت 00  1 1 1 0 لٛت اهجلحزً

 , 2 2 79 زضماثبغامج  07
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 الغ٢م

 

 7102 7102 7102 ,710 االإىيىٕ

 مكاع٥ مكاع٥ مكاع٥ مكاع٥

 والىضواثالىعف 

 2,7 092 202 292 وعف ٖمل وهضواث مخسههت ٣ٖضث صازل الضاةغة 0

 27 72 72 71 وعف ٖمل وهضواث مخسههت ٣ٖضث زاعج الضاةغة 7

 بغامج زاعحُت

 

 7 2 2 2 بغامج زاعج االإمل٨ت 0

 10099 914 828 10287 االإجمىع
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بُت: االإبدث الظادض   أوؼطت خدماث االإيلفين والثلافت الظسٍ

اث الضاةغة م٘  ٖملُاث بالخىؾ٘ فيالضاةغة  ٢امذ الخدى٫ الال٨ترووي هدى زضماث خ٩ىمت الال٨تروهُت الكاملت بالخيؿ٤ُ م٘ ٧اٞت مضًغٍ

حر الى٢ذ والجهض ٖلى م٣ضم الخضمت  ،7102ٖام ههاًت  وجم اياٞت الٗضًض مً الخضماث الال٨تروهُت للدؿهُل والخِؿحر ٖلى االإ٩لٟحن وجىٞ

 الى بغاءة الظمت.
 
بي ونىلا  مً ج٣ضًم الا٢غاع الًغٍ

 
 ومخل٣حها بضءا

الثاوي في مبنى الاصاعة الٗامت  بدىُٟظ مكغوٕ زضمت االإ٩ان الىاخض في الُاب٤ في زضمت الىاٞظة الىاخضة وطل٪٦ما و٢امذ بالخىؾ٘ 

بُت ل٩اٞت م٩لٟي الضاةغة  ت ج٣ضًم الخضماث  فيلخ٣ضًم حمُ٘ الخضماث الًغٍ م٩ان واخض، مما ٨ًٟل زٌٟ ال٩لٟت وؾهىلت وؾغٖ

 ئلى عيا مخل٣ي الخضمت الظ
 
 ي ًٟط ي الى جد٤ُ٣ الضاةغة لأهضاٞها.وج٣ضًم الاًٞل ونىلا

بُتحٗمل و  بُت بحن ٧اٞت قغاةذ االإ٩لٟحن واالإىاَىحن ٖلى ازخلاٝ مىا٢ٗهم  اصاعة الث٣اٞت الًغٍ ٖلى جىمُت الىعي، ووكغ الث٣اٞت الًغٍ

٘ مؿخىي الكٟاُٞت وحىصة الخضماث االإ٣ضمت للم٩لٟحن أحي طل٪ في  ،الجٛغاُٞت، وحؿعى ٦ظل٪ ئلى عٞ الضاةغة ٖلى اصامت خغم  ئَاعوٍ

ُت لضي االإ٩لٟحنو الٗمل  بي، وجغؾُش مبضأ الاؾخجابت الُىٖ  .ػٍاصة الالتزام الًغٍ

 انضاع الاصلت الاعقاصًت واليكغاث مٖ٘لى ججظًغ ومأؾؿت ز٣اٞت الخمحز في الضاةغة، بالإياٞت الى جدضًث و  اصاعة زضماث االإ٩لٟحنوجدغم 

ت بي بالخٗاون م٘ مإؾؿاث االإجخم٘ االإضوي، و٦ظل٪ جُٟٗل واصاعة ٖملُت ه٣ل االإٗغٞ ٣ٗض ، وج٣ىم بج٨ث٠ُ وػٍاصة بغامج الخث٠ُ٣ الًغٍ

بُت الإ٣ضمي الخضمت في م٩اجب زضمت الجمهىع الىعف ال ًض مًٗضال لدؿهُل الخٗامل م٘ مخل٣ي الخضمت، بالإياٞت الى حلؿاث  خضعٍ

  .بحن مخل٣ي الخضمت وم٣ضمها بهضٝ ٢ُاؽ مضي الغيا ًٖ هٓام الخٗامل م٘ مخل٣ي الخضمتججم٘ التي لٗه٠ الظهني ا

 

 ادازة االإعسفت 

ت ٌصج٘ ٖلى وكغ وجباص٫ االإٗاعٝ بحن  حر مى٢٘ زام باالإٗغٞ دت، مً زلا٫ جىٞ ت الًمىُت الى نغٍ ل االإٗغٞ حٗمل الضاةغة ٖلى جدىٍ

ُت لخضمت الجمُ٘ حر م٨خبت مٗغٞ ت وجىمُتها لضي ٧ىاصعهاالضاةغة بان اؾخٛلا٫ واصا وجإمً ،الؼملاء وجىٞ   عة االإٗغٞ
 
ت ؾُإصي خخما البكغٍ

ت مً مهاصعها االإسخلٟت ب٩اٞت  ٘ ٦ٟاءة الاصاء االإإؾس ي، وحٗمل الضاةغة ٖلى وكغ االإٗغٞ الى جدؿً الاصاء الٟغصي، وبالخالي ؾِؿهم في عٞ

  .الاصواث والىؾاةل

ت بالٗمل ٖلى ػ  ٣ىم ٢ؿم اصاعة االإٗغٞ ٍاصة اٖما٫ االإؿإولُت االإجخمُٗت للضاةغة مً زلا٫ خملاث الخبرٕ بالضم وخملاث ػعاٖت الاشجاع وٍ

ت وئجاختها لجمُ٘ الٗاملحن، و ٌٗ االإؿخُٟضًً مً زاعحها، م٘  ،التي ًىٓمها ال٣ؿم حر ٧اٞت االإٗلىماث الًغوعٍ وحٗمل الضاةغة ٖلى جىٞ

دت االإخىاٞغة لضي الضاةغة، بالإياٞت الى االإٗاعٝ الًمىُت بما ٞحها مً زبراث ٞغصًت التر٦حز ٖلى الاؾخٟاصة ال٣هىي مً االإٗلىماث الهغٍ

ت لخ٩ىن ٢ىة  ٟحها بدباص٫ االإٗاعٝ والخبراث لخ٩ىن بحن اًضي الجمُ٘، لخأ٦ُض مبضأ الاؾدثماع الأمثل في اصاعة االإٗغٞ ٧امىت في ٣ٖى٫ مىْ

  ا.ئهخاحُت لخضمت الضاةغة واهضاٞه
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بُت خدماث الحىىمت  الؤلىتروهُت الظسٍ

 للخىححهاث االإل٨ُت الؿامُت في ئهجاػ
 
وفي اَاع جُٟٗل ٖملُت الخدى٫  ،7171 ٖام بدلى٫  ٧امل بك٩ل الؤل٨تروهُت الخ٩ىمت بغهامج جىُٟظا

لامُت لتروٍج الخضماث  7102الال٨ترووي اَل٣ذ الضاةغة م٘ ههاًت ٖام  الخملت اٖلا

الؤل٨تروهُت لدصجُ٘ االإ٩لٟحن ٖلى الخهى٫ ٖلى اؾم مؿخسضم و٧لمت مغوع للاقترا٥ 

ت ٧ىاصعها بخأهُل ٢ُامها والاؾخٟاصة مً زضماتها الال٨تروهُت بٗض  البنى وججهحز البكغٍ

 االإ٩لٟحن ٖضص ان الى الضاةغة اخهاءاث الخضماث، وحكحر هظه م٘ للخٗامل والٟىُت الخدخُت

ومىػٖحن ٖلى مسخل٠ قغاةذ  مكتر٥ ال٠( 7242,1) ججاوػ  الال٨تروهُت بالخضماث االإكتر٦حن

بُت بدؿلُم ٢امىا الظًً االإ٩لٟحن ٖضص ان ، ٦ما7102االإ٩لٟحن زلا٫ ٖام   ا٢غاعاتهم الًغٍ

 
 
 . 7102ال٠ م٩ل٠ زلا٫ ٖام ( 214220)ػاص ًٖ  ال٨تروهُا

 وؾُدهل ٖلُه الاًجا ي الال٨تروهُت الخضماث ازغ 7102 ٖام م٘ مُل٘ االإ٩ل٠ وؾُلمـ

بي، الا٢غاع ج٣ضًم -:مثل الخضماث ٖلى الٗضًض مً بت حؿضًض الًغٍ  االإؿخد٣ت، جدضًث الًغٍ

بي، بالغ٢م وقهاصة يغاةب بُان ٖلى الصخهُت، الخهى٫  وحٗضًل البُاهاث  الخهى٫  الًغٍ

ل الظمت، بغاءة ٖلى  الخام( IBAN) الضولي الخؿاب ع٢م زلا٫ مً البىى٥ الى الغصًاث جدىٍ

ا١ باالإ٩ل٠ االإخٗل٣ت االإٗاملاث ًٖ الاؾخٗلام البى٩ي، االإ٩ل٠ بدؿاب  االإٗلىماث هٟؿه، اعٞ

بت ٖلى االإؿخىعصاث والخهى٫  و٦كىٝ  الا٢خُاٖاث الخهى٫ ٖلى زضمت جأحُل صٞ٘ الًغٍ

حر زضماث الضٞ٘ الال٨ترووي، الخضماث مً الٗضًض ٖلى  زضمت و٦ظل٪ الازغي، هاهُ٪ ًٖ جىٞ

 ًٖ الخضمت مخل٣ي ئٖلام
 
٤ ال٨تروهُا بي ملٟت ٖلى ًخم احغاء لأي الىٓام ٢بل مً ال٣هحرة الغؾاةل َغٍ   الًغٍ

 
 .ال٨تروهُا

ظ٦غ ان الضاةغة ٧اهذ أو٫ مً أَل٤ االإغخلت الأولى مً زضماث الخ٩ىمت الال٨تروهُت ٖلى مؿخىي وػاعاث ومإؾؿاث وصواةغ ال٣ُإ  وٍ

لا١ االإغخلت الثاهُت مً زضماث الخ٩ىمت الال٨تروهُت في ٖام 7112ٖام الٗام في الأعصن  لدكمل حمُ٘  7101، و٧اهذ مً الؿبا٢حن لَإ

بُت االإ٣ضمت في الضاةغة، وحٗخبر الضاةغة أو٫ مً أَل٤ زضماث الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت االإ٨خملت في ٖام   مً  7102الخضماث الًغٍ
 
بضءا

بي ئلى الضٞ٘ الؤ  ل٨ترووي.ج٣ضًم الؤ٢غاع الًغٍ

غ وجدضًث جل٪ الخضماث ٖلى مى٢٘ البىابت الخ٩ىمُت الال٨تروهُت مً زلا٫ وػاعة الاجهالاث  وجىانل الضاةغة الٗمل ٖلى جُىٍ

، والخهى٫ ٖلى 7102وج٨ىىلىحُا االإٗلىماث، و٢ض بضأ جىُٟظ هظا االإكغوٕ في ٖام 
 
بُت ال٨تروهُا ، وحكمل ئم٩اهُت ج٣ضًم الؤ٢غاعاث الًغٍ

لب زضماث صازلُت بالإياٞت ئلى بغاءة الظ بت، وَ بتي الضزل واالإبُٗاث، وزضمت ج٣ؿُِ الًغٍ مت، والخهى٫ ٖلى بُان يغاةب لًغٍ

ض الال٨ترووي  ٤ البرً حرها، و٦ظل٪ زضمت ئٖلام مخل٣ي الخضمت ًٖ َغٍ ٟحن وٚ زضماث ج٣ضًم مهض٢ت الغواجب، وئياٞت الكغ٧اء واالإىْ

 والغؾاةل ال٣هحرة مً ٢بل الىٓام.

ٟي الى٣اباث والهُئاث ومإؾؿاث االإجخم٘ االإضوي في مىا٢ٗهم، لخٟؼ االإ٩لٟحن ٖلى وجدغ  م الضاةغة ٖلى ٣ٖض صوعاث مجاهُت الإىدؿبي ومىْ

اعة الضاةغة  بت الاقترا٥ بسضماث الخ٩ىمت الال٨تروهُت، مً زلا٫ ػٍ ؿخُُ٘ ٧ل م٩ل٠ بالًغٍ الاقترا٥ والاؾخٟاصة مً هظه الخضماث وَ

 ت هماطج َلب الاقترا٥ والخهى٫ ٖلى ٢ؿُمت اؾم االإؿخسضم و٧لمت مغوع. الإغة واخضة ٣ِٞ لخٗبئ
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 الدفع الؤلىترووي "ئي فىاجيرهم

 
 
 م٨خملت ال٨تروهُت زضماث لخ٣ضًم الضاةغة مً ؾُٗا

 الٟىاجحر وجدهُل ٖغى زضمت في الضاةغة اقتر٦ذ

 e-fawateercom "الال٨ترووي الضٞ٘ هٓام"ٖلى  ئل٨تروهُا

 الاؾخٗلام االإ٩لٟحن مً لُـخم٨ً مٗها 7102 ٖام في ههاًت

بت ٢ُمت ٖلحهم وصٞ٘ االإخىحبت الًغاةب ًٖ  االإترجبت الًغٍ

، ٖلحهم
 
 الضواةغ أواةل مً الضاةغة ج٩ىن  وبهظا ال٨تروهُا

خُث الؤل٨ترووي،  الضٞ٘ آلُت اٖخمضث التي الخ٩ىمُت

( ال٠ صًىاع مً زلا٫ هظا 222خهلذ الضاةغة خىالي )

( ,27في خحن جم جدهُل خىالي ) 7102الىٓام في ٖام 

ٖبر هظا الىٓام بى٣لت  7102ملُىن صًىاع زلا٫ ٖام 

ُت هاةلت، مك٩لت وؿبخه ٦بحرة مً مجمىٕ ما جم  هىٖ

جدهُله مً ٧اٞت الضواةغ الخ٩ىمُت ٖلى مؿخىي الاعصن، 

وؿبت لا باؽ بها مً مجمىٕ ما جم  وباالإ٣ابل مك٩لت

جدهُله مً ال٣ُاٖحن ٖبر هظا الىٓام في ٖام 

7102 .
 
 ٖمىما

ولدصجُ٘ االإ٩لٟحن ٖلى الخٗامل م٘ اهٓمت الضٞ٘ الال٨ترووي الإا لها مً ٞىاةض حمت للضاةغة واالإ٩ل٠ ٖلى خض ؾىاء ٣ٞض انضعث الضاةغة 

ض ًٖ زمؿت الاٝ صًىاع الا ٖبر اهٓمت الضٞ٘ الال٨ترووي وطل٪ ختى حٗلُماث ج٣ط ي بٗضم اؾخلام اي مبالٜ ه٣ضًت مؿخد٣ت ل لضاةغة جؼٍ

صًىاع زلا٫ ٖام  أل٠، مً زلا٫ جل٪ الاهٓمت وما ػاص ًٖ 7102، وؾُهبذ ما ػاص ًٖ زلازت الاٝ صًىاع زلا٫ ٖام 7102ههاًت ٖام 

 ، وما جلى طل٪ ًلؼم الجمُ٘ بضٞٗت مً زلا٫ اهٓمت الضٞ٘ الال٨ترووي.7109

 وطل٪ بٗض ول
 
بُت ال٨تروهُا خٗمُم الخٗامل م٘ الخضماث الال٨تروهُت ٢امذ الضاةغة بٗملُت قبه الؼامُت للم٩لٟحن بخ٣ضًم ا٢غاعاتهم الًغٍ

بت االإترجبت  خهىلهم ٖلى اؾم مؿخسضم وع٢م ؾغي، و٦ظل٪ ا٢غاع زضمت الضٞ٘ الال٨ترووي لُخم٨ً مٗها االإ٩لٟحن مً صٞ٘ ٢ُمت الًغٍ

 
 
 .ٖلحهم ال٨تروهُا

( البى٩ي الخام بهم لُخم نغٝ عصًاتهم مً زلا٫ خؿاباتهم ٦IBANما و٢امذ بالُلب مً االإ٩لٟحن جؼوٍضها بغ٢م الخؿاب الضولي )

، وبهظا ج٩ىن الضاةغة مً أواةل الضواةغ واالإإؾؿاث الخ٩ىمُت التي اٖخمضث آلُت الضٞ٘ الؤل٨ترووي، وطل٪ 7102البى٨ُت م٘ بضاًت ٖام 

 مً الضاةغة ل
 
 مجها لآزغ الخُىعاث الخ٨ىىلىحُت والخ٣ىُت للدؿهُل ٖلى االإىاَىحن ؾُٗا

 
خ٣ضًم زضماث ال٨تروهُت م٨خملت، ومخابٗت

بُت طاث حىصة ٖالُت.   واالإ٩لٟحن، بهضٝ الىنى٫ ئلى زضمت يغٍ

حر ٢ىىاث مخٗضصة لضٞ٘ وجدهُل  وحٗمل زضمت الضٞ٘ الال٨ترووي ٖلى جم٨حن االإ٩لٟحن مً الاؾخٗلام ًٖ الًغاةب االإخىحبت ٖلحهم، وجىٞ

بُت ومىا٦بت أزغ   مً الضاةغة لخدضًث زضماتها الًغٍ
 
أحي طل٪ ؾُٗا ىعي، وٍ الؤًغاصاث الخ٩ىمُت ٖلى مضاع الؿاٖت، بأؾلىب آمً وٞ

ً واالإ٩لٟحن.  الخُىعاث الخ٣ىُت للدؿهُل ٖلى االإؿدثمغٍ
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 الأدلت الؤزػادًت

ُٟت مثل: وكغة حاةؼة الخضمت االإمحزة  -ج٣ىم الضاةغة باٖضاص الٗضًض مً اليكغاث الخٗغٍ

بت الضزل واالإبُٗاث في ؾُىع، ووكغة جدضًث الأصلت الؤعقاصًت  ووكغة صاةغة يغٍ

ً واالإض٣٢حن م٘ الاؾخمغاع بخىػَ٘ ٦خب ال٣ىاهحن ٖلى االإ٩لٟحن واالإىاَىحن،  للم٣ضعٍ

باٖتها ٧لما صٖذ الخاحت لظل٪، خُث بالإيا غ الأصلت الؤعقاصًت وَ ٞت ئلى جدضًث وجُىٍ

بخىػَ٘ الأصلت الؤعقاصًت ٖلى االإ٩لٟحن والتي قملذ صلُل   ٢7102امذ زلا٫ ٖام 

الخضماث االإ٣ضمت وصلُل مُثا١ االإ٩ل٠ بما ًدخىي مً خ٣ى١ وواحباث وصلُل الدسجُل 

بت الضزل، وصلُل الدسجُل في يغٍ بي في يغٍ بت االإبُٗاث، وصلُل حٗبئت الؤ٢غاع الًغٍ

بت الضزل، وصلُل السجل واالإؿدىضاث والٟىاجحر  وصلُل جىُٓم السجلاث واالإؿدىضاث لًغٍ

بُت  لًغٍ

بي       مداطساث ووزغ الخثلُف الظسٍ

بُت مجاهُت مخسههت بسضماث الخ٩ىمت الال٨تروهُت   ج٣ىم الضاةغة ب٣ٗض صوعاث جضعٍ

بُت، زانت اهه    7102وم٘ بضاًت ٖام الًغٍ
 
بُت ال٨تروهُا ؾِبضأ ج٣ضًم الا٢غاعاث الًغٍ

لجمُ٘ االإ٩لٟحن و ك٩ل الؼامي وطل٪ بٗض الخهى٫ ٖلى اؾم مؿخسضم و٧لمت مغوع مً الضاةغة للاؾخٟاصة مً زضماث الخ٩ىمت 

ت وجث٣ُُٟت ىٍ بُت جىٖ في مإؾؿاث االإجخم٘ االإضوي  الال٨تروهُت والضٞ٘ الال٨ترووي، بالإياٞت ئلى ٣ٖض مدايغاث ووعف ٖمل يغٍ

بت الضزل واالإبُٗاث، الإسخل٠ ٢ُاٖاث مخل٣ي الخضمت أًىما ٧اهذ مىا٢ٗهم، وما ػالذ الضاةغة مؿخمغة  مخسههت في مجا٫ ٢اهىوي يغٍ

ؼ االإؿإولُت االإجخمُٗت وحٗؼٍ بُت ببن االإ٩لٟحن واالإىاَىحن، وجىانل الٗمل ٖلى حٗؼٍ ؼ ٖلا٢تها في الٗمل ٖلى وكغ الىعي والث٣اٞت الًغٍ

 بالكغ٧اء.

( صوعة ووعقت جث٣ُُٟت، قملذ ه٣ابت م٣اولي 77في مإؾؿاث االإجخم٘ االإضوي ) 7102وبلٜ ٖضص الضوعاث والىعف االإى٣ٗضة زلا٫ ٖام 

بت الضزل واالإبُٗاث، وفي صاةغة  ً في ٢ُإ الاؾ٩ان، وحمُٗت زبراء يغٍ غٝ ججاعة ٖمان والؼع٢اء، وحمُٗت االإؿدثمغٍ الاوكاءاث، وٚ

خىهت وحامٗت حضاعا( وفي الج غ ال٣ُإ الٗام وفي الٗضًض مً الجامٗاث الاعصهُت )حامٗت الؼٍ ماع٥ الاعصهُت، و٦ظل٪ في وػاعة جُىٍ

ني، وبى٪ ؾخاهضعص،  مؿدكٟه الجامٗت الاعصهُت، و٦ظل٪ في الٗضًض مً البىى٥ الاعصهُت ) البى٪ الاؾلامي الاعصوي، وبى٪ ابى ْبي الىَ

ي، وبى٪ الغاحخي(، وفي الٗضًض مً قغ٧اث الخأمحن )قغ٦ت الًامىىن الٗغب للخأمحن، قغ٦ت االإىاعة للخأمحن، الكغ٦ت والبى٪ الاهلي الاعصو

ل الانٛغ.  االإخدضة للخأمحن(، وفي قغ٦ت الكغ٧اء للخمىٍ

م بُت لأوكُت اٖلأ بتي الضزل واالإبُٗاث و٦ُُٟت الدسجُل واالإخُلباث الًغٍ ا٫، و٦ظل٪ الخضماث ٦ما وج٣ىم هظه الىعف بالخٗغ٠ٍ بًغٍ

بت االإؿخد٣ت  الال٨تروهُت االإ٣ضمت مً ٢بل الضاةغة والتي حؿاٖض االإ٩لٟحن في اهجاػ مخُلباتهم مً زلا٫ االإى٢٘ الال٨ترووي، وصٞ٘ الًغٍ

بت والُاث الخٗامل م٘ هٓام الض بُت وصٞ٘ الًغٍ ني والتزام ٢اهىوي، و٦ُُٟت حٗبئت الىماطج والا٢غاعاث الًغٍ ٞ٘ التي هي واحب وَ

الال٨ترووي، و٦ظل٪ الخهى٫ ٖلى الٗضًض مً الخضماث الال٨تروهُت مثل َلب بغاءة الظمت، والخٗغ٠ٍ بد٣ى١ االإ٩لٟحن والتزاماتهم)مُثا١ 

ىت الضولت لخ٣ضًم وئصامت الخضماث للمىاَىحن.  ض زؼٍ بت وصوعها في عٞ  االإ٩ل٠(، وبأهمُت الًغٍ
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س والخميز   ججرًس ومأطظت ثلافت الخطىٍ

غ ال٣ُإ الٗام،  7102خهضث الضاةغة في الٗام  مغجبت مخ٣ضمت م٘ الىػاعاث واالإإؾؿاث الازغي في االإسر االإُضاوي الخامـ لىػاعة جُىٍ

ضاص للخهى٫ ٖلى االإىانٟت الأخضر مً  (( للٗام 9110: 7102قهاصة ئصاعة الجىصة )الاًؼو )بالإياٞت الى الاخخٟاّ بكهاصة الاًؼو واٖلؤ

غ الكغ٦ت االإاهدت للكهاصة  )7102 بالجهىص االإبظولت والىاضخت في الٗمل في الاًؼو والؤب٣اء  7102( لٗام DNV، خُث جم الؤقاصة بخ٣غٍ

 ٖلى ججظًغ ومأؾؿت ز٣اٞ
 
غ والخدؿحن في ئحغاءاث الضاةغة، لظل٪ حٗمل الضاةغة صاةما ت الخمحز وطل٪ للىنى٫ الى زضماث طاث ٖلى الخُىٍ

 حىصة ٖالُت جغيى الإؿخىي عض ى مخل٣ي الخضمت والخمحز الظي حؿعى الضاةغة للىنى٫ الُه.

حؿعى الضاةغة للخهى٫ ٖلى مغا٦ؼ مخ٣ضمت في حاةؼة االإل٪ ٖبض الله الثاوي للخضمت االإخمحزة وجد٤ُ٣ مٗاًحر حاةؼة الخضمت الخ٩ىمُت 

زضماث ًٞلى الإخل٣ي الخضمت و٦ظل٪ مخابٗت الاجها٫ والخىانل مٗهم ومخابٗت هخاةج الخضمت االإ٣ضمت لخد٤ُ٣  االإخمحزة مً زلا٫ ج٣ضًم

 الىخاةج ٦ما وحٗمل الضاةغة ٖلى الخأ٦ض مً ؾلامت صوعة الٗمل باؾخمغاع الإا له مً او٩ٗاؽ ٖلى الغض ى مً ٢بل مخل٣ي الخضمت. أًٞل

 زطا مخللي الخدمت

 مجها ٖلى ج٣ضًم 
 
لت عيا مخل٣ي الخضمت، وطل٪ خغنا حٗمل الضاةغة بك٩ل ؾىىي ٖلى ٢ُاؽ عيا مخل٣ي الخضمت وجخاب٘ ومىظ ؾىىاث َىٍ

بحن الجضو٫ ع٢م ) ( وؿبت الغيا ًٖ 72زضماث طاث حىصة ٖالُت، جغيى الى عيا صاٞعي الًغاةب قغ٧اء الضاةغة في جد٤ُ٣ اهضاٞها، وٍ

ىام ) 7102الًغاةب، مً ٢بل الضاةغة زلا٫ ٖام  الخضماث االإ٣ضمت لضاٞعي  (. 7102 - ,710باالإ٣اعهت م٘ اٖلأ

 (27حدوٌ زكم ) 

ىام ) 7102وؿبت عيا مخل٣ي الخضمت زلا٫ ٖام   (7102 - ,710م٣اعهت م٘ اٖلأ

 2017 2016 2015 2014 البُان

%21 وظبت زطا مخللي الخدمت  2742%  27%  20% 
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  والخىفُر الجبري  الدًىن  أوؼطت ئدازة: الظابعاالإبدث 

ــ٘ ٦ٟـاءة الخدهــُل، وجسٟـٌُ حجــم وطلـ٪ احـغاءاث الخبلُــٜ والخىُٟـظ الجبــري والدجـؼ والبُــ٘ بـاالإؼاص الٗلنــي  الــضاةغة ٞٗلـذ للىنــى٫ الـى عٞ

بُت،  ــــاصة جدهــــُلاث الــــضاةغة وجىمُــــت  ،والخ٣لُــــل مــــً صًــــىن الــــضاةغة ٖلــــى االإ٩لٟــــحناالإخــــأزغاث الًــــغٍ ــــض لخ٩ىمــــتل مــــالي مــــىعصلؼٍ ىــــت ًغٞ  الخؼٍ

اةٟها مماعؾت مً لخم٨ُجهابالإًغاصاث  ً ٖلى امخضاص ع٢ٗخه الجٛغاُٞت. وْ   لخ٣ضًم واصامت ج٣ضًم ٧اٞت الخضماث ل٩اٞت ابىاء الىَ

توحٗمل  اث الخٖلى  ئصاعة الضًىن والخىُٟظ الجبري  مضًغٍ ىُٟظًت مً خُث انضاع االإُالباث والدجؼ مخابٗت جدهُل الظمم م٘ االإضًغٍ

لهاجهحز ملٟاث البُ٘ باالإؼاص الٗلني جوصعاؾت االإلاءة االإالُت و  ٥ او مً زلا٫ االإدا٦م او سخب الاعنضة مً البىى للكإون ال٣اهىهُت و  وجدىٍ

اصة و ٚحرها ٦ما حٗمل  مماوٗت الضاةغة لُلباث االإ٩لٟحن االإضًىحن ب٣بى٫ ٖغويهم االإخًمىت ٖضم  زلا٫ الخدهُل مً ٦ٟاءة عٖٞ٘لى ػٍ

ىت الضولت بٗض جسمحن ٢ُمتها خؿب الانى٫.  ؾضاص الضًىن مً زلا٫ ه٣ل مل٨ُت امىالهم االإى٣ىلت أم ٚحر االإى٣ىلت لهالر زؼٍ

ج٣ىم بالغ٢ابت ٖلى اًغاصاث البُ٘ للم٩لٟحن في مغا٦ؼ ٖملهم و  ،وبسهىم الخدهُل االإباقغ ٞأن ٖمل اللجىت في الضاةغة  مؿخمغ

بُت بدؿضًض الاعنضة  ت اوياٖهم الًغٍ وجدهُل الاًغاص الُىمي للم٩لٟحن  وجىعٍضه للضاةغة، و خث االإ٩لٟحن الإغاحٗت الضاةغة وحؿىٍ

اصة الخدهُل وجسٌُٟ  م الخىؾ٘ بٗمل لجان الخدهُل االإباقغ جو  ،االإخأزغاث مً الضًىن االإؿتهضٞتاالإؿخد٣ت الامغ الظي اصي الى ػٍ

ت الؼع٢اء و٢امذ هظه اللجان بدُث او٧لذ مهام الخدهُل االإباقغ  ت اعبض ومضًغٍ  و٢ُُٗت والٗمغ الدجم خؿب الضًىن  خدلُلب ،الإضًغٍ

 الغبِ الال٨ترووي م٘ البىى٥ . بالإياٞت الى ،للخدهُل ٢ابلُتها خُث مً الضًىن  جهي٠ُو  ،الضًً

ت بجخم مخابٗت الضًو  ُت التي ًخم اٖضاصها مً ٢بل االإضًغٍ غ الاؾبىٖ ُا مً زلا٫ الخ٣اعٍ ت خٗالىن مً ٢بل الاصاعة الٗلُا اؾبىٖ اون م٘ مضًغٍ

ؾِخم الاؾخٟاصة مً طمم االإ٩لٟحن  خُث مً زلا٫ سجلاث االإ٩لٟحن ،لخدهُل الظمم لضي الٛحرزُت ٦ما جم وي٘  ،ج٣ىُت االإٗلىماث

حرها وجىعٍضها للٛحر ومساَبت االإ٩لٟحن بذجؼ االإ بالٜ االإؿخد٣ت لهم والتي ؾدؿخد٤ لهم مثل بضلاث الاًجاع والاحٗاب وازمان الؿل٘ وٚ

 للضاةغة.  

ت بضعاؾت الُلباث  بت الضزل واالإبُٗاث واالإ٣ضمت مً االإ٩لٟحن  الىاعصة لضاةغةج٣ىم االإضًغٍ وقغ٧اث، ؾىاء لغةاؾت الىػعاء أو  او أٞغاص ٦يغٍ

ٟاء ؾىاء مً الإٗالي وػٍغ االإالُت، أو ل ت االإضًغ الٗام واالإخًمىت َلب اٖلؤ بت أو الٛغاماث، ومضي ُٗىٞ /أ( 2ها م٘ االإىاص )ت٣باُمأنل الًغٍ

ٟاء مً الأمىا٫ الٗامت ع٢م )2و)   .، والخيؿِب بها خؿب الأنى٫ 7112( لؿىت 72/ب( مً ٢اهىن اٖلؤ

تحكاع٥  ٟاء واالإخًمىت ،االإى٢غ الىػعاء مجلـ ٢غاعاث وجُب٤ُ بمخابٗت الضًىن  ئصاعة مضًغٍ أنل  حؿضًض م٣ابل الٛغاماث مً اٖلؤ

بت  .الًغٍ

اصة والى ،ال٣اصمت الؿىىاث زلا٫ ضاةغةلل االإ٩لٟحن ٖلى االإترجبت ،الضًىن  حجموؿبت و  جسٌُٟ ئلى الجبري  والخىُٟظ الضًىن  ئصاعةوجخُل٘   ػٍ

٘ وطل٪ ،والؿبل الىؾاةل ب٩اٞت للضاةغة ال٩لُت الخدهُلاث وحجم وؿبت  ، والخ٣لُل مً صًىن الضاةغة ٖلى االإ٩لٟحن.الخدهُل ٦ٟاءة لغٞ
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بي: الثامًاالإبدث   أوؼطت الالتزام الظسٍ

بي والٗملُاث ٖلى ئٖضاص  غ الضوعٍت الحٗمل ئصاعة الالتزام الًغٍ ت يؿب االإخٗل٣ت بخ٣اعٍ بي ل٩اٞت م٩لٟي الضاةغة، ول٩ل مضًغٍ الالتزام الًغٍ

غ  ٘ جل٪ الخ٣اعٍ اصةٖلى الٗمل ب مؿخمغة الضاةغةو  ،خُالها للإصاعة الٗلُا لٛاًاث اجساط ال٣غاعاث االإىاؾبت ٖلى خضه، وجغٞ وؿب الالتزام  ػٍ

بي ُت الًغٍ بُت،  ،مً زلا٫ جىمُت الىعي ،واؾخجابت االإ٩ل٠ الُىٖ وحىصة الخضماث  ،وعٞ٘ مؿخىي الكٟاُٞتووكغ الث٣اٞت الًغٍ

بُت  .االإ٣ضمت الًغٍ

بي جخاب٘ و  )الصخُىت(  باؾم الٛحر  ومخابٗت ملٟاث االإؿخىعصًً ،الخ٣ضًغ الأولي والؤصاعي الإلٟاث االإ٩لٟحن ٚحر االإلتزمحناصاعة الالتزام الًغٍ

بي في هظا االإجا٫ؾ٠٣ و٢ض جم وي٘ ئحغاءاث الإغا٢بت ٖملُت  باٖضاص زُت جض٤ُ٢  ٦ظل٪وج٣ىم  ،الاؾخحراص ووي٘ خض للتهغب الًغٍ

اث الخىُٟظًت، ت للمضًغٍ خباع ٖامل الى٢ذ ؾىىٍ ُت االإلٟاث ،م٘ الأزظ بٗحن اٖلا ٢امذ ئصاعة خُث  ،والُا٢ت الؤهخاحُت االإخاخت ،وهىٖ

ت ووؿب التزام بت الضزل الؿىىٍ بت الالتزام بضعاؾت وؿب التزام يغٍ ت يغٍ ٘ وؿبت الال ،االإبُٗاث الكهغٍ تزام الُىعي لضي وحٗمل ٖلى عٞ

  .االإ٩لٟحن

بي بي بمىحب هٓام الُٗىت، مً زلا٫  ُٖىت الخض٤ُ٢ بالخٗاون م٘ اللجىت االإسخهت لخدضًض وازخُاع  وج٣ىم اصاعة الالتزام الًغٍ الًغٍ

لمض٣٢حن ٖلى الُا٢ت الؤهخاحُت لواٖخماص مٗاًحر زانت بها، لخدضص حجم ُٖىت الخض٤ُ٢، بما ًخلاءم م٘  مغاحٗت وصعاؾت مٗاًحر الخُىعة

اث الخىُٟظًت  .مؿخىي االإضًغٍ

بت الضزل التي زًٗذ  اهسًٟذ و٢ض ت لٗضص ئ٢غاعاث يغٍ بمىحب هٓام الُٗىت ئلى ئحمالي ٖضص الؤ٢غاعاث  للخض٤ُ٢اليؿبت االإئىٍ

ًٖ  7102اهسًٟذ ُٖىت الخض٤ُ٢ لؿىت و  ، ٦ما7107% زلا٫ ٖام 22باالإ٣اعهت م٘ وؿبت  ،7102% زلا٫ ٖام 77االإخاخت خُث بلٛذ 

 7102ًٖ الا٢غاعاث االإ٣ضمت ًٖ ؾىت  ٦7102ما واهسًٟذ ُٖىت الخض٤ُ٢ لؿىت  %02 لخهبذ 7102ؾىت الا٢غاعاث االإ٣ضمت ًٖ 

 %.2.,0لخهبذ 

ملذ أؾـ ويٗذ لهظه وطل٪ يمً  ،جُٟٗل االإؿغب الأزًغ االإخمثل في ٢بى٫ الؤ٢غاعاث لخٓت ج٣ضًمها للضاةغة ٖلىئصاعة الالتزام  وٖ

لالٛاًت للخض مً ٖضص الؤ٢غاعاث التي ًخم ٢بىلها لاخ٣ا بما ًيسجم م٘ الخىحهاث الضولُت، ومخابٗت  بالخٗاون  ال٨تروهُا الؤ٢غاعاث جدىٍ

ش حؿلُم الا اث ُٖىت الخض٤ُ٢ والتي نضعث بىاء  ا٢غاع  م٘ ج٣ىُت االإٗلىماث وطل٪ مً زلا٫ جىػَ٘ ٢غاعاث ٖلى مٗاًحر الخُىعة بمغاٖاة جاعٍ

بُت للضاةغة ججىبا لخ٣اصم هظه الا٢غا مً  جم اٖخماص هٓام الخض٤ُ٢ االإدىؾب ) الال٨ترووي (و٦ظل٪  عاث باهتهاء االإضة ال٣اهىهُت لهاالًغٍ

 .(USAIDوالظي جم أٖضاصه بالخٗاون م٘ مكغوٕ الانلاح االإالي ) (AMSزلا٫ هٓام )

بُتال ٢امذ ئصاعة الالتزام باٖاصة جىػَ٘ االإلٟـاث ٦ما اثهدـى ٌؿـمذ بٖلـى  ًـغٍ وحٗخمـض فـي طلـ٪  ،اٖـاصة الىٓـغ بأؾــ جبُٗـت االإلٟـاث للمـضًغٍ

ـٟـحن الاًــغاصاث او االإبُٗــاث ٖلــى أؾــاؽ حجــم اث  جىػَــ٘ االإلٟــاثئٖــاصة ، مـــ٘ ومى٢ــ٘ الٗمــل للم٩ل اث نـــٛاع  نخىؾــُحاالإمــً مــضًغٍ ئلــى مــضًغٍ

ــ٤ أؾـــ مدــضصة ــتهــضٝ طلــ٪ ئٖــاصة جىػَــ٘ ٖــبء الخــض٤ُ٢ ٖلــى و  ،االإ٩لٟــحن وٞ ــت للملٟــاث مــً خُــث خالــت االإلــ٠، و االإضًغٍ  ،االإخابٗــت الؤصاعٍ

بُٗــت اليكــاٍ  للالتــزام ويــ٘ زُــت ، بالإيــاٞت الــى ... الــو وطلــ٪ للخــغوج ب٣اٖــضة بُاهــاث ص٣ُ٢ــت.. جدــضًث الٗىــىان ،ج٣ــضًم الؤ٢ــغاعاث ،وَ

بي بي والا  7102لٗام  الًغٍ اصة الالتزام الًغٍ ُتوالتي ؾىٝ جإصي الى ػٍ   .ؾخجابت الُىٖ
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بحن الجضو٫ ع٢م ) ت ومغ 72وٍ بت الضزل ل٩ل مضًغٍ بي لًغٍ م٣اعهت م٘  7102زضماث في الضاةغة لؿىت  ٦ؼ ( ئحمالي وؿب الالتزام الًغٍ

  ( 7102 – 7102الؿىىاث )

 (28حدوٌ زكم )

بي بت الضزل ئحمالي وؿب الالتزام الًغٍ ت ومغ  لًغٍ ىام )م٣اعهت م٘  7102زضماث في الضاةغة لؿىت  ٦ؼ ل٩ل مضًغٍ  (7102 – 7102اٖلا

ت الدؿلؿل  الالتزام وؿبت االإضًغٍ

7102 7102 7102 

 92 92 92 ٦باع االإ٩لٟحن 0

 22 22 22 0ججاعي  7

 91 29 22 7ججاعي  2

 91 29 22 الهىاعي ,

 22 20 21 الخضمي 2

 22 27 27 وؾِ وقغ١ ٖمان 2

 29 27 22 حىىب ٖمان 2

 22 22 21 قما٫ ٖمان 2

 22 ,2 20 ٚغب ٖمان 9

 9, 22 ,2 الؼع٢اء 01

 21 ,2 ,2 اعبض 00

 20 22 21 ال٨غ٥ 07

 20 22 9, البل٣اء 02

 20 21 29 االإٟغ١  ,0

 22 27 21 الُُٟلت 02

 22 22 27 مٗان 02

 27 22 22 مأصبا 02

 22 22 22 عجلىن  02

 22 - - حغف 09

 60 64 62 وؿب الالتزام للضاةغة ئحمالي
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بحن الجضو٫ ع٢م ) بت الٗامت ٖلى االإبُٗاث 79وٍ بي للًغٍ م٣اعهت م٘ الؿىىاث  7102الضاةغة لؿىت  اثضًغٍالإ( ئحمالي وؿب الالتزام الًغٍ

(7102 – 7102 ) 

 (29حدوٌ زكم )

بي بت الٗامت ٖلى االإبُٗاث ئحمالي وؿب الالتزام الًغٍ ت ومغ  للًغٍ ىام ) 7102زضماث في الضاةغة لؿىت  ٦ؼ ل٩ل مضًغٍ  (7102 – 7102م٣اعهت م٘ اٖلا

ت الدظلظل  الالتزاموظبت  االإدًسٍ

% 

 وظبت الالتزام

% 

 وظبت الالتزام

% 

7102 7102 7102 

 92 99 92 ٦باع االإ٩لٟحن 1

 ,9 92 92 0ججاعي  2

 92 92 92 7ججاعي  3

 92 92 92 الهىاعي 4

 ,9 92 92 الخضمي 5

 29 92 22 وؾِ وقغ١ ٖمان 6

 97 92 91 حىىب ٖمان 7

 97 92 91 قما٫ ٖمان 8

 90 ,9 91 ٚغب ٖمان 9

 90 ,9 91 الؼع٢اء 10

 97 92 92 اعبض 11

بت االإبُعاث  %93  95 % 93 % ئحمالي وظب الالتزام لظسٍ
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  اوؼطت الؼإون االإالُت: االإبدث الخاطع

مً اهم الاصاعاث االإؿاهضة لخد٤ُ٣ اهضاٝ  اصاعة الكإون االإالُت حٗخبر 

بُت ومخابٗت الضاةغة، الإا لها مً صوع ٞاٖل في اصاعة  ٢بٌ الاًغاصاث الًغٍ

بتي الضزل واالإبُٗاث، والتي ججاوػث ملُاع صًىاع   249,7مبلٜ  لًغٍ

ىت الٗامت وجىعٍضها ، هظا بالإياٞت الى نغٝ الى٣ٟاث لخؿاب الخؼٍ

ت والغأؾمالُت التي جى ٤ٟ لدؿُحر الامىع في الضاةغة والتي بلٛذ الجاعٍ

ج٣ىم بهغٝ الغواجب والخىاٞؼ والامخُاػاث  ملُىن صًىاع، خُث 774,00

ٟي الضاةغة، ( للضًىاع، 141127ب٩لٟت جدهُل بلٛذ ) الأزغي ل٩اٞت مىْ

جىُٓم ونغٝ ٢ُمت مُالباث الغصًاث لؿىىاث هاهُ٪ ًٖ صوعها في 

بظل٪، وحٗض الضاةغة مً  باتهمؾاب٣ت الإخل٣ي الخضمت ٖىض ج٣ضًم مُال

ض  ني، ٧ىن اًغاصاتها حؿاهم بما ًؼٍ ىت 22ًٖ ما وؿبخه الضواةغ الخدهُلُت بامخُاػ ٖلى االإؿخىي الىَ % مً ئحمالي الؤًغاصاث االإدلُت لخؼٍ

 
 
 .الضولت الأعصهُت ٖمىما

بت االإبُٗاث ، لخ٣ىم  7102في خحن جم الخٗا٢ض م٘ قغ٦ت َلا٫ ابى ٚؼالت وقغ٧اه الضولُت زلا٫ ٖام  بضوع الضاةغة في ٖملُت عص يغٍ

ت، وحٗمل الكغ٦ت في مُاع االإل٨ت ٖلُا ت والجىٍ ت والبدغٍ حر االإ٣ُمحن ٖبر ٧اٞت االإىاٞظ الخضوصًت البرً اث الؿُاح وٚ ت ٖلى مكترً ء االإضٞىٖ

بت االإبُٗاث  لغص الضولي ً مبالٜ ٢ُمت يغٍ مُاع االإل٨ت ٖلُاء الضولي وؾخٗمل الكغ٦ت زلا٫ ٖىض مٛاصعتهم ٚحر االإ٣ُمحن في الأعصن للمؿاٞغٍ

ت  7102ٖام  ت والبدغٍ ت والجىٍ  الى حُُٛت ٧اٞت االإىاٞظ البرً
 
ت، لخهل مؿخ٣بلا ٖلى جىؾُ٘ هظه الخضمت لدكمل بٌٗ االإىاٞظ البرً

                           للممل٨ت لدصجُ٘ الؿُاح ٖلى الدؿى١ مً الاؾىا١ الاعصهُت. 

ل ٧اٞت مبالٜ الغصًاث االإالُت االإؿخد٣ت للم٩لٟحن الى خؿاباتهم البى٨ُت ٖلى ع٢م  7102غة  في ٖام و٢ض ٞٗلذ الضاة مً ٖملُت جدىٍ

  ( IBANالخؿاب الضولي )
 
 بغص جل٪ و لضي الضاةغة،  همخ٣ى٢ الدؿهُل ٖلى االإ٩لٟحن واالإداٞٓت ٖلى ٖلىوطل٪ خغنا

 
ا ج٣ىم الضاةغة ؾىىٍ

، وما ٢بله 7102نغٝ حمُ٘ الغصًاث االإترنضة لأصخابها ًٖ ٖام  7102ٞترة ٢ُاؾُت في ههاًت ٖام االإبالٜ لأصخابها، خُث جم زلا٫ 

بحن الجضو٫ ) ل مبالٜ جل٪ الغصًاث الى خؿاباث االإ٩لٟحن البى٨ُت وٍ ها واحمالي 21وجم طل٪ مً زلا٫ جدىٍ ( ٖضص الغصًاث التي جم نغٞ

ىام  ٢7102ُمت االإبالٜ التي عصث الى االإ٩لٟحن زلا٫ ٖام   . 7102 - ,710م٣اعهت م٘ اٖلا

 (30حدوٌ زكم )

ىام 7102زلا٫ ٖام ٖضص الغصًاث و٢ُمتها   (7102 - ,710) م٣اعهت م٘ اٖلأ

 2017 2016 2015 2014 البُان

 04002, 294222 ,2,491 ,72421 عدد السدًاث

 ,22422 224921 214921 1,,224 كُمت السدًاث ملُىن دًىاز
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 الخخطُط والدزاطاثأوؼطت : العاػساالإبدث 

ُٟت الضولت الأعصهُت الخضًثت، والجهىى بالأصاء الخ٩ىمي، مىُل٣حن في يىء ا غ مٟاهُم وْ عؤٍدىا مً لخىححهاث االإل٨ُت الؿامُت جُىٍ

ت،  ضاٝ الا٢خهاصًت االإغجبُت بأهضاٝ وػاعة االإالُت والأه هاجد٤ُ٣ أهضاٞجىُٟظ اؾتراجُجُاتها في  جىانل الضاةغةوعؾالخىا و٢ُمىا الجىهغٍ

ت وهمت ٖالُت مهممت ٖلى  ىُت الإىاحهت الخُٛحر االإؿخمغ ومىا٦بت الخُىعاث واالإؿخجضاث، بىٓغة َمىخت مىبث٣ت مً ئعاصة ٢ىٍ الىَ

 الىجاح.

٣ا الإخُلباث حاةؼة االإل٪  الثاوي للخمحز، والخٗامُم الهاصعة ًٖ صولت عةِـ الىػعاء الأٞسم، ومخُلباث االإىاػهت االإىحه بالىخاةج  ٖبض اللهوٞ

٣ا الإىهجُت ، واٖخماص مىهجُت واخضة جلبي ٧اٞت الاخخُاحاث والخىنُاث ج٣ىم الضاةغة بمغاحٗت قاملت للخُِ الاؾتراجُجُت والدكُٛلُت وٞ

هضص بالخٗاون م٘ مكغوٕ الانلاح االإالي، وجم جؼوٍض الخبراء مً زلا٫ وعف الٗمل التي جم ؾاًبرؽ، وجم الخٗا٢ض م٘ زبراء بهظا ال

  .٣ٖضها ب٩اٞت ملاخٓاث الضاةغة خى٫ زُُها الاؾتراجُجُت والدكُٛلُت

ت الخسُُِ والضعاؾاث  ٢امذو  بُت وازغ الخٗضًلاث بمضًغٍ ُٗت االإ٣ترخت اٖضاص صعاؾاث الأزغ االإالي للخٛحراث في الؿُاؾاث الًغٍ الدكغَ

حر الاخهاةُاث، ومغاحٗت و٢ُاؽ مإقغاث الاصاء الاؾتراجُجي  حر الأبدار والضعاؾاث الٗلمُت، وجىٞ بُت، واٖضاص وجىٞ ٖلى الؤًغاصاث الًغٍ

غ اللاػمت بيخاةج ج٣ُُم الأصاء االإإؾس ي، وجغحمت حمُ٘ الىزاة٤ االإُلىبت مً ٢بل الؤصاعة الجم والدكُٛلي، و  ٗامت، وجلبُت اٖضاص الخ٣اعٍ

ت غ زُت الضاةغة الاؾتراجُجُت، وزُت اصاعة االإساَغ، االإ ٦ما ٖملذ مخُلباث الجهاث االإاهدت باللٛخحن الٗغبُت والاهجلحزً ت ٖلى جُىٍ ضًغٍ

بُت، و ذاؾتراجُجُاث الضاةغة، وأهضاٞها ومإقغاث الاصاء، وؾاهم ذوويٗ في في صعاؾاث الخدلُل الا٢خهاصي والخيبإ بالإًغاصاث الًغٍ

 خهغ وجدلُل االإساَغ م٘ الجهاث االإٗىُت، 

اث  غ الهُا٧ل الخىُٓمُت الإضًغٍ ت ٧لبىت أؾاؾُت في الأصاء والاهجاػ، مإؾؿحن في هظه الخُت لخُىٍ غ االإىاعص البكغٍ مخُلٗحن ئلى جُىٍ

 ئلى أصاء مإؾس ي مخمحز، مبني ٖلى
 
غ اله٩ُل الخىُٓمي للضاةغة ونىلا غ الخضماث وجبؿُِ  الضاةغة االإسخلٟت، لخدضًث وجُىٍ جُىٍ

بُت للم٩لٟحن واالإخٗاملحن م٘ الضاةغة، مٗؼػًٍ ٢ُم الغ٢ابت والخىُٓم واالإؿاءلت والكٟاُٞت، مىُل٣حن في عؾم الؿُاؾاث  الؤحغاءاث الًغٍ

ا ىت بالإًغاصاث لخم٨ُجها مً مماعؾت وْ ض الخؼٍ ةٟها، وػٍاصة الالتزام واجساط ال٣غاعاث ئلى الخمحز والؤبضإ، وجد٤ُ٣ الأهضاٝ االإخمثلت في عٞ

بُت. ُت مً زلا٫ جىمُت الىعي وعٞ٘ مؿخىي الكٟاُٞت وحىصة الخضماث الًغٍ بي واؾخجابت االإ٩ل٠ الُىٖ  الًغٍ

بحن الجضو٫ ع٢م     ٘ التي جد٤٣ هظه  (20)وٍ ىُت والبرامج واالإكاعَ بت الضزل واالإبُٗاث والأهضاٝ الىَ الٗلا٢ت بحن أهضاٝ صاةغة يغٍ

ىضر ال ت الاعصن الأهضاٝ، وٍ ىُت وعؤٍ والبرامج  7177وزُت جدٟحز الىمى الا٢خهاصي  7172ٗلا٢ت ما بحن أهضاٝ الضاةغة والأهضاٝ الىَ

٘ التي جد٤٣ هظه الأهضاٝ مً زلا٫ الىمىطج الخالي: ت الاعصن  واالإكاعَ ىُت وعؤٍ  7172الٗلا٢ت ما بحن أهضاٝ الضاةغة والأهضاٝ الىَ

٘ التي جد٤٣ هظه الأهضاٝو  7177وزُت جدٟحز الىمى الا٢خهاصي   البرامج واالإكاعَ
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  (31زكم )حدوٌ 

اةٟها الخُلٗاث االإؿخ٣بلُت لخد٤ُ٣ الهضٝ الاؾتراجُجي الاو٫  ىت بالإًغاصاث لخم٨ُجها مً مماعؾت وْ ض الخؼٍ  جىمُت مىعص مالي للخ٩ىمت ًغٞ

 

اَداف  االإخسحاث الاطتراجُجُت الأَداف الىطىُت

 الدائسة

ع البرامج   والأوؼطت التيواالإؼازَ

 جدلم الأَداف

 

 

ص ادازة 1  الؤًساداث.حعصٍ

بُت وجدظين عملُت  الظسٍ

 الخدصُل

 

 (2025)زؤٍت الازدن 

 

 ٗاث الخ٩ىمُت االإخٗل٣ت بالإًغاصا مغاحٗت ٗاث ثالدكغَ ، ومجها الدكغَ

بُت، بما ًد٤٣  ؼ الًغٍ بُت وحٗؼٍ باء الًغٍ ضا مً الٗضالت في جىػَ٘ اٖلأ مؼٍ

 الؤًغاصاث الخ٩ىمُت

الهضٝ الاو٫ 

جىمُت مىعص 

مالي 

للخ٩ىمت 

ىت  ض الخؼٍ ًغٞ

بالإًغاصاث 

لخم٨ُجها مً 

مماعؾت 

اةٟها.  وْ

  بت الضزل مكغوٕ ٢اهىن يغٍ

 االإٗض٫

  بت الٗامت حٗضًلاث ٢اهىن الًغٍ

 ٖلى االإبُٗاث

  ؼ بت الضزل واالإبُٗاث،  حٗؼٍ بُت، بما ٞحها صاةغة يغٍ ٢ضعاث الضواةغ الًغٍ

بي والًغاةب ٖلى الكغ٧اث واالإبُٗاث.  وبسانت ُٞما ًخٗل٤ بالخٟخِل الًغٍ

 بي  اؾتراجُجُت التهغب الًغٍ

  بُت صعاؾاث الٟجىة الًغٍ

بي  والتهغب الًغٍ

 آلُاث جدهُل االإخأزغاث االإترا٦مت االإؿخد٣ت للخ٩ىمت ٖلى مسخل٠  جُٟٗل

 الجهاث. 

  اؾتراجُجُت اصاعة الضًىن 

 ؼ الؤًغاصاث وأزغ حٗضًل ال٣ىاهحن  ئحغاء ج٣ُُم صوعي لبُان أزغ ال٣غاعاث بخٗؼٍ

بُت في جد٤ُ٣ الأهضاٝ   الا٢خهاصًت.الًغٍ

  صعاؾاث الازغ االإالي والازغ

ال٣اهىن الا٢خهاصي لأخ٩ام 

 والؿُاؾاث االإالُت

 ٤  جدؿحن بت الضزل ٖلى مؿخىي الأؾغة ًٖ َغٍ حمُ٘  ئلؼامبُاهاث يغٍ

بي ؾىىي ختى لى ٧ان صزل الأؾغة ٢ض أٖٟي  الأؾغ الأعصهُت باًضإ ئ٢غاع يغٍ

بت   الضزل.مً يغٍ

 الدسجُل الال٨ترووي 

  اؾتراجُجُت االإخسلٟحن ًٖ ج٣ضًم

 الا٢غاعاث

الأهظمت .جىطُع اطخخدام 2

الؤلىتروهُت لخدصُل 

 الؤًساداث

 (2025)زؤٍت الازدن 

 

 ُ٘اؾخسضام الخ٣ىُاث وج٨ىىلىحُا االإٗلىماث في جدهُل الاًغاصاث  جىؾ

ني  اث الىَ الٗامت بهضٝ حؿهُل ئحغاءاث الخدهُل مثل هٓام االإضٞىٖ

 الؤل٨تروهُت.والدؿضًض مً زلا٫ البُا٢اث 

 مكغوٕ الضٞ٘ الال٨ترووي 

 مؿخسضمي الكب٨ت الال٨تروهُت والخدى٫ هدى ج٣ضًم  جىؾُ٘ ٢اٖضة

 الخضماث ال٨تروهُا.

 االإالُت.في جدهُل ال٣ؿاةم  باع٧ىص(هٓام االإاسر الضولي ) جُب٤ُ 

  ٘مكغوٕ جدؿحن ٦ٟاءة حم

 االإٗلىماث ومٗالجتها ال٨تروهُا

.الحد مً الؤعفاءاث 3

 وحؼدًد أخيام الؤعفاء

 (2025)زؤٍت الازدن 

 بُت ووي٘ قغوٍ واضخت  الخض ٟاءاث الًغٍ  لها.مً اٖلؤ

 ٟاء الهاصعة ًٖ مجلـ الىػعاء والأؾباب وعاء  ئٖلان  االإىذ.٢غاعاث اٖلؤ

  بت الضزل مكغوٕ ٢اهىن يغٍ

 االإٗض٫

  بت االإبُٗاثحٗضًلاث ٢اهىن  يغٍ

طبط وظبت عجص االإىاشهت 

العامت والدًً العام طمً 

اث الآمىت.  االإظخىٍ

)خطت جدفيز الىمى 

 (2022-2018الاكخصادي 

 اٖلُت غ الخيبإ بالإًغاصاث ووي٘   جد٤ُ٣ الهضٝ االإيكىص في ٢اهىن االإىاػهت الٗامت ب٨ٟاءة وٞ جُىٍ

 بُاهاث م٣ضعة ص٣ُ٢ت

  ً٦ٟاءة الخدهُل والخض م ٘ عٞ

 الضًىن 
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 (32حدوٌ زكم )

ُت مً زلا٫ جىمُت الىعي وعٞ٘ مؿخىي الكٟاُٞت  الثاوي الخُلٗاث االإؿخ٣بلُت لخد٤ُ٣ الهضٝ الاؾتراجُجي بي واؾخجابت االإ٩ل٠ الُىٖ اصة الالتزام الًغٍ ػٍ

بُت.  وحىصة الخضماث الًغٍ

 

  

اَداف  الاطتراجُجُتاالإخسحاث  الأَداف الىطىُت

 الدائسة

عالبرامج   والأوؼطت التي واالإؼازَ

 جدلم الأَداف

طهىلت ممازطت الاعماٌ 

 -والخىافظُت

ص وجدفيز البِئت  حعصٍ

بِئت الأعماٌ والاطدثماز 

وشٍادة جىافظُتها 

وحعظُم الفسص 

ت.  الاطدثمازٍ

 جدظين ادازة الظسائب

 

)خطت جدفيز الىمى 

-2018الاكخصادي 

2022) 

 بُت غ الخضماث الًغٍ ي الهضٝ الثاو جبؿُِ الاحغاءاث وجُىٍ

اصة الالتزام  ػٍ

بي  الًغٍ

واؾخجابت 

االإ٩ل٠ 

ُت مً  الُىٖ

زلا٫ جىمُت 

الىعي وعٞ٘ 

مؿخىي 

الكٟاُٞت 

وحىصة 

الخضماث 

بُت.  الًغٍ

 

  أجمخت الخضماث وعبُها مٗا بىاؾُت

 ٢اٖضة بُاهاث ال٨تروهُت

  مكغوٕ ج٣ضًم الخضمت مً االإ٩ان

 الىاخض

 بي ، وجُب٤ُ ٣ٖىبت جبني هٓام الٟىجغة  الخض مً التهغب الًغٍ

السجً بد٤ االإتهغبحن، جُب٤ُ ٞتراث 

ٟاء مً الٛغاماث   اٖلا

بي ٖلى الكغ٧اث الهٛحرة واالإخىؾُت  ج٣لُل ج٩لٟت الامخثا٫ الًغٍ

ؼ   ٢ضعاث ال٣ُاٖاث الا٢خهاصًت الىاٖضة والغاةضة وجدٟحزها. حٗؼٍ

  الخىا٤ٞ م٘ االإماعؾاث الضولُت في

بي  جسهُو االإىاعص للامخثا٫ الًغٍ

%( واؾخدضار 02-2م٣ابل الخض٤ُ٢ )

 جسههاث في الضاةغة

ؼ مى٢٘ االإىخج الأعصوي في الأؾىا١  حُٗٓم الهاصعاث الأعصهُت، وحٗؼٍ

خذ أؾىا١ حضًضة  الٗاالإُت وٞ

 واٖضة ومخجضصة وجُٟٗل اجٟا٢ُاث الخجاعة الخغة.

  الاؾخمغاع بدصجُ٘ الاؾدثماع في

 االإىا٤َ الخغة والخانت 

 حصجُ٘ الهاصعاث 

ؼ وحٗمُم  ج٣ُُم ومغاحٗت الاحغاءاث الا٢خهاصًت باؾخمغاع لخٗؼٍ

 أهضاٞه. الىاجر مجها وحٗضًل ما لم ًد٤٣

  االإكاع٦ت الٟاٖلت في عؾم الؿُاؾاث

 االإالُت والا٢خهاصًت

زفع هفاءة اللطاع 

العام والعاملين فُه 

 أفظللخلدًم مظخىي 

 مً الخدماث.

)خطت جدفيز الىمى 

-2018الاكخصادي 

2022) 

 ت غ وجم٨حن االإىاعص البكغٍ  جُىٍ

 جم٨حن االإغأة وج٩اٞإ ٞغم الىىٕ الاحخماعي 

 غ وخضاث ج٣ُُم الاصاء االإإؾس ي  جُىٍ

  ججظًغ الث٣اٞت االإإؾؿُت والغ٢ابت ٖلى مضوهت ٢ىاٖض الؿلى٥

ُٟي  الىْ

 صٖم الابضإ والخمحز ومداؾبت االإ٣هغ ومؿاءلخه 

 ب مىاؾبت  جىُٟظ اؾتراجُجُت جضعٍ

 ة في الضاةغة وجم٨ُجها.جدلُل وا٢٘ االإغأ 

 غ وج٣ُُم الاصاء  جُٟٗل ٢ؿم الخُىٍ

  الغ٢ابت الٟٗلُت ٖلى مضوهت ٢ىاٖض

ُٟي وازلا٢ُاتها وبىاء  الؿلى٥ الىْ

 ز٣اٞت مإؾؿُت

  حُٗٓم الاؾخٟاصة مً الابخ٩اع

 والابضإ 

 ُٟي غ حىاةؼ الخمحز الىْ  مغاحٗت وجُىٍ

  ت والث٣اٞت جُٟٗل اصاعة االإٗغٞ

بُت   الًغٍ
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 الأداء للأَداف السئِظت للدائسةمإػساث 

ُت في جد٣ُ٣ها لأهضاٞها الاؾتراجُجُت زلا٫ ٖام  بحن الجضو٫ ع٢م  7102باالإ٣اعهت م٘ ٖام  7102اؾخُاٖذ الضاةغة أن جد٤٣ ه٣لت هىٖ وٍ

ىت بالإًغاصاث لخم٨ُجها مإقغاث الأصاء الغةِؿت للهضٝ الا  ( 22) ض الخؼٍ ؾتراجُجي الأو٫ للضاةغة االإخمثل في جىمُت مىعص مالي للخ٩ىمت ًغٞ

اةٟها، ٣ٞض بلٛذ الؤًغاصاث الؤحمالُت للضاةغة مبلٜ  ملُىن صًىاع  9,24222، مجها مبلٜ 7102ملُاع صًىاع زلا٫ ٖام  249,7مً مماعؾت وْ

بت الضزل ومبلٜ  بت االإبُٗاث، في خحن بلٛذ ٢ُمت ئًغاصاتها الؤحمالُت مبلٜ  74992مً يغٍ ملُاع صًىاع زلا٫  24272ملُاع صًىاع مً يغٍ

بت الضزل، ومبلٜ   4202,,9مجها مبلٜ   7102ٖام  بت االإبُٗاث.74222ملُىن صًىاع لًغٍ  ملُاع صًىاع لًغٍ

ل صًىاع وحٗخبر هظه اليؿبت مً اليؿب الأ٢ل ٖلى االإؿخىي ل٩ ٣ٞ141127ض بلٛذ وؿبتها  7102أما خى٫ ٧لٟت جدهُل الضًىاع في ٖام 

 الضولي، مما ٌٗبر ًٖ اعجٟإ في مؿخىي ٦ٟاءة الخدهُل في الضاةغة. 

وحٗمل الضاةغة ٖلى ٢ُاؽ ومغاحٗت مإقغاث الاصاء للأهضاٝ الاؾتراجُجُت للضاةغة بك٩ل ؾىىي واالإخمثلت بالهضٝ الاؾتراجُجي الاو٫ 

اةٟها والهضٝ الاؾتراجُجي الثاوي واالإخٗل٤ االإخٗل٤ ب٣ُاؽ جىمُت  ىت بالإًغاصاث لخم٨ُجها مً مماعؾت وْ ض الخؼٍ مىعص مالي للخ٩ىمت ًغٞ

بُتب ُت مً زلا٫ جىمُت الىعي وعٞ٘ مؿخىي الكٟاُٞت وحىصة الخضماث الًغٍ بي واؾخجابت االإ٩ل٠ الُىٖ اصة الالتزام الًغٍ االإ٣ضمت  ؼٍ

مإقغاث الأصاء الغةِؿت للهضٝ الاؾتراجُجي الأو٫  (22حضو٫ ع٢م ) لجضولحن الخالُحن ٖلى الخىاليللم٩لٟحن وجٓهغ هخاةج الهضٞحن في ا

اةٟها وال 7102للضاةغة لٗام  ىت بالإًغاصاث لخم٨ُجها مً مماعؾت وْ ض الخؼٍ مإقغ الأصاء ( ,2جضو٫ ع٢م )جىمُت مىعص مالي للخ٩ىمت ًغٞ

ُت مً زلا٫ جىمُت الىعي وعٞ٘ ثل في الغةِـ للهضٝ الاؾتراجُجي الثاوي للضاةغة االإخم بي اؾخجابت االإ٩ل٠ الُىٖ اصة الالتزام الًغٍ ػٍ

بُت ُت للضاةغة في مسخل٠ مجالاث الالتزام مؿخىي الكٟاُٞت وحىصة الخضماث الًغٍ ٓهغ الى٣لت الىىٖ بي واؾخجابت ، والظي وٍ الًغٍ

ُت   ماثجىمُت الىعي وعٞ٘ مؿخىي الكٟاُٞت وحىصة الخضو  ووكغاالإ٩ل٠ الُىٖ

 لل
٥

اؤ
اص

ــ
غٍب

ً
 تــ

...
.

 
ح

وا
ـــ

ى
 وَ

ب
ــ

 ي 
 ..

..
الخ

و
ـ

٢ 
ؼام

ــ
ىه

اه
 يــ



–  

 

 

س الظىىي  | 69  2017الخلسٍ

  

 لل
٥

اؤ
اص

ــ
غٍب

ً
 تــ

...
.

 
ح

وا
ـــ

ى
 وَ

ب
ــ

 ي 
 ..

..
الخ

و
ـ

٢ 
ؼام

ــ
ىه

اه
 يــ



–  

 

 

س الظىىي  | 70  2017الخلسٍ

  

 لل
٥

اؤ
اص

ــ
غٍب

ً
 تــ

...
.

 
ح

وا
ـــ

ى
 وَ

ب
ــ

 ي 
 ..

..
الخ

و
ـ

٢ 
ؼام

ــ
ىه

اه
 يــ



–  

 

 

س الظىىي  | 71  2017الخلسٍ

 

كحر الجضو٫ ع٢م )  - 7107م٣اعهت م٘ الؿىىاث ) 7102( ئلى هخاةج مغاحٗت الأهضاٝ الغةِؿت للخُت الاؾتراجُجُت للضاةغة لٗام 22وَ

7102 .)       

 (35حدوٌ زكم )

 .7102هخاةج مغاحٗت الأهضاٝ الغةِؿت للخُت الاؾتراجُجُت للضاةغة لٗام 

 الٟٗلي االإؿتهضٝ البُان

 7102 7102 7102 ,710 7102 7107 7102-7107مً 

ض  جىمُت الهضٝ الأو٫  مىعص مالي للخ٩ىمت ًغٞ

ىت بالإًغاصاث لخم٨ُجها مً  الخؼٍ

اةٟها  مماعؾت وْ

21% ,0% ,0% ,2% ,9% ,,% ,2% 

اصة يوالهضٝ الثا بي واؾخجابت  ػٍ الالتزام الًغٍ

ُت مً زلا٫ جىمُت  االإ٩ل٠ الُىٖ

الكٟاُٞت  الىعي وعٞ٘ مؿخىي 

بُت      وحىصة الخضماث الًغٍ

21% 22% 29% ,2% ,2% ,2% ,2% 

 %92 %89 %97 %91 %80 %77 %100 االإجمىٕ

 

بحن الك٩ل ع٢م ) ىام ) 7102وؿبت جد٤٣ الأهضاٝ الاؾتراجُجُت الغةِؿت للضاةغة لٗام ( 00وٍ  (7102 -7107م٣اعهت م٘ اٖلأ

 (11ػيل زكم )

ىام 7102وؿبت جد٤٣ الأهضاٝ الاؾتراجُجُت الغةِؿت للضاةغة لٗام   (7102 -7107) م٣اعهت م٘ اٖلأ
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بيأوؼطت الحادي عؼس: االإبدث   ميافدت التهسب الظسٍ

بُت خى٫ الٗام مً ْاهغة  حٗاوي مٗٓم الاصاعاث الًغٍ

سخل٠ حجم هظه الٓاهغة مً بلض الى  بي وٍ التهغب الًغٍ

بُت ، ازغ مً هظه الٓاهغة في الاعصن  وحٗاوي الاصاعة الًغٍ

 ما م٣اعهه م٘ الضو٫ االإخ٣ضمت وصو٫ 
 
ا بيؿبت مغجٟٗت هىٖ

لى حجم ا  وب٣ىة ٖلى ُؾلب الجىاع، مما ازغ  مىاعص الضولت وٖ

، لظا ٞان مؿألت التهغب ال٨لي للممل٨ت الأصاء الا٢خهاصي

بت ًجب أن جأزظ م٩اهها في بغامج الؤنلاح  مً الًغٍ

ولاؾُما ان وؿبت  ،الٗغٌٍ الظي جدخاحه الاعصن الُىم

بُت الى الىاجج االإدلي الاحمالي بمٗض٫  الاًغاصاث الًغٍ

ت م٩اٞدت ،% والتي حٗض وؿبت مىسًٟت اطا ما ٢ىعهذ باليؿب في صو٫ ازغي 0,42 بي لظا ٌٗخبر صوع مضًغٍ صوع هام  التهغب الًغٍ

٘ وؿبت الالتزام الُىعي لضي االإ٩لٟحن.  واؾتراجُجي في عٞ

بي، خُث اوكاذ قٗبت بي ٖام الإ و٧اهذ الضاةغة ٢ض اهبرث مىظ البضاًاث الإ٩اٞدت ْاهغة التهغب الًغٍ في  ٩0992اٞدت التهغب الًغٍ

بُت الٗامت ٖلى االإبُٗاث  ت الًغٍ ت  الكٗبت جدىلذ 7110 امٖ وفي ،لضاةغة الجماع٥ التي ٧اهذ آهظا٥ جدب٘مضًغٍ الى ٢ؿم ًدب٘ مضًغٍ

بت الٗامت ٖلى االإبُٗاث بت االإبُٗاث ٞهل، ٖىض الخض٤ُ٢ في صاةغة الًغٍ بت الٗامت ٖلى ، و ًٖ صاةغة الجماع٥ يغٍ  ٗض صمج صاةغحي الًغٍ

بت الضزل بضاةغة واخضه بت الضزل واالإبُٗاث ،االإبُٗاث وصاةغة يغٍ أنبدذ االإ٩اٞدت جابٗت  ,711في مىخه٠ ٖام  باؾم صاةغة يغٍ

ت االإٗلىماث والخدغي  ل جم 7112وفي مىخه٠ ٖام ، الإضًغٍ بي التهغب م٩اٞدت ٢ؿم جدىٍ ت الى الًغٍ  التهغب بم٩اٞدت مسخهت مضًغٍ

بي بي التهغب اق٩ا٫ ٧اٞت ٖلى للؿُُغة الًغٍ  .الًغٍ

اعاث االإُضاهُت بي ٖلى الؼٍ ت م٩اٞدت التهغب الًغٍ تر٦ؼ ٖمل مضًغٍ ٖملهم ٖلى ازخلاٝ  في مىا٢٘ االإتهغبحن الإ٩لٟحناخدغي ويبِ ل وٍ

بي وئحغاء اللاػم بكأههامىا٢ٗهم الجٛغاُٞت،  اث الىاعصة للضاةغة واالإخٗل٣ت ب٣ًاًا التهغب الًغٍ جض٤ُ٢ ، والٗمل ٖلى ومخابٗت الازباعٍ

اث االإخدٟٔ ٖلحها والٗاةضة الإ٩لٟحنل االإُالباث وج٣ضًغ  اث  الضاةغة متهغبحن مسجلحن او ٚحر مسجلحن لضي لمًبىَ بالخٗاون م٘ ٧اٞت االإضًغٍ

اعة بالإياٞت الى ال الخىُٟظًت، بُا للخهى٫ ٖلى االإُضاهُت لبٌٗ ؼٍ بي جثبذمٗلىماث أي االإ٩لٟحن االإسجلحن يغٍ لضيهم، ٦ما  التهغب الًغٍ

بُائنضاع االإُالباث والاقٗاعاث االإالُت للم٩لٟحن االإتهغبحوحٗمل ٖلى  تراياث االإ٣ضمت مً االإ٩لٟحن الظًً نضع بد٣هم ، و ن يغٍ صعاؾت اٖلا

اعة ت ومخابٗت ئحغاءاث الخدهُل ، هاهُ٪ ًٖ والخض٤ُ٢ االإُضاهُت مُالباث مالُت بيخاةج الؼٍ مخابٗت جبلُٜ ال٨خب الهاصعة ًٖ االإضًغٍ

ت، ب ،والخىُٟظ الجبري  ت الخسُُِ ٦ما ج٣ىم االإضًغٍ اؾاث ًٖ التهغب ووؿب التهغب في ال٣ُاٖاث و ك٩ل ٗمل صع باالإكاع٦ت م٘ مضًغٍ

 . صوعي

ت اعاث مُضاهُت  وجخاب٘ االإضًغٍ وحؿلُم آلاث  ،ج٣ٟضًت والهُاهت لهاو  ع٢ابُتآلاث الى٣ض االإؿلمت مً الضاةغة  للم٩لٟحن وطل٪ باحغاء ػٍ

غ أؾباب مىحبت لظل٪ بٌٗ االإ٩لٟحنحضًضة و سخب آلاث الى٣ض مً   ل بغمجت هظه الآلاث وخؿب الخاحتئياٞت ئلى حٗضً ،ٖىض جىٞ

بُت مً ٢بل ٖملُت الخأ٦ض جخاب٘ و٦ظل٪ بت الٗامت ٖلى االإبُٗاث، ٦ما وج٣ىماالإسجلحن  االإ٩لٟحن مً انضاع الٟىاجحر الًغٍ  في قب٨ت الًغٍ

ت بحن الخجاع ٖبر صوعٍاث ٖلى الكىاعٕ  واالإى٣ىلت االإدملت باالإغ٦باث لبًات٘الخٟخِل ٖلى ٞىاجحر لدملاث ب الخيؿ٤ُ الٗامت، وجخاب٘ االإضًغٍ

ت م٘الضاةم    الىػاعاث والضواةغ للخهى٫ ٖلى االإٗلىماث الًغوعٍ
 
بُا لضًمىمت الٗمل واؾخمغاعه بك٩ل ًدىاؾب م٘  لًبِ االإتهغبحن يغٍ

ًم ٦ٟالت بى٨ُت مً خُث ج٣ض -الصخُىه   -مخابٗت الٗمل ببُا٢ت الاؾخحراص ، بالإياٞت الى ههىم ال٣اهىن والخٗلُماث لهظه الضواةغ

ل  بي ومخابٗت االإؿخىعصًً الٛحر مسجلحن و جدىٍ وجدضًض ؾ٠٣ الاؾخحراص ومى٘ الاؾخحراص لٛحر االإلتزمحن مً زلا٫ و٠٢ الغ٢م الًغٍ

بت والٛغاماث.  ملٟاتهم للخض٤ُ٢ ومُالبتهم بالًغٍ
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ت االإ٩اٞدتوجخاب٘  بي  مضًغٍ اث الىاعصة للضاةغة واالإخٗل٣ت ب٣ًاًا التهغب الًغٍ حؿاٖض االإض٣٢حن ٖلى اجمام ٖملُت يبِ والتي الازباعٍ

 
 
بُا ت االإ٩اٞدت ٖلى مهاصع  الهاةبت واالإىاؾبت ٖلى اجساط ال٣غاعاثوحؿاٖضهم بك٩ل هاجر االإتهغبحن يغٍ خُا٫ االإتهغبحن، وحٗخمض مضًغٍ

ت جأحي مً مهاصع مسخل٠ مجها مٗلىماث مسخلٟت وم ت االإٗلىماث والا٢خُاٖاثخىىٖ التي حٗمل ٖلى حم٘ االإٗلىماث مً ٧اٞت  مضًغٍ

ت الخاؾب الاليال٣ُاٖاث مك٩لت ٦م هاةل مً االإٗلىماث، بالإياٞت الى بُاهاث  اثواالإ مضًغٍ ، هاهُ٪ لخض٤ُ٢ والخ٣ضًغل الخىُٟظًت ضًغٍ

ٟي قٗب حىلاثًٖ   مدايغ  مًاالإٗلىماث الىاعصة ، و الضواةغ الخ٩ىمُت ال٨ثحر مً الخباص٫ الال٨ترووي م٘، و٦ظل٪ الخدغي االإُضاهُت مىْ

٤ الؤحغاءاث االإدضصة حن، اياٞت الى مىا٢كت االإ٩لٟ ه االإض٤٢ وٞ االإٗلىماث التي ًخم الخهى٫ ٖلحها هدُجت لل٨ك٠ أو الًبِ الظي ًجغٍ

البُاهاث مً زلا٫ م٘ صاةغة الجماع٥  يالؤل٨ترووغبِ ٗلىماث التي جأحي مً ال، واالإ( مً ال٣اهىن 22بال٣ٟغجحن )ج( و )ص( مً االإاصة )

ً ًماعؾىن وكاَاث ممازلت أو مكابهت ليكاَاث االإ االإ٩لٟحن ملٟاث، او مً زلا٫ الجمغ٦ُت االإدىؾبت )الاؾ٩ىصا( سجلحن أو م٩لٟحن آزغٍ

بي وبغمجت ق٩اوي اَلب الٟاجىعةمغ٦ؼ الاجه ٖبر هاج٠ االإىاَىحنق٩اوي ، و٦ظل٪ بالاؾخٟاصة مً االإ٩ل٠ وعبُها بالأهٓمت  ا٫ الًغٍ

ت االإ٩اٞدت بك٩ل مباقغ م٘ ههاًت ٖام   7102االإدىؾبت للضاةغة م٘ مضًغٍ
 
أي مٗلىماث أزغي مً أي مهضع ًم٨ً اؾخسضامها ، وازحرا

 لٛاًاث ئنضاع ٢غاع الخ٣ضًغ الؤصاعي . 

بي غبالته ٖملُت م٩اٞدت7102هظا و٢ض ٞٗلذ الضاةغة في ٖام  غ احغاءاتها الإداعبت وم٩اٞدت هظه  الًغٍ وجخاب٘ وباؾخمغاع جدضًث وجُىٍ

لى ٧اٞت مىاحي الخُاة للكٗب الاعصوي خُث ٖملذ ٖلى: ني وٖ  الٓاهغة التي باجذ جإزغ ٖلى الا٢خهاص الىَ

 بي التهغب م٩اٞدت احغاءاث جُٟٗل اصة خُث مً الًغٍ ت ٧اصع ٖضص ػٍ ٟي مضًغٍ ب وجأهُلهم الضاةغة، في االإ٩اٞدت مىْ  بالخضعٍ

ت م٩اٞدت  االإتهغبحن لًبِ االإُضاهُت الجىلاث ٖضص وػٍاصة وج٨ث٠ُ االإخسهو ، وج٣ىم الضاةغة وباؾخمغاع بتزوٍض مضًغٍ
 
بُا يغٍ

 بمغ٦بخحن لخىٓم 
 
ت مإزغا ضث الضاةغة هظه االإضًغٍ بي ب٩ل ما ًلؼم مً احل ؾحر الٗمل بالك٩ل الصخُذ خُث عٞ التهغب الًغٍ

 لؿاب٣ت مً احل ال٣ُام بٗملُاث مىؾٗت.الى االإغ٦باث ا

 ُ٘بُت ال٣اٖضة جىؾ حر االإتهغبحن االإ٩لٟحن لدكمل الًغٍ بتي في االإسجلحن وٚ  ٖملُاث جُٟٗل زلا٫ مً واالإبُٗاث الضزل يغٍ

ما٫ االإهً واصخاب الخضماث ومإصي والهىإ الخجاع ٖلى الخس ي وال٨ك٠ االإُضاوي االإسر االإمل٨ت  مداٞٓاث ٧اٞت في واٖلا

ا بُٗت ٖملهم مً اعى الىا٢٘بؼٍ لٕا ٖلى حجم وَ  .عتهم في مىا٢ٗهم واَلا

 ىت االإؿخد٣ت واالإبالٜ الًغاةب جدهُل احغاءاث جُٟٗل  الخدٟٓي الدجؼ في جخمثل ٢اهىهُت وبُغ١  واوؾ٘ اقمل بهىعة للخؼٍ

ىت و٢ض اٖخبر مكغوٕ  االإؿخد٣ت االإبالٜ لخدهُل الٗلني باالإؼاص والبُ٘ الخىُٟظي، والدجؼ بت الضزل بأن للخؼٍ ٢اهىن يغٍ

 ل٣اهىن الخىُٟظ
 
٣ا  .ال٣غاعاث ال٣ُُٗت الهاصعة ًٖ الضاةغة حٗخبر ؾىضاث جىُٟظًت ٢ابلت للخىُٟظ وٞ

 الكمى٫  ٢اٖضة جىؾُ٘ لٛاًاث ٖلحها والخض٤ُ٢ باالإ٩لٟحن االإخٗل٣ت االإسخلٟت الاوكُت خى٫  االإٗلىماث حم٘ ٖملُاث جُٟٗل 

بي بي التهغب ٖملُاث وم٩اٞدت الًغٍ حر للمسجلحن الًغٍ  ٣ًط ي بالؼامُت الغبِ  وٚ
 
االإسجلحن و٢ض وعص في مكغوٕ ال٣اهىن هها

 
 
 .الال٨ترووي م٘ الضاةغة لٛاًاث الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث ال٨تروهُا

 بت حضًض ٢اهىن  مكغوٕ مؿىصة اٖضاص  خؿب به والؿحر ا٢غاعه لٛاًاث الىىاب مجلـ ٖلى ٖغيه ؾِخم الضزل لًغٍ

  االإتهغبحن ٖلى ال٣ٗىباث حٛلُٔ مىاصه ؾِخم جًمُىه خُث ٍتالضؾخىع  الاحغاءاث
 
بُا  التهغب ال٣اهىن  مكغوٕ ؾُٗخبر بدُث يغٍ

بي ت لغصٕ الًغٍ  مً الجغاةم الجىدىٍ
 
  االإتهغبحن مً الجغاةم الجىاةُت بضلا

 
بُا بت جهاٖضًت االإكغوٕ وؾِخًمً ٦ما يغٍ  الًغٍ

بُت الٗضالت ًد٤٣ بما االإ٩لٟحن قغاةذ ل٩اٞت  .االإيكىصة الًغٍ

  بي بي ومداعبت التهغب الًغٍ لام للم٩لٟحن واالإىاَىحن خى٫ اهمُت الالتزام الًغٍ ُت ٖبر وؾاةل الاجها٫ واٖلا جىُٟظ خملاث جىٖ

ني. أزغ الإا له   ؾلبي ٖلى الا٢خهاص الىَ
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 بي: قٗبت جُٟٗل غ ٌٗخبر الخدغي الًغٍ ًاالإ٣ وحؿاٖض للضاةغة بالٛت أهمُت طا الخدغي  مً االإٗلىماث جىٞ  ٖلى واالإض٣٢حن ضعٍ

 التر٦حز ًخم ؾىٝ ٞاهت اهمُت مً الجؼء لهظا والإا، واالإىاؾبت الهاةبت ال٣غاعاث اجساط ٖلى هاجر بك٩ل الًبِ ٖملُت اجمام

اعتهم ًخم الظًً للم٩لٟحن الًبِ ٖملُت ٢بل االإُلىبت االإٗلىماث ٖلى الخهى٫  ٖلى  م٩لٟحن ٖلى الخ٣ضًغ ٖىض مجها للاؾخٟاصة ػٍ

ً  .ازغٍ

 بي االإضعي مهام جُٟٗل ت في الٗام الًغٍ بي التهغب م٩اٞدت مضًغٍ بي التهغب ٢ًاًا في الضاةغة لخمثُل الًغٍ  مد٨مت أمام الًغٍ

بُت البضاًت   ج٩ىن  التي ال٣ًاًا حمُ٘ في الًغٍ
 
ا  الضٖاوي  وئ٢امت وال٣ًاةُت ال٣اهىهُت الؤحغاءاث واجساط والخد٤ُ٣ ٞحها َغٞ

٤ ومباقغتها بت ٢اهىن  أخ٩ام وٞ بت و٢اهىن  الضزل يغٍ  ٞحها الهاصعة الأخ٩ام االإبُٗاث بالإياٞت الى اؾخاىاٝ ٖلى الٗامت الًغٍ

مت االإخٗل٣ت االإىاص ويبِ والخٟخِل وجىُٟظها بي واحغاء بجغٍ بي التهغب حغاةم بكأن ال٣اهىهُت االإلاخ٣اث التهغب الًغٍ  الًغٍ

 االإدا٦ماث انى٫  ٢اهىن  في ٖلُه االإىهىم الخد٤ُ٣ واحغاء الامغ لؼم اطا الخاصر م٩ان الى والخىحه الخد٣ُ٣اث احغاء

ٟي الهلاخُاث اُٖاء وحٗضًلاجه 0920 لؿىت 9 ع٢م الجؼاةُت ما٫ مً ب٣ؿم ازخهانه خؿب ٧ل الٗضلُت الًابُت الإىْ  اٖلا

اةٟه الضازلت  .بظل٪ زُُت مظ٦غة وانضاع الاؾخجىاب باؾخثىاء بىْ

 لٛحر الاؾخحراص ومى٘ الاؾخحراص ؾ٠٣ وجدضًض بى٨ُت ٦ٟالت ج٣ضًم خُث مً الصخُىه - الاؾخحراص ببُا٢ت الٗمل جُٟٗل مخابٗت 

بي الغ٢م و٠٢ زلا٫ مً االإلتزمحن ل مسجلحن الٛحر االإؿخىعصًً ومخابٗت الًغٍ بت ومُالبتهم للخض٤ُ٢ ملٟاتهم وجدىٍ  بالًغٍ

بي.  والٛغاماث للخض مً خالاث التهغب الًغٍ

  ٘ت لٛاًاث مى غ مٗاًحر الخُىعة لازخُاع ُٖىت الخض٤ُ٢ للإ٢غاعاث االإ٣بىلت صون جض٤ُ٢ ووي٘ مٗاًحر مد٨مت وؾغٍ جدضًث وجُىٍ

بي.  التهغب الًغٍ

 ؼ ز٣اٞت اَلب الٟاجىعة االإىحه ا ت والاعقاصًت لخٗؼٍ ىٍ لامُت الخىٖ لى االإكتري والبات٘ لخثهم ٖلى ٞٗلذ الضاةغة الخملاث اٖلا

بُت ٖىض بُ٘ او ج٣ضًم زضمت م٣ابل زمً و٦ظل٪ لخث االإىاَىحن ٖلى َلب الٟاجىعة لخٟٔ  غ وانضاع ٞاجىعة يغٍ يغوعة جدغٍ

خ٣ى٢هم ولًمان خهىلهم ٖلى زضمت صخُدت وؾلُمت والغحىٕ الى هظه الٟاجىعة في خا٫ وحىص اي ُٖب او زلل في الخضمت 

ض ال٨ترووي لاؾخ٣با٫ ق٩اوي االإىاَىحن  او الؿلٗت التي خ بي  و٢ضص زههذ هاج٠ وبغٍ هلىا ٖلحها والإى٘ خلالاث التهغب الًغٍ

بي.  غ وانضاع ٞاجىعة مً الخجاع والهىاٖحن ومإصي الخضماث لٛاًاث الخض مً التهغب الًغٍ  الإً ًمخى٘ ًٖ جدغٍ

بي حٗمل ٖلى  ت م٩اٞدت التهغب الًغٍ بي ْاهغة مً الخضوبالخالي ٞان مضًغٍ بي االإؿاهمت في بالإياٞت الى ،التهغب الًغٍ  وكغ الىعي الًغٍ

ض جدهُلاث الضاةغة مً زلا٫ مخابٗت ٚحر االإلتزمحن بأخ٩ام ال٣ىاهحن ٦ظل٪ و   الىاٞظة.االإؿاهمت في عٞ
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 الثاوي عؼس: احساءاث الدائسة في اهفاذ مىظىمت خلىق الاوظاناالإبدث 

  الاوظان احساءاث الدائسة في مجاٌ خلىق 

االإيؿ٤ الخ٩ىمي لخ٣ى١ الاوؿان في  م٨خب٢امذ الضاةغة بتزوٍض 

عةاؾت الىػعاء ب٩اٞت احغاءاث ومخابٗاث الضاةغة ُٞما ًخٗل٤ 

ت الغأي  باهٟاط مىٓىمت خ٣ى١ الاوؿان بسهىم خ٤ خغٍ

ت ل إ ؾُاؾت الابىاب االإٟخىخت مً ٢بوالخٗبحر خُث جم اجب ُٖىٞ

٦ما اؾخ٨ملذ الضاةغة ٧اٞت و٧اٞت مضعاء الضاةغة،  االإضًغ الٗام

مخُلباث واحغاءاث اهٟاط ٢اهىن خ٤ الخهى٫ ٖلى االإٗلىمت وجم 

هغؾت وجهي٠ُ وزاة٤ الضاةغة  اصة جدضًث وٞ حك٨ُل لجىت لٖإ

واٖمالها  وجىز٤ُ احغاءاتها واعقٟتها وجىانل اللجىت احخماٖاتها

ً زاوي  ومً االإىخٓغ ان جخم اٖمالها  7102مىظ مُل٘ قهغ حكغٍ

 .زلا٫ الٗامحن ال٣اصمحن

٣ا لأؾـ  نغٝ عصًاث وطل٪ مً زلا٦٫ما جىانل الضاةغة اهٟاط الخ٤ في مؿخىي مِٗش ي لاة٤  بت الضزل واالإبُٗاث الإؿخد٣حها وٞ يغٍ

بُت الىاٞظة ٖلى أهه  ٗاث الًغٍ لها ٖلى خؿاباتهم البى٨ُت، ٦ما ههذ الدكغَ ت والا٢ضمُت في ج٣ضًم االإٗاملت وجدىٍ جأزغ  ئطاجغاعي الاولىٍ

ٜ عصًاث مالُت ػاةضة و٢ض َالب بها ولم االإ٩ل٠ بضٞ٘ الاعنضة ٞأهه ًترجب ٖلُه ٚغاماث مالُت، وباالإ٣ابل ههذ ٖلى أن مً ًخد٤٣ له مبال

 مً باب االإٗاملت باالإثل.9ًدهل ٖلحها زلا٫ قهغ ٞان الضاةغة ملؼمت بضٞ٘ ٞاةضة بم٣ضاع 
 
ا  % ؾىىٍ

وحٗمل الضاةغة ٖلى اهٟاط الخ٤ بالخٗلُم مً زلا٫ اٖٟاء الخٗلُم بما ُٞه مً مضاعؽ وعٍاى اَٟا٫ وحامٗاث و٧لُاث مجخم٘ وما قابه 

بت بت االإبُٗاث بيؿبت الهٟغ أي  ،الٗامت ٖلى االإبُٗاث مً الًغٍ اث بما ٞحها ال٨خب االإضعؾُت لًغٍ بالإياٞت الى جسًُ٘ ال٨خب واالإُبىٖ

حر ) بي، وج٣ىم الضاةغة بخىٞ  لأؾـ ٖاصلت. 01اهها مدغعة مً أي ٖبء يغٍ
 
٣ا ت لأبىاء الٗاملحن واالإخ٣اٖضًً وٞ  ( مىذ صعاؾُت ؾىىٍ

ٟحن واالإؿخسضمحن  اهٟاط الخ٤ وجخاب٘ الضاةغة بالصخت مً زلا٫ اياٞت مبالٜ الخأمحن الهخي الظي ًضٞٗه ناخب الٗمل ًٖ االإىْ

بت الضزل الىاٞظ ،ومٗالحهم  لأخ٩ام ٢اهىن يغٍ
 
٣ا بت مبُٗاث  ، و٦ظل٪بدُث ج٣بل ٦ى٣ٟت وٞ ت ب٩اٞت اهىاٖها لًغٍ ازًإ مٗٓم الأصوٍ

ل ه٣ٟاث الا  % بالإياٞت,مسًٟت بيؿبت  وج٣ىم الضاةغة بالخٗاون م٘  ،ؾدكٟاء للم٩ل٠ ومً ٌُٗله مً صزل االإ٩ل٠الى الؿماح بخجزً

ٟي الضاةغة أو مً ٢بل مغاحٗحها.  بدملت للخبرٕ بالضم ؾىاء مً ٢بل مىْ
 
ا ني ؾىىٍ  بى٪ الضم الىَ

مىعصي زضماتها مً وبسهىم الخ٣ى١ الث٣اُٞت حٗمل الضاةغة ٖلى اهٟاطها مً زلا٫ اٖٟاء االإهغحاهاث الٟىُت التي ج٣ام في االإمل٨ت و 

بت الخانت والٗامت ٖلى االإبُٗاث بت الضزل والًغٍ واٞخخاح م٨خب للإعقاص والخىحُه في مإؾؿاث االإجخم٘  ،الغؾىم الجمغ٦ُت ويغٍ

بُت ٖىض الخاحت.  االإضوي الإؿاٖضة وجىحُه مىدؿبحها في أي أمىع جخٗل٤ بأوياٖهم الًغٍ

بُت ٖلى ٖضم الؿماح بالخهى٫ ٖلى اٖٟاء الؼوحت أو بضمج صزل وجىانل الضاةغة اهٟاط خ٣ى١ االإغأة مً زلا٫ هو ال ٗاث الًغٍ دكغَ

الت التي ٦ما  ،الؼوج والؼوحت الا بمىا٣ٞت الؼوحت بُت ٖلى الؿماح للمغأة االإُٗلت بأزظ ٧اٞت اٖٟاءاث اٖلا ٗاث الًغٍ وههذ الدكغَ

بُت ٖلى خ٤ االإغأة بالخمخ ،ًأزظها الغحل االإُٗل ٗاث الًغٍ ٟاء الصخص ي صون مىا٣ٞت الؼوج.٦ما ههذ الدكغَ  ٘ بالٖإ

ت واالإهىت مً  ُٟت أو الخغٞ مى واالإهاب بعجؼ ٦لي مً الىْ ا٢ت مً زلا٫ اٖٟاء صزل اٖلا اما باليؿبت الى اهٟاط خ٣ى١ الاشخام طوي اٖلا

بُت الىاٞظة ٖلى اٖٟاء الاشخام طوي الاخخُاحاث الخانت مً زلا٫ ازً ٗاث الًغٍ بت الضزل، ٦ما ههذ الدكغَ اتهم يغٍ إ مكترً

بت بيؿبت او بم٣ضاع نٟغ والىاعصة بأخ٩ام االإاصة  بت الٗامت ٖلى االإبُٗاث، وجم جأهُل مباوي  7/أ/77ومؿخىعصاتهم للًغٍ  مً ٢اهىن الًغٍ

 لل
٥

اؤ
اص

ــ
غٍب

ً
 تــ

...
.

 
ح

وا
ـــ

ى
 وَ

ب
ــ

 ي 
 ..

..
الخ

و
ـ

٢ 
ؼام

ــ
ىه

اه
 يــ



–  

 

 

س الظىىي  | 76  2017الخلسٍ

 

اث الضاةغة ا٢ت في االإبنى الغةِس ي ومضًغٍ حر مىا٠٢ زانت للأشخام طوي اٖلؤ ا٢ت وجىٞ  ،الضاةغة في مسخل٠ االإداٞٓاث لخضمت طوي اٖلؤ

بُت  ا٢ت و٦باع الؿً واالإغض ى ٖىض َلبهم اًت زضماث يغٍ ت في الضوع للأشخام طوي اٖلا حر  بالإياٞتو٢امذ الضاةغة باُٖاء الأولىٍ الى جىٞ

ا٢ت يمً ال٩اصع  ،٦غاي ي مخدغ٦ت زانت الإؿاٖضة الأشخام االإٗى٢حن االإغاحٗحن للضاةغة ٠ُ ٖضص مً الاشخام طوي اٖلؤ وجم جىْ

 الٗامل في  الضاةغة .

ٟا٫ مً  ُٗت جىو ٖلى اٖٟاء الٗضًض مً االإؿخلؼماث الخانت بالَأ وحٗمل الضاةغة ٖلى اهٟاط خ٣ى١ الُٟل واًجاص ههىم حكغَ

ٟا٫   بخٛظًت اَلا
 
 زانا

 
بت الٗامت ٖلى االإبُٗاث واالإدًغاث االإٗضة اٖضاصا واالإدًغاث الٛظاةُت االإٗضة ٣ِٞ ٦أٚظًت  ،واالإٗى٢حنالًغٍ

بت بيؿبت الهٟغ بي. ،للخالاث االإغيُت الخانت جسً٘ للًغٍ  أي أهها مدغعة مً أي ٖبء يغٍ

بت الضزل 2111وجدغم الضاةغة ٖلى اهٟاط خ٣ى١ ٦باع الؿً مً زلا٫ اٖٟاء م٩اٞأة ههاًت الخضمت التي ج٣ل ًٖ  وطل٪  ،صًىاع مً يغٍ

بت الضزل لخضمت ٦باع الؿً، وههذ  2211بالإياٞت الى اٖٟاء أو٫  ،الؿًلخضمت ٦باع  صًىاع مً احمالي عاجب الخ٣اٖض الكهغي مً يغٍ

ؼب بُت ٖلى الؿماح باٖالت الىالضًً للم٩ل٠ اٖلا ٗاث الًغٍ  .الدكغَ

  احساءاث الدائسة في اهفاذ خم الحصىٌ على االإعلىمت

اط خ٤ الخهى٫ ٖلى ٢امذ الضاةغة باؾخ٨ما٫ ٧اٞت احغاءاث اهٟ

هغؾت وجىُٓم االإٗلىماث  7102االإٗلىمت زلا٫ ٖام  خُث جم جهي٠ُ وٞ

خؿب ٢اهىن خ٤ الخهى٫ ٖلى االإٗلىمت  7112والىزاة٤ في ٖام 

و٢اهىن خماًت اؾغاع ووزاة٤ الضولت، و٢ض جم جدضًث الخهي٠ُ 

وجم وكغ طل٪ في حٗمُم اصاعي  7102والٟهغؾت لخل٪ االإٗلىماث في ٖام 

 الضاةغة. ناصع ًٖ

في خحن جم وي٘ همىطج َلب خ٤ الخهى٫ ٖلى االإٗلىمت ٖلى االإى٢ٗحن 

 .PDFالضازلي والخاعجي ٖلى ق٩ل 

 في الىاخض االإ٩ان زضمت مى٢٘ في اعقاصًت لىخت هظا و٢ض جم وي٘

  ٖلى الخهى٫  خ٤ بىماطج مً َلباث الاعقاصًت اللىخت جؼوٍض وجم الٗامت الاصاعة مبنى مً الثاوي الُاب٤
 
 .االإٗلىمت وع٢ُا

وباالإ٣ابل جم بغمجت َلب خ٤ الخهى٫ ٖلى االإٗلىمت ٖلى االإى٢٘ الخاعجي للضاةغة لٛاًاث الدؿهُل ٖلى االإ٩لٟحن لخ٣ضًم َلباتهم 

 صون ٖىاء مغاحٗت الضاةغة، ٦ما جم بغمجت الىٓام لإصزا٫ ٧اٞت الُلباث خ٤ الخهى٫ ٖلى االإٗلىمت الىع٢ُت ٖلى الخاؾب 
 
ال٨تروهُا

 .الالي

ت ومغ٦ؼ زضماث  و٢ض جم ٖمل سجل ال٨ترووي مىخض ل٩اٞت َلباث خ٤ الخهى٫ ٖلى االإٗلىمت، وجم حؿمُت يابِ اعجباٍ في ٧ل مضًغٍ

بُت في ٧اٞت مداٞٓاث االإمل٨ت للخِؿحر والدؿهُل ٖلى َالب االإٗلىمت اًىما ٧ان مغجبِ م٘ ميؿ٤ االإٗلىماث في الاصاعة الٗامت  يغٍ

ت زانت للخىانل ما بحن يباٍ اعجباٍ خ٤ الخهى٫ ٖلى االإٗلىمت ٖلى جُب٤ُ  للضاةغة، جخىانل م٘ بًٗها البٌٗ مً زلا٫ مجمىٖ

اث الضاةغة.   الىاحـ اب في ٧اٞت مضًغٍ

 وجىز٤ُ الضاةغة وزاة٤ وجهي٠ُ لٟهغؾت لجىت حك٨ُل ولٛاًاث اؾخ٨ما٫ احغاءاث الضاةغة في مجا٫ خ٤ الخهى٫ ٖلى االإٗلىمت جم

 لإهٟاط هظا الخ٤ ٢امذ الضاةغة بيكغ ٧اٞت االإٗلىماث  جخاب٘ واللجىت 7102 ٖام ههاًت في الاحغاءاث
 
 ٖملها لإهٟاط مهامها واؾخ٨مالا
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ت مً الاؾئلت والاحىبت التي ًدخاحها مخل٣ي الخضمت )م٩لٟحن واٖلامحن وصاعؾحن  والبُاهاث والخضماث والاصلت والاعقاصاث ومجمىٖ

وي والظي ٌٗض ٢اٖضة بُاهاث ومهضع مٗلىماث خ٣ُ٣ُت ومدضزت ل٩ل ما ًدخاحه مخل٣ي الخضمت وباخثحن( ٖلى مى٢٘ الضاةغة الال٨ترو

بي، واالإى٢٘  بالإياٞت الى الاحابت ٖلى ٧اٞت الاؾئلت والاؾخٟؿاعاث التي جغص الى الضاةغة مً زلا٫ مغ٦ؼ الاجها٫ والخىانل الًغٍ

ض الال٨ترووي للضاةغة.الال٨ترووي، ومً زلا٫ نٟداث الضاةغة ٖلى مىا٢٘ الخىانل الا   حخماعي، والبرً

 ً اث الضاةغة والتي جهضع ب٨خب عؾمُت ًٖ صواوٍ ٦ما ٢امذ الضاةغة بالإحابت ٖلى الاؾئلت والاؾدكاعاث ال٣اهىهُت الىاعصة الى ٧اٞت مضًغٍ

اث او ًٖ وخضة الكإون   ال٣اهىهُت ٖبر الضًىان الٗام للضاةغة.االإضًغٍ

 
 
 حضا

 
٤ َلباث خ٤ الخهى٫ ٖلى االإٗلىمت لا ػا٫ يُٟٗا وعٚم ٧ل هظه الاحغاءاث الا ان الا٢با٫ ٖلى الخهى٫ ٖلى االإٗلىمت ًٖ َغٍ

 خُث جم
 
لبان وع٢ُت َلباث 2 اؾخ٣با٫ وان ٖضص َلباث االإٗلىماث مدضوص حضا   ٖلحها الاحابت جم ال٨تروهُان وَ

 
 االإضة يمً حمُٗا

ض ٖبر ال٣اهىهُت  .7102 ٖام زلا٫ االإٗلىمت لُالب الصخص ي الال٨ترووي البرً

م  وأؾئلت اؾخٟؿاعاث مً ال٨ثحر ٖلى بالإحابت ٢امذ الضاةغة ان الا الىاعصة االإٗلىمت ٖلى الخهى٫  خ٤ َلباث ٢لت مً وبالغٚ

 و٧اهذ: 7102 ٖام زلا٫ الضاةغة وقغ٧اء االإ٩لٟحن واؾدكاعاث

 ( 222) الضاةغة ًٖ ناصعة عؾمُت ٦خب
 
اث ًٖ ناصعة ٦خاب( 207) مجها ٦خابا ( 072) ئلحهم جغص التي الاؾدكاعاث خى٫  الخىُٟظًت االإضًغٍ

 
 
 ًٖ ناصعة ٦خب بمىحب ال٣اهىهُت والاؾخٟؿاعاث ال٣اهىوي الغأي لبُان اؾخٟؿاع( 22) ومجها ال٣اهىهُت الاؾدكاعاث بسهىم ٦خابا

لامُحن الصخُٟحن بالإياٞت الى احابتللضاةغة  الٗام الضًىان  الىاعصة االإ٩االإاث ٖضص الىؾاةل، وباالإ٣ابل بلٜ بكتى اؾخٟؿاعاتهم ٖلى واٖلا

بي الإغ٦ؼ ض بغؾالت اؾخٟؿاع( 221) الى بالإياٞت م٩االإت( 2222) للاؾخٟؿاع الاجها٫ الًغٍ  ٖلحها، و٦ظل٪ جم الاحابت جم ال٨ترووي بغٍ

غ الال٨ترووي الضاةغة مى٢٘ أن ئلى للمخهٟدحن واالإخابٗحن، بالإياٞت الاحخماعي الخىانل مىا٢٘ ٖلى الاؾخٟؿاعاث مئاث ٖلى الاحابت  ًىٞ

غ والاؾخٟؿاعاث االإٗلىماث مً االإ٩لٟحن اخخُاحاث مٗٓم جلبي مخ٩املت قاملت بُاهاث ٢اٖضة ت االإى٢٘ هظا ٖلى الضاةغة وجىٞ  مً مجمىٖ

ٗاث خى٫  والأحىبت الاؾئلت بُت والاحغاءاث الدكغَ بتي مً ل٩ل الًغٍ  .واالإبُٗاث الضزل يغٍ
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 ٌ ٌ  زكم الجدو  الصفدت عىىان الجدو

اث  1 بت االإبُعاث خظب مدًسٍ ومخىططي وصغاز  هباز )الدائسة عدد االإيلفين االإسجلين الجدد في طسٍ

 (2016 - 2014ملازهت مع الأعىام ) 2017دافعي الظسائب( خلاٌ عام 

12 

بت االإبُعاث خظب فئاث  2 ملازهت مع  2017عام  االإيلفين خلاٌعدد االإيلفين االإسجلين الجدد في طسٍ

 (2016 - 2014الأعىام )

12 

اث  3 بت العامت على االإبُعاث خظب مدًسٍ )هباز الدائسة عدد الؤكسازاث االإظخلمت لأغساض الظسٍ

 (2016 - 2014ملازهت مع الأعىام ) 2017ومخىططي وصغاز دافعي الظسائب خلاٌ عام 

12 

بي، والغساماث خلاٌ عام  4 بت االإبُعاث االإىجصة، وكُمت الفسق الظسٍ ملازهت مع  2017عدد ئكسازاث طسٍ

 (2016 - 2014الأعىام )

12 

بت العامت على االإبُعاث خظب اللطاعاث السئِظت  5 ملازهت مع الأعىام  2017خلاٌ عام ئًساداث الظسٍ

(2014 - 2016) 

19 

اث  6 بت الدخل خظب مدًسٍ ومخىططي وصغاز  هباز )الدائسة عدد االإيلفين الجدد االإسجلين في طسٍ

 (2016 - 2014ملازهت مع الأعىام ) 2017دافعي الظسائب خلاٌ عام 

27 

بت الدخل خظب فئاث  7 ملازهت مع  2017االإيلفين خلاٌ عام عدد االإيلفين الجدد االإسجلين في طسٍ

 (2016 - 2014الأعىام )
22 

 

بت الدخل خظب فئاث االإيلفين السئِظت  8 عدد االإيلفين الجدد االإسجلين هملفاث الىتروهُت في طسٍ

 (2016 - 2014ملازهت مع الأعىام ) 2017خلاٌ عام 

2, 

بت الدخل باطخثىاء االإىظفين  9 ملازهت مع  2017واالإظخخدمين خلاٌ عام عدد االإلفاث العاملت لظسٍ

 (2016 - 2014الأعىام )

2, 

عدد الؤكسازاث االإظخلمت، وعدد الؤكسازاث االإلبىلت بمىحب هظام العُىت، وعدد الؤكسازاث التي  10

 ( 2016 – 2014ملازهت مع الأعىام ) 2017خظعذ للخدكُم خلاٌ عام 

26 

ئب االإعدلت عً االإعلىت بمسخلت الخلدًس الراحي خلاٌ عام عدد الؤكسازاث االإىجصة وكُمت فسق الظسا 11

 (2015 - 2013ملازهت مع الأعىام ) 2016

27 

بت االإلطىعت االإىجصة وكُمت فسق الظسائب االإعدلت عً االإعلىت خلاٌ عام  12  2017عدد كسازاث الظسٍ

 ( والتي جخص طىىاث طابلت2016 - 2014ملازهت مع الأعىام )

27 
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 ٌ ٌ  زكم الجدو  الصفدت عىىان الجدو

ملازهت مع الأعىام  2017عدد اللسازاث وكُمت الظسائب االإفسوطت بمسخلت الخلدًس الأولي خلاٌ عام  13

(2014 - 2016) 
28 

بت في مسخلت ئعادة  14 بت الدخل االإىجصة وكُمت فسق الظسٍ  2017عام  الىظس خلاٌعدد كسازاث طسٍ

 (2016 - 2014ملازهت مع الأعىام )
29 

بت بهرٍ االإسخلت خلاٌ عام  الىظس( االإىجصة )ئعادةعدد كسازاث االإىظف االإفىض  15 وكُمت فسق الظسٍ

 (2016 - 2014ملازهت مع الأعىام ) 2017
29 

بت الدخل خظب اللطاعاث السئِظت خلاٌ عام  16  30 (2016 - 2014ملازهت بالأعىام ) 2017ئًساداث طسٍ

بتي الدخل واالإبُعاث خلاٌ عام  17  33 (2016 - 2014ملازهت مع الأعىام ) 2017ئحمالي ئًساداث طسٍ

بُت في  18 اث ومساهص الخدماث الظسٍ بتي الدخل واالإبُعاث مىشعت على مدًسٍ الؤًساداث اليلُت لظسٍ

ت على خدٍ خلاٌ عام  بت مبُعاث ليل مدًسٍ بت دخل وطسٍ   2017الدائسة مفصلت طسٍ
34 

ت والسأطمالُت وولفت  19 بتي الدخل واالإبُعاث مع مجمىع الىفلاث الجازٍ ملازهت مجمىع ئًساداث طسٍ

 (2016 - 2014ملازهت مع الأعىام ) 2017جدصُل الدًىاز خلاٌ عام 
35 

واالإىجصة، واالإظخأهفت، واالإميزة، وكُمت الظسائب  عليها،عدد االإلفاث التي جم ئحساء االإصالحاث  20

 (2016 - 2014ملازهت مع الأعىام ) 2017االإفسوطت ليل منها خلاٌ عام 
38 

ا خلاٌ عام عدد كظائم االإعلىماث التي جم  21 ملازهت مع الأعىام  2017ئدخالها مً مخخلف مصادزَ

(2014 - 2016) 
41 

 43 (2016 - 2014ملازهت مع عام ) 2017أَم وأبسش الأوؼطت الاجصالُت والؤعلامُت لعام  22

 50 (2016 - 2014ملازهت مع الأعىام ) 2017جىشَع االإىظفين خظب الفئت خلاٌ عام  23

لاث العلمُت خلاٌ عام جىشَع االإىظفين خ 24  51 (2016 - 2014ملازهت مع الأعىام ) 2017ظب االإإَ

 52 (2016 – 2014ملازهت مع الأعىام ) 2017وظبت السطا الىظُفي خلاٌ عام  25
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 ٌ ٌ  زكم الجدو  الصفدت عىىان الجدو

بُت التي علدث خلاٌ عام عدد  26  2014ملازهت مع الأعىام ) 2017االإىظفين االإؼازهين في البرامج الخدزٍ

- 2016) 
52 

 57 (2016 - 2014ملازهت مع الأعىام ) 2017وظبت زطا مخللي الخدمت خلاٌ عام  27

ت ومسهص خدماث في الدائسة خلاٌ عام  28 بت الدخل ليل مدًسٍ بي لظسٍ  2017ئحمالي وظب الالتزام الظسٍ

 (2016 - 2015ملازهت مع الأعىام )
60 

ت ومسهص خدماث في الدائسة خلاٌ عام  29 بت االإبُعاث ليل مدًسٍ بي لظسٍ ئحمالي وظب الالتزام الظسٍ

 (2016 - 2015ملازهت مع الأعىام ) 2017
61 

 62 (2016 – 2014ملازهت مع الأعىام ) 2017عدد السدًاث وكُمتها خلاٌ عام  30

: جىمُتالخطلعاث االإظخلبلُت لخدلُم الهدف الاطتراجُجي  31 ىت  الاوٌ مىزد مالي للحىىمت ًسفد الخصٍ

 بالإًساداث لخمىُنها مً ممازطت وظائفها. 
64 

بي واطخجابت االإيلف  الثاوي: الاطتراجُجيالخطلعاث االإظخلبلُت لخدلُم الهدف  32 ادة الالتزام الظسٍ شٍ

بُت.   الطىعُت مً خلاٌ جىمُت الىعي وزفع مظخىي الؼفافُت وحىدة الخدماث الظسٍ
65 

 67 2017مساحعت وكُاض الهدف الاطتراجُجي الاوٌ لعام  33

 68 2017مساحعت وكُاض الهدف الاطتراجُجي الثاوي لعام  34

 69 2017الأَداف السئِظت للخطت الاطتراجُجُت للدائسة لعام هخائج مساحعت  35
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 الصفدت عىىان الؼيل البُاوي زكم الؼيل

بت الدخل واالإبُعا 1  07 2017ث لعام الهُيل الخىظُمي لدائسة طسٍ

بت العامت على االإبُعاث خلاٌ عام  2  09 2017وظبت مظاَمت ول كطاع مً كطاعاث الظسٍ

بت العامـــت علـــى االإبُعـــاث خظـــب اللطاعـــاث السئِظـــت ئًـــساداث 3 ملازهـــت مـــع  2017خـــلاٌ عـــام  الظـــسٍ

 (2016 - 2014الأعىام )
71 

بت الــدخل باطــخثىاء االإــىظفين واالإظــخخدمين خــلاٌ عــام  4 ملازهــت  2017عــدد االإلفــاث العاملــت لظــسٍ

 (2016 - 2014الأعىام )مع 
72 

بت الـدخل خظـب اللطاعـاث السئِظـت خـلاٌ عـام  5  – 2014ملازهـت مـع الأعـىام ) 2017ئًساداث طـسٍ

2016) 
20 

بت الدخل خلاٌ  ئًساداثوظبت مظاَمت ول كطاع مً اللطاعاث السئِظت في  6  20 2017 عامطسٍ

بتي الدخل واالإبُعاث خلاٌ عام  ئحمالي ئًساداث 7  22 (2016 – 2014الأعىام )ملازهت مع  2017طسٍ

ـت والسأطـمالُت خـلاٌ  ئًساداثملازهت مجمىع  8 بتي الدخل واالإبُعاث مع مجمىع الىفلاث الجازٍ طسٍ

 (.2016 - 2014)الأعىام ملازهت مع  2017عام 
22 

 22 (2016 - 2014)الأعىام ملازهت مع  2017ولفت جدصُل الدًىاز خلاٌ عام  9

 20 (2016 - 2014)الأعىام ملازهت مع  2017جىشَع االإىظفين خظب الفئت خلاٌ عام  10

 - 2012ملازهـــــت مـــــع الأعـــــىام ) 2017وظـــــبت جدلـــــم الأَـــــداف الاطـــــتراجُجُت السئِظـــــت للـــــدائسة لعـــــام  11

2016) 
29 
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س الظىىي  م ئعداد الخلسٍ  فسٍ

ـــــــــُـــً عبـــــــــــــخظ ـــــــــــــــ ــيــــــــــــــــــد الظسخــــــ ــــــــــــــس مــــــــــــــــــــــــــــمدًــــ ــ ـــــــــــــــ ــــــــ ــت الخخـــــــــــــــدًسٍ ـــــــــــطُـــــــــــ ـــــــــــــــوالدزاطـــــــــــط ـــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ  ـــــــــــــاثـــــــــــــــ

ــــزئِــع كظ د. مدمىد أبـى الىؼً شزٍلـــاث بـــت الاجصاٌ والؤعــــــــم الؤعلام / مدًسٍ ــــــــــــــــــلام الظسٍ ـــــــــــــــ  يـــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــً عطــــىة الظعــــــــد. خظـــ ت الخخطُط والدزاطــــاث ـــىدـ  زئِع ػعبت جلُُم الأداء االإإطس ي / مدًسٍ

ـــــــــــــزعـ ــــــــــــــــــــــد مدمـــــــد عصفــــــــــــــ ت الخخطُـط والدزاطــــ ـــىز ـــــــ بــي / كظــم الدزاطـاث/مدًسٍ ــــــمدكم طسٍ  اثــــــــــــــــــ

ـــمىـــ ـــى مدمــــــــــــــــــــــ بُـــــــــافــين والثلــــــــاث االإيلفـــت خدمــــــــــــم لغـىي / مــدًسٍمدك ىحـــــــــــى ملـــــــــــد ابـــــــــــــــــ ــــــــــت الظسٍ  ـتــــــــ

ــــــــم الــــــذ ئدغُــــــــــــصـــالــ ــــــــصٍ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ــــت الاجص ىدـــــ بـاٌ ـــــمدسز صحفي/ كظم الؤعلام / مدًسٍ  يـــوالؤعــلام الظسٍ

 جم بدمد الله

ــــل الامخىــــان ليــــل مــــً طــــاَم  ــــس الظــــىىي ئلا أن جخلــــدم بعظــــُم الؼــــىس وحصٍ لا ٌظــــع أطــــسة ئعــــداد الخلسٍ

س، الري خسصىا  ، الؼيل واالإظـمىن  خُثن هلدمه بدلت حدًدة مً أعلى وػازن في ئعداد َرا الخلسٍ

مظــخىي الالتــزام الطــىعي لؼــسواء الــدائسة، و جــم مخمىــين أن ًىــاٌ َــرا الجهــد ئعجــابىم ، وأن ًس ــى ئلــى 

ىـت العامـت للدولـت بــالإًساداث  مظـاَمتهم الفاعلـت فـي جدلُـم َــدف الـدائسة الـسئِع االإخمثـل فـي زفــد الخصٍ

لخمىُنهـــا مـــً جلـــدًم وئدامـــت جلـــدًم حمُـــع الخـــدماث ليافـــت االإـــىاطىين، علـــى اخـــخلاف مـــىاكعهم  ،العامـــت

لخدلُـــم الأَـــداف الىطىُـــت للاكخصـــاد الأزدوـــي، والتـــي حظـــعى فـــي  الجغسافُـــت علـــى امخـــداد زكعـــت الـــىطً،

النهاًت لخدمت الىطً واالإىاطً أدام الله علُىا وعلى الىطً وعمت الأمً والأمان فـي ظـل خظـسة صـاخب 

 لــــلأزدن 
ً
 وذخــــسا

ً
الجلالــــت الهاػــــمُت االإلــــً عبــــدالله الثــــاوي بــــً الحظــــين خفظــــه الله وزعــــاٍ وأبلــــاٍ طــــىدا

 والأزدهُين.

م ئ س الظىىي فسٍ  2017عداد الخلسٍ

 والحمد لله زب العاالإين
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