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الحصـيفة الـتي تقـوم علـى  الإدارةالتي تستطيع تحقيق الأهداف بجديـة وبكلفـة أقـل وزمـن أقصـر هـي  الإدارةإن ((  

ق الواحد، وتتوفر لها قيادات إدارية كفؤة نزيهة، تقـدم الصـالح العـام علـى إيجاد مؤسسات متخصصة فاعلة تعمل بروح الفري

وتركـز علـى العمـل الميـداني، وتتصـدى للمعاضـل قبـل وقوعهـا أو حـين  والإبـداعأي اعتبار آخر، وتتصـف Dلعدالـة والمبـادرة 

  )).يكون من السهل التعامل معها قبل أن تتفاقم..

  

  الحسين المعظمجلالة الملك عبد الله الثاني ابن 
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صـــــــــــاحب الســـــــــــمو الملكـــــــــــي  الأمـــــــــــير الحســـــــــــين بـــــــــــن عبـــــــــــد الله الثـــــــــــاني ولي العهـــــــــــد  المعظـــــــــــم 



  ٢٠٢٠ - ٢٠١٨الخطة الاستراتيجية للأعوام     دائرة ضريبة الدخل والمبيعات

 -   ٤   -   
 

ضـــرورة النهـــوض و  ،تطـــوير مفـــاهيم وظيفـــة الدولـــة الأردنيـــة الحديثـــةفي تنفيـــذاَ للتوجيهـــات الملكيـــة الســـامية 
ر الرئيســــية الــــتي المحــــاو   ٢٠٢٠إلى   ٢٠١٨للأعــــوام  الإســــتراتيجية، تضــــمنت خطتنــــا ,لأداء الحكــــومي

يعتــــبر محــــور تطــــوير الخــــدمات محــــورا حيــــث ، تضــــمنها بــــرEمج  الخــــدمات الحكوميــــة لتبســــيط الإجــــراءات
يعـنى برفـع كفـاءة وفعاليـة الجهـاز الحكـومي للتسـهيل الـذي أساسيا وهاما من محاور تطوير القطـاع العـام، و 

ذلــك للحصـول علــى الخدمــة علـى متلقــي الخدمـة ســواء كـان مــواطن أو قطــاع خـاص أو جهــة حكوميـة، و 
 .بسرعة ودقة وكفاءة عالية، و,لتالي رفع مستوى رضا متلقي الخدمة

رؤيتنا ورسالتنا وقيمنا الجوهرية، لتحقيـق أهـداف الـدائرة المرتبطـة fهـداف وزارة الماليـة  من الإستراتيجيةمنطلقين في الخطة 
طموحـة منبثقـة مـن إرادة قويـة وهمـة ، بنظـرة واكبة التطورات والمسـتجداتواجهة التغيير المستمر ومالوطنية، لم والأهداف الاقتصادية

  .عالية مصممة على النجاح 
متطلعـــين في هـــذه الخطـــة إلى تطـــوير المـــوارد البشـــرية كلبنـــة أساســـية في الأداء والانجـــاز، مؤسســـين في هـــذه الخطـــة لتطـــوير 

الهيكل التنظيمي للدائرة وصولاً إلى أداء مؤسسـي متميـز، مبـني علـى الهياكل التنظيمية لمديرuت الدائرة المختلفة، لتحديث وتطوير 
والشـفافية،  المسـاءلةتطوير الخدمات وتبسيط والإجراءات الضريبية للمكلفـين والمتعـاملين مـع الـدائرة، معـززين قـيم الرقابـة والتنظـيم و 

رفــد الخزينــة ,لإيــرادات لتمكينهــا هــداف المتمثلــة في منطلقــين في رســم السياســات واتخــاذ القــرارات إلى التميــز والإبــداع، وتحقيــق الأ
وزuدة الالتــزام الضــريبي واســتجابة المكلــف الطوعيــة مــن خــلال تنميــة الــوعي ورفــع مســتوى الشــفافية وجــودة  ،مــن ممارســة وظائفهــا

  .الخدمات الضريبية
     

 هــادفين إلىصــورة، الإسـتراتيجية fفضــل  تنفيــذ هــذه الــدائرة لـديهم القــدرة التامــة علـى مـوظفي هــذهfن وكلنـا ثقــة وقناعــة 
تـوفير منـاخ سـاعين لالمخاطر وتجنبها قبل وقوعها، يداً مبنياً على معرفة دث تغيير جذري في أساليب العمل معتمدين �جاً جإحدا

حضــرة  ظــل الاســتمرار في الســعي نحــو أن تصــبح الــدائرة مركــز تميــز في ين مــن الجميــعمحفــز لكــل مــن العــاملين ومتلقــي الخدمــة، أملــ
  حفظه الله ورعاة.عبدالله الثاني بن الحسين المعظم صاحب الجلالة الملك 

  والله ولي التوفيق،،،،

  

  حسام أبو علي                                                                 

  المديـر العـام                                                       
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  \تالمحتو 

  

  الصفحة  الموضوع  

  

  الفصل الاول:الاطار النظري
 

   ٢     جلالة الملك عبد الله الثاني ابن الحسين المعظم رؤية

   4     كلمة عطوفة المدير العام 

   6     الأهداف الوطنية

   6     الوطني المحور

   6     ٢٠٢٥رؤية واستراتيجية الأردن 

   7     ٢٠٢٢-٢٠١٨خطة تحفيز النمو الاقتصادي 

   7     أهداف وزارة المالية الإستراتيجية

   7     الإستراتيجية الدائرةأهداف 

   8     الدائرة رؤية

   8     رسالة الدائرة

   8     قيم الدائرة الجوهرية

  العملي الإطارالفصل الثاني: 

  SWOT Analysis      9تحليل البيئة الداخلية والخارجية للدائرة

  11 يميةوالخارطة التنظ الإداريالتنظيم 

   14     هيكل الدائرة التنظيمي

   15      علاقة أهداف الدائرة ووزارة المالية بالأهداف الوطنية وبالبرامج والمشاريع 

   16     الدائرة على خارجيةنظرة 

   17     خطط وبرامج الدائرة الزمنية وفقا لمؤشرات قياس الأداء الرئيسية

    18    المشاريع الرأسمالية للدائرة
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  الأهداف الوطنية أولا: 
  تسعى الدائرة إلى المساهمة في تحقيق الأهداف الوطنية الآتية: 

 تطوير الاقتصاد الوطني ليكون مزدهرا ومنفتحا على الأسواق الإقليمية والعالمية.   .١

   .على الصعيدين المركزي والمحلي تعزيز الإدارة الحكومية لتكون مستقرة ماليا وشفافة وخاضعة للمساءلة  .٢

 

  المحور الوطني ثانيا: 
  الخدمات المالية والإصلاح المالي الحكومي وزارة المالية/دائرة ضريبة الدخل والمبيعات

  

    ٢٠٢٥رؤية واستراتيجية الأردن ثالثا: 
  الأولوية الاستراتيجية الاستقرار الإقتصادي الكلي:

 تعزيز ادارة الإيرادات الضريبية وتحسين عملية التحصيل. )١

تشريعات الحكومية المتعلقة بالايردات، ومنها التشريعات الضريبية، بما يحقق مزيدا من ال مراجعة •
 العدالة في توزيع الأعباء الضريبية وتعزيز الإيرادات الحكومية.

قدرات الدوائر الضريبية، بما فيها دائرة ضريبة الدخل والمبيعات، وبخاصة فيما يتعلق بالتفتيش  تعزيز •
 ى الشركات والمبيعات.الضريبي والضرائب عل

 آليات تحصيل المتأخرات المتراكمة المستحقة للحكومة على مختلف الجهات.  تفعيل •

تقييم دوري لبيان أثر القرارات بتعزيز الإيرادات وأثر تعديل القوانين الضريبية في تحقيق  إجراء •
 الأهداف الإقتصادية .

الزام جميع الأسر الأردنية بإيداع إقرار  بيانات ضريبة الدخل على مستوى الأسرة عن طريق تحسين •
 ضريبي سنوي حتى لو كان دخل الأسرة قد أعفي من ضريبة الدخل .

 توسيع استخدام الأنظمة الألكترونية لتحصيل الايرادات. )٢

استخدام التقنيات وتكنولوجيا المعلومات في تحصيل الايرادات العامة بهدف تسهيل إجراءات  توسيع •
 المدفوعات الوطني والتسديد من خلال البطاقات الإلكترونية .التحصيل مثل نظام 

 توسيع قاعدة مستخدمي الشبكة الالكترونية والتحول نحو تقديم الخدمات الكترونيا. •

 نظام الماسح الدولي (باردكود ) في تحصيل القسائم المالية . تطبيق •

 الحد من الاعفاءات وتشديد أحكام الإعفاء. )٣

 ضريبية ووضع شروط واضحة لها .من الإعفاءات ال الحد •

 قرارات الإعفاء الصادرة عن مجلس الوزراء والأسباب وراء المنح . إعلان •

  أهداف وزارة المالية  الاستراتيجية
  النهوض بآليات رسم السياسة المالية  .١

  تحسين كفاءة الرقابة وإدارة الموارد المالية بفاعلية  .٢

  الارتقاء بمبادئ الإفصاح والشفافية .٣

  الخدمات المقدمة للمواطنين والمؤسسات المستفيدة من خدمات الوزارة تحسين .٤

  تعزيز القدرات البشرية والمعرفية لدى موظفي الوزارة .٥
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  ٢٠٢٢-٢٠١٨خطة تحفيز النمو الاقتصادي رابعا: 
 ضبط نسبة عجز الموازنة العامة والدين العام ضمن المستويات الآمنة. .١

 تطوير التنبؤ بالايرادات من خلال  زنة العامة بكفاءة وفاعليةتحقيق الهدف المنشود في قانون الموا
  .رفع كفاءة التحصيل والحد من الديونو بيانات مقدرة دقيقة ووضع

  -سهولة ممارسة الاعمال والتنافسية .٢

 تعزيز وتحفيز البيئة بيئة الأعمال والاستثمار وزيادة تنافسيتها وتعظيم الفرص الاستثمارية ،
 :ئبتحسين ادارة الضراو

 تبسيط الاجراءات وتطوير الخدمات الضريبية •

 ، ومكافحة غسل الأموال. الحد من التهرب الضريبي •

تقليل تكلفة الامتثال الضريبي على الشركات الصغيرة والمتوسطة  تعزيز قدرات  •
 القطاعات الاقتصادية الواعدة والرائدة وتحفيزها.

ردني في الأسواق العالمية وفتح تعظيم الصادرات الأردنية، وتعزيز موقع المنتج الأ •
 واعدة ومتجددة وتفعيل اتفاقيات التجارة الحرة. أسواق جديدة

تقييم ومراجعة الاجراءات الاقتصادية باستمرار لتعزيز وتعميم الناجح منها وتعديل ما لم  •
 أهدافه. يحقق

 ل من الخدمات.رفع كفاءة القطاع العام والعاملين فيه لتقديم مستوى افضالمساهمة الفاعلة في  .٣

 تنفيذ استراتيجية تدريب مناسبةمن خلال  تطوير وتمكين الموارد البشرية.  

 وزيادة دورها القيادي تحليل واقع المرأة بالدائرة وتمكينهامن خلال  تمكين المرأة.  

 تفعيل قسم التطوير وتقييم الاداءمن خلال  تطوير وحدات تقييم الاداء المؤسسي  

 وبناء ثقافة مؤسسية والرقابة على مدونة قواعد السلوك الوظيفي تجذير الثقافة المؤسسية  

 مراجعة وتطوير جوائز التميز الوظيفيمن خلال  دعم الابداع والتميز ومحاسبة المقصر ومسائلته  

 .ادارة المعرفة والثقافة الضريبيةنشاط تفعيل و

  
  أهداف الدائرة الاستراتيجية

  بالإيرادات لتمكينها من ممارسة وظائفها. تنمية مورد مالي للحكومة يرفد الخزينة .١

زيادة الالتزام الضريبي واستجابة المكلف الطوعية من خلال تنمية الوعي ورفع مستوى الشفافية وجودة  .٢
  الخدمات الضريبية.
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  الدائرة ةرؤي

  دائرة ضريبة دخل ومبيعات رائدة على المستوى الاقليمي

  

  الدائرة رسالة

وتجذير الوعي  الية لرفد خزينة الدولة Dلإيرادات العامة من خلال تعزيز الالتزام الطوعيادارة الضريبة بكفاءة وفع

وتحسين بيئة الأعمال وتقديم خدمات ذات جودة عالية لتحقيق أفضل رضا ممكن لمتلقي الخدمة  والثقافة الضريبية

  Dلاعتماد على موارد بشرية  مؤهلة وتشريعات ضريبية شفافة

  

  وهرية الجالدائرة  قيم 

  

  النـزاهة والمصداقية . •

  العدالة والمساواة . •

  الشفافية والمهنية . •

   السرية وأمن المعلومات. •

  معاملة المكلف كشريك . •

  العمل بروح الفريق الواحد. •
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  للدائرة:والخارجية تحليل البيئة الداخلية 

حـد كبـير علـى  إلىة والمسـتقبلية فيهـا والـتي تـؤثر الـدائرة البشـرية والماديـة الحاليـ وإمكانياتطاقات البيئة الداخلية تمثل 

يوجـد مجموعـة كمـا هذا وتمتلك الدائرة عدد من نقاط القوة فيما تعاني مـن بعـض نقـاط الضـعف   ،واستراتيجيات الدائرة أهداف

   .من الظروف والموارد والإمكاEت تحتاجها

يقابلهـا التحـدuت والمسـتجدات الـتي تتـأثر وتـؤثر �ـا  البيئة الخارجية الفرص التي يترتب علـى الـدائرة اسـتثمارها وتوفر

لمقابـل هنـاك مجموعـة قـد يشـكل ذلـك تحـدu للـدائرة و,و بعضها ذات أثر جوهري على الإيـرادات،  وغير مباشر،  بشكل مباشر

  وعلى النحو الآتي : (فرص)ملموس من الظروف المواتية لإحداث تحسن 

  

                                                                          / دائرة ضريبة الدخل والمبيعات     SWOT analysesتحليل البيئة الداخلية والخارجية 

كجزء من مراجعة الخطة   ٢٠١٧/ ٠٥/ ٣١(تم الإتفاق على نتائج التحليل خلال إجتماع لمدراء الدائرة تم بتاريخ 
 الإستراتيجية للدائرة)

 العوامل الداخلية

 الأهمية ـ  ـــ) نقاط الضعف (ــ الأهمية نقاط القوة (+ +)

1 
موارد بشرية ذات خبرة وكفاءة في 

 مختلف مجالات عمل الدائرة.
4/10 ١ 

ضعف توفر المسارات الوظيفية 
الواضحة للموظفين على كافة المستويات 

 الوظيفية.

٤/١٠ 

2 
من الدوائر الحكومية الرائدة في 

توظيف التكنولوجيا في أتمتة خدماتها 
 وعملياتها.

10/10 2 
ل المديريات التنفيذية عن مبنى عدم فص

 الإدارة العامة.
6/10 

3 
وجود أنظمة وتعليمات لتحفيز العاملين 

في الدائرة وفقاً لتقييم الأداء الشهري 
 للموظفين.

5/10 3 
عدم وجود مركز متخصص للتدريب 

 الضريبي.  
٧/١٠ 

4 
تعميم ونشر المعرفة داخلياً وخارجياً 

 من خلال التواصل الإلكتروني 
 10/10 نقص مخصصات التدريب المالية. 4 7/10

 ٥ 
إنشاء وحدة بمستوى قسم مكافحة 

  غسل الأموال والتهرب الضريبي
 ٦�١٠  5 

عدم وجود دراسات  وأبحاث ضريبية 
 مثل دراسات التهرب الضريبي وغيرها.

8/10 

 / دائرة "!يبة الدخل والمبيعات SWOT analysesتحليل البيئة الداخلية والخارجية 

 ا��همية:

(ا��كثر  ١٠(ا��قل أهمية) إلى الرقم  ١تم ا�!تفاق على إعطاء كل نقطة درجة أهمية بين الرقمين 
أهمية) لغايات تحديد مدى 67ورة انعكاسها على الخطة ا�0ستراتيجية، ويتم تحديد ا��همية 

تاثيرها على مسار العمل وتقديم الخدمات والفعالية وفق مدى ع<0قة النقطة بعمل الدائرة و
والكفاءة في استخدام الموارد المتاحة، إضافة إلى مدى تكرار حدوث النقطة أو وجودها 

 (مستمر أو مؤقت، متكرر أو ممكن حدوثه لمرة واحدة)
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 العوامل الخارجية

 لأهميةا التهديدات (ـــــــــ ) الأهمية الفرص (+)

1 
وجود خطة تحفيز الاقتصاد الأردني 

 ) ٢٠٢٢ــــــ  ٢٠١٨(
10/10 1 

عدم وجود موقع رديف  لنظام الحاسب 
) خارج Disaster Recoveryالآلي (

 مبنى الدائرة الرئيسي. 

9/10 

 4/10 الفساد الإداري والمالي. 2 9/10 إجراء تعديل على التشريعات الضريبية 2

3 
ء للتبادل والتشارك التواصل مع الشركا
 في استخدام الموارد

 7/10 عدم استقرار التشريعات.  3 8/10

 3/10 تسرب الكفاءات الوظيفية والخبرات 4 7/10 مشاركة الدائرة في جوائز التميز 4

5 
توفر مصادر المعلومات من القطاعين 

 العام والخاص
6/10 5 

تخفيض المخصصات الرأسمالية 
 وسياسة التقشف الحكومية

6/10 

       5/10 الرافد الرئيسي لخزينة الدولة.  6

       6/10 توفر المنح والمساعدات الخارجية 7
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   والخارطة التنظيمية الإداريالتنظيم 
  التنظيم الإداري لدائرة ضريبة الدخل والمبيعات - :أولاً 

تتـولى وبموجبـه مـن الدسـتور   ١٢٠الصـادر بمقتضـى المـادة  ٢٠١٦لسـنة  ٨٣تعمل الدائرة بموجـب نظـام التنظـيم الاداري رقـم 
  - الدائرة المهام والصلاحيات التالية:

 إدارة عملية فرض الضريبة وتحصيلها بكفاءة وفاعلية. - ١

وتحقيـــق العدالـــة ، وتحـــديث التشـــريعات الضـــريبية بمـــا يكفـــل تشـــجيع الاســـتثمار ،مواكبـــة التطـــورات الاقتصـــادية في مجـــال الضـــريبة - ٢

  اة بين مختلف شرائح المكلفين.والمساو 

مــن  للحــد علــى الالتــزام وتعــريفهم بمــا لهــم مــن حقــوق ومــا علــيهم مــن واجبــات لمســاعد�م ،تنميــة الــوعي الضــريبي لــدى المكلفــين - ٣

  التهرب الضريبي.

  والفنية فيها. الإداريةالعمل  أساليبتنمية الجهاز الإداري في الدائرة وتطوير  - ٤

 اللازمة لتمويل النفقات العامة للحكومة. دات,لإيرارفد الخزينة العامة  - ٥

  - يتكون الهيكل التنظيمي للدائرة من:و 

  وحدة الرقابة الداخلية - ٢العام  المدير - ١ يرتبط ,لوزير كل من:و الوزير  - أ

  -يرتبط ,لمدير كل من:العام  المدير - ب

  لجنة التخطيط والتنسيق والمتابعة .١

وعضوية مساعديه ومديري المدير\ت في  العام خطيط والتنسيق والمتابعة بر�سة المديرتشكل في الدائرة لجنة تسمى لجنة الت

تتولى اللجنة دراسة الأمور التالية وترفع و  يسمى المدير أحد مساعديه �ئبا لرئيس اللجنة، و الدائرة الذي يسميهم المدير

  المناسبة بشأ�ا: الإجراءات لاتخاذتوصيا�ا للرئيس 

  رامجها والأنشطة الخاصة �ا وتقييمها.خطط الدائرة وب •

  عمل الدائرة.بمشروعات القوانين والأنظمة والتعليمات المتعلقة  •

  مشروع الموازنة السنوية للدائرة وجدول تشكيلات الوظائف التي تصدرها الدائرة. •

  اعتماد المطبوعات الضريبية التي تصدرها الدائرة. •

  ليها.أي أمور أخرى يحيلها الوزير أو المدير ا •

  والمالية. الإداريةللشؤون العام مساعد المدير  - ٢

  للتخطيط والتطوير وخدمات المكلفين.العام مساعد المدير  - ٣

  للشؤون التنفيذية والعمليات.العام مساعد المدير  - ٤

  وحدة الشؤون القانونية. - ٥
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  النيابة العامة الضريبية. - ٦
  مكتب المدير. - ٧

  

  - يرتبط به كل من: ؤون الإدارية والماليةللشالعام مساعد المدير  - ج
  مديرية تنمية الموارد البشرية والتدريب. - ١

  مديرية تقنية المعلومات. -٢

  .الإداريةمديرية الشؤون  -٣

  مديرية الشؤون المالية. -٤

  .علام الضريبيوالإ الاتصالمديرية  -٥

  - ط به كل من:للتخطيط والتطوير وخدمات المكلفين يرتب العام مساعد المدير- د 
  مديرية التخطيط والدراسات. -١

  مديرية الالتزام الضريبي وادارة العمليات. -٢

  مديرية ادارة الديون. -٣

  .والاقتطاعاتمديرية المعلومات  -٤

  والرد الضريبي. والإعفاءمديرية السجل  -٥

  مديرية ادارة خدمات المكلفين والثقافة الضريبية. -٦

  - للشؤون التنفيذية والعمليات يرتبط به كل من:العام مساعد المدير - هـ 
  مديرية كبار دافعي الضرائب. - ١

  مديرية مكافحة التهرب الضريبي. -٢

  مديرية متوسطي دافعي الضرائب للقطاع الصناعي. -٣

  مديرية متوسطي دافعي الضرائب للقطاع التجاري الاولى. -٤

  ثانية.مديرية متوسطي دافعي الضرائب للقطاع التجاري ال -٥

  مديرية متوسطي دافعي الضرائب للقطاع الخدمي. -٦

  مديرية ضريبة دخل ومبيعات غرب عمان. -٧

  مديرية ضريبة دخل ومبيعات شمال عمان. -٨

  مديرية ضريبة دخل ومبيعات جنوب عمان. -٩

  . مديرية ضريبة دخل ومبيعات وسط وشرق عمان.١٠

  مديرية ضريبة دخل ومبيعات اربد. - ١١
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  ية ضريبة دخل ومبيعات الزرقاء.مدير  - ١٢

  -:لهاوتشمل مراكز الخدمات التابعة  مديرية مراكز الخدمات الضريبية - ١٣

  ماد,.دخل ومبيعات  مركز خدمات ضريبة •

  مركز خدمات ضريبة دخل ومبيعات الكرك. •

  مركز خدمات ضريبة دخل ومبيعات الطفيلة. •

  مركز خدمات ضريبة دخل ومبيعات معان. •

  يبة دخل ومبيعات المفرق.مركز خدمات ضر  •

  مركز خدمات ضريبة دخل ومبيعات البلقاء. •

 مركز خدمات ضريبة دخل ومبيعات عجلون. •
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  ٢٠١٨الهيكل التنظيمي لدائرة ضريبة الدخل والمبيعات لعام التالي بين الشكل ي

 

  المدير العام

 حسام أبو علي
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  اريع التي تحقق هذه الأهداف:أهداف دائرة ضريبة الدخل والمبيعات والأهداف الوطنية والبرامج والمشبين علاقة ال

تحفيز النمو الاقتصادي خطة و  ٢٠٢٥رؤية الاردن و ويمكن توضيح العلاقة ما بين أهداف الدائرة والأهداف الوطنية 

  والبرامج والمشاريع التي تحقق هذه الأهداف من خلال النموذج التالي: ٢٠٢٢
  

  المخرجات الإستراتيجية  الأهداف الوطنية

  

  ريع  والأنشطة  التي تحقق الأهدافالبرامج و المشا
الجهة 
  المسؤولة

 

 

.تعزيز ادارة ١
الايردات  

الضريبية وتحسين 
  عملية التحصيل

  
 )٢٠٢٥(رؤية الاردن 

  

التشريعات الحكومية المتعلقة بالايردات، ومنها التشريعات الضريبية، بما  مراجعة •
  الإيرادات الحكومية ريبية وتعزيزيحقق مزيدا من العدالة في توزيع الأعباء الض

تنمية مورد . ١
مالي للحكومة 
يرفد الخزينة 

بالإيرادات لتمكينها 
من ممارسة 

  وظائفها.

  مشروع قانون ضريبة الدخل المعدل •

تعديلات قانون الضريبة العامة على  •
  المبيعات

  

تعلق قدرات الدوائر الضريبية، بما فيها دائرة ضريبة الدخل والمبيعات، وبخاصة فيما ي تعزيز •
  بالتفتيش الضريبي والضرائب على الشركات والمبيعات.

 استراتيجية التهرب الضريبي •

دراسات الفجوة الضريبية والتهرب  •
  الضريبي

  

    استراتيجية ادارة الديون •  آليات تحصيل المتأخرات المتراكمة المستحقة للحكومة على مختلف الجهات.  تفعيل •
ارات بتعزيز الإيرادات وأثر تعديل القوانين الضريبية في تقييم دوري لبيان أثر القر إجراء •

  تحقيق الأهداف الإقتصادية .

الاثر المالي والاثر الاقتصادي دراسات  •
  لاحكام القانون والسياسات المالية

  

بيانات ضريبة الدخل على مستوى الأسرة عن طريق الزام جميع الأسر الأردنية  تحسين •
  تى لو كان دخل الأسرة قد أعفي من ضريبة الدخل .بإيداع إقرار ضريبي سنوي ح

 التسجيل الالكتروني •

  استراتيجية المتخلفين عن تقديم الاقرارات •
  

.توسيع استخدام ٢
الأنظمة الإلكترونية 
  لتحصيل الإيرادات

 )٢٠٢٥(رؤية الاردن 

  

تسهيل استخدام التقنيات وتكنولوجيا المعلومات في تحصيل الايرادات العامة بهدف  توسيع •
  مشروع الدفع الالكتروني •  إجراءات التحصيل مثل نظام المدفوعات الوطني والتسديد من خلال البطاقات الإلكترونية .

  

 توسيع قاعدة مستخدمي الشبكة الالكترونية والتحول نحو تقديم الخدمات الكترونيا. •

  نظام الماسح الدولي (باردكود ) في تحصيل القسائم المالية . تطبيق •
 شروع تحسين كفاءة جمع المعلوماتم •

   ومعالجتها الكترونيا

  

الحد من الإعفاءات .٣
  وتشديد أحكام الإعفاء

 )٢٠٢٥(رؤية الاردن 

  

 من الإعفاءات الضريبية ووضع شروط واضحة لها . الحد •

  قرارات الإعفاء الصادرة عن مجلس الوزراء والأسباب وراء المنح . إعلان •
  المعدلمشروع قانون ضريبة الدخل  •

  المبيعات  تعديلات قانون ضريبة •

  

ضبط نسبة عجز الموازنة 
العامة والدين العام ضمن 

  المستويات الآمنة.

(خطة تحفيز النمو 
  )٢٠٢٢- ٢٠١٨الاقتصادي 

  تحقيق الهدف المنشود في قانون الموازنة العامة بكفاءة وفاعلية •
بيانات ووضع  تطوير التنبؤ بالايرادات •

 مقدرة دقيقة

  والحد من الديون اءة التحصيلرفع كف •

  

سهولة ممارسة الاعمال 
  - والتنافسية

تعزيز وتحفيز البيئة بيئة 
الأعمال والاستثمار وزيادة 
تنافسيتها وتعظيم الفرص 

  الاستثمارية.

  تحسين ادارة الضرائب

  
(خطة تحفيز النمو 

  )٢٠٢٢- ٢٠١٨الاقتصادي 

  تبسيط الاجراءات وتطوير الخدمات الضريبية •

ة الالتزام زياد. ٢
الضريبي واستجابة 
المكلف الطوعية 
من خلال تنمية 
الوعي ورفع 

مستوى الشفافية 
وجودة الخدمات 

  الضريبية.

  

أتمتة الخدمات وربطها معا بواسطة قاعدة  •
 بيانات الكترونية

  مشروع تقديم الخدمة من المكان الواحد •

  

ة السجن تبني نظام الفوترة، وتطبيق عقوب •  الحد من التهرب الضريبي •
بحق المتهربين ، تطبيق فترات الاعفاء من 

  الغرامات 

  

تعزيز قدرات القطاعات  تقليل تكلفة الامتثال الضريبي على الشركات الصغيرة والمتوسطة 
  الاقتصادية الواعدة والرائدة وتحفيزها.

التوافق مع الممارسات الدولية في  •
تخصيص الموارد للامتثال الضريبي مقابل 

%) واستحداث تخصصات ١٥- ٥( التدقيق
  بالدائرة

  

  تعظيم الصادرات الأردنية، وتعزيز موقع المنتج الأردني في الأسواق العالمية وفتح أسواق جديدة

  واعدة ومتجددة وتفعيل اتفاقيات التجارة الحرة.

الاستمرار بتشجيع الاستثمار في المناطق  •
 الحرة والخاصة 

  تشجيع الصادرات •

  

  الاجراءات الاقتصادية باستمرار لتعزيز وتعميم الناجح منها وتعديل ما لم يحقق تقييم ومراجعة

  أهدافه.

المشاركة الفاعلة في رسم السياسات المالية  •
  والاقتصادية

  

  
انشاء وحدة بمستوى قسم لمكافحة غسل  •  مكافحة غسل الاموال والتهرب الضريبي •

  الاموال والتهرب الضريبي
  

ام رفع كفاءة القطاع الع
والعاملين فيه لتقديم مستوى 

  افضل من الخدمات.

  

  

  

  

  

(خطة تحفيز النمو 
  )٢٠٢٢- ٢٠١٨الاقتصادي 

 تطوير وتمكين الموارد البشرية •

 وتكافؤ فرص النوع الاجتماعي تمكين المرأة •

 تطوير وحدات تقييم الاداء المؤسسي •

 تجذير الثقافة المؤسسية والرقابة على مدونة قواعد السلوك الوظيفي •

  عم الابداع والتميز ومحاسبة المقصر ومسائلتهد •

 تنفيذ استراتيجية تدريب مناسبة •

 تحليل واقع المرأة بالدائرة وتمكينها. •

 تفعيل قسم التطوير وتقييم الاداء •

الرقابة الفعلية على مدونة قواعد السلوك  •
 الوظيفي واخلاقياتها وبناء ثقافة مؤسسية

 ع تعظيم الاستفادة من الابتكار والابدا •

 مراجعة وتطوير جوائز التميز الوظيفي •

  تفعيل ادارة المعرفة والثقافة الضريبية  •
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  دائرة ضريبة الدخل والمبيعات نظرة خارجية علىالشكل التالي يبين 

  
 

 

 

 

 هيئة

 مكافحة الفساد

  
  

المؤسسات الدولية 
 الاقليميةو

 السلطات التشريعية والقضائية

 

 

 

 

 

 التدقيق مكاتب

 الملك جلالة

 

 

 والحكومة الوزراء رئيس

 المالية وزير

 الشركات

 الأفراد

 والمستخدمين الموظفين

 المكلفين

  
  

 الازدواج منع اتفاقيات

 الضريبي

 السلطات

 الخارجية

 

 

 والتلفزيون الإذاعة

 

 

 صحافة

 

 الأعلام وسائل

 

 

 

 المحامون

 

  
 

 المحاسبون

 

 

 التجارة غرفة

 
 مؤسسات المجتمع المحلي

 

 

 

 

 

 ديوان المحاسبة

 

 

 

 

 المالية وزارة

 
  
  

 الرقابة جهات

 

 

 

 العامة المساهمة الشركات
 والخاصة

 

 

 

المحاكم والسلطات 
 المحلية

 

 

 

 ةالدوائر الحكومي
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 تنمية مورد مالي للحكومة يرفد الخزينة بالإيرادات لتمكينها من ممارسة وظائفها 1

جات المشروع مخر
 الاستراتيجي

مؤشرات نشاط المشروع 
 الاستراتيجي

الرئيسة لكل  الأداءمؤشرات  
 نشاط

 القيمة المستهدفة  سنة الاساس
الجهة 
  عن المسؤولة

Strategic Outputs Key Activity(K.A.s)  
Key Performance Indicator 

(K.P.I.s)  2016 2017 2018 2019 2020 التنفيذ 

1 

 اداتإيرزيادة 

ضريبتي الدخل 
 والمبيعات 

1.1 
زيادة مساهمة ضريبة 

 الدخل
1.1.1 

ايراد ضريبة الدخل 
 السنوي(ألف دينار)

944,716 950,000 980,398 1,095,203 1,155,439 
كافة المديريات 
 ومراكز الخدمات

1.2 
مساهمة ضريبة  زيادة

 المبيعات
1.2.1 

ايراد ضريبة المبيعات 
 السنوي(ألف دينار)

2,883,899 3,120,000 3,689,087 4,121,079 4,347,738 

2 

رفع كفاءة تدقيق 
ضريبة الدخل 
 والمبيعات

2.1 
تخفيض كلفة تحصيل 

 الدينار
 0.0055 0.0056 0.0057 0.0058 0.0059 كلفة تحصيل الدينار 2.1.1

مديرية الشؤون 
 المالية

2.2 
القبول بموجب نظام  نسبة

 العينة
2.2.1 

بموجب نظام نسبة القبول 
 العينة

 الالتزام الضريبي 88% 87% 86% 85% 83%

2.3 
 انجاز عينة التدقيق خلال

 العام
2.3.1 

نسبة الانجاز في عينة التدقيق 
 السنوية

 الالتزام الضريبي 92% 90% 85% 80% 78%

٢.٤ 
تفعيل نشاط مكافحة 
  التهرب الضريبي

  كافحةالم %٣ %٣ %٣ %٣ %٣  زيادة عدد المضبوطات ٢.٤.١

3 
رفع كفاءة تحصيل 
 الدفعات الضريبية

3.1 
تخفيض معدل المتأخرات 

 ضريبة دخل

3.1.1 
  مبالغ غير محصلة ضريبة دخل

 ارصدة مدينة( الف دينار)
1,025,000 1,014,618 994,326 974,439 954,950 

 إدارةمديرية 
  الديون

 %83 %89 %101 %107 %108  معدل المتأخرات ضريبة دخل 3.1.2

٣.٢ 
تخفيض معدل المتأخرات 

  ضريبة مبيعات

٣.٢.١ 
  مبالغ غير محصلة ضريبة مبيعات

  ارصدة مدينة( الف دينار)
1,053,742 988,741 968,966 949,587 930,595 

 %21 %23 %26 %32 %37 معدل المتأخرات ضريبة مبيعات ٣.٢.٢
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 ية من خلال تنمية الوعي ورفع مستوى الشفافية وجودة الخدمات الضريبية.زيادة الالتزام الضريبي واستجابة المكلف الطوع  2

الجهة  القيمة المستهدفة سنة الاساس مؤشرات  الإداء الرئيسة لكل نشاط مؤشرات نشاط المشروع الاستراتيجي مخرجات البرنامج الاستراتيجي
المسؤلة 
 2017 2018 2019 2020 ٢٠١٦  Strategic Outputs Key Activity(K.A.s)  Key Performance Indicator (K.P.I.s) عن التنفيذ

1 
الالتزام الضريبي 
 والاستجابة الطوعية

1.1 
زيادة التزام المكلفين بالتسجيل 

 بضريبة المبيعات
1.1.1 

عدد المكلفين الجدد المسجلين في ضريبة 
 3,814 3,633 3,460 3,295 3,309 المبيعات (مكلف)

مديريات 
 الدائرة الفنية

1.2 
زيادة  التزام المكلفين بالتسجيل 

 بضريبة الدخل
1.2.1 

عدد المكلفين الجدد المسجلين في ضريبة 
 41,622 39,640 37,753 35,955 35,622 الدخل (مكلف)

 رفع كفاءة جمع المعلومات 1.3
1.3.1 

عدد قسائم المعلومات من مختلف  
المعلومات  1,700,000 1,650,000 1,600,000 1,559,386 1,609,244 مصادرها

 والاقتطاعات
 15,650 15,600 15,500 15,337 15,544 عدد مصادر المعلومات 1.3.2

 1.4.1 الربط الالكتروني 1.4
عدد الجهات التي اجريت معها الربط 

 3 3 3 5 3 الالكتروني
تقنية 

 المعلومات

 الضريبي الأعلام 1.5
1.5.1 

 د الأنشطة الاتصالية والإعلاميةعد
 32 33 34 34 34 

مديرية الاتصال 
 27 27 27 27 47  عدد أنشطة قسم الحكومة الالكترونية ١.٥.٢ والاعلام

 11 10 9 8 8 عدد الاجتماعات السنوية  1.6.1 العلاقة مع الشركاء 1.6

١.٧ 
مكافحة غسل الاموال والتهرب 

  الضريبي
١.٧١ 

دة بمستوى قسم لمكافحة غسل انشاء وح
  الاموال والتهرب الضريبي

مكافحة التهرب 
وغسل الاموال 

بالتعاون مع الجهات 
 المعنية

التنسيق مع الجهات 
المعنية لمكافحة 

 ومتابعتها التهرب

التنسيق مع الجهات 
المعنية لمكافحة 

 ومتابعتها التهرب

وحدة على  انشاء 
في  الهيكل التنظيمي
 لتهربمديرية مكافحة ا

تفعيل وحدة مكافحة 
غسل الاموال والتهرب 

 الضريبي 

مديرية مكافحة 
التهرب 
 الضريبي

2 
الشفافية وجودة 
 الخدمات الضريبية

2.1 
والنوع  تنمية الموارد والتدريب
 الاجتماعي

مديرية تنمية  %74 %74 %73 %72 %72.9 زيادة درجة الرضا الوظيفي 2.1.1
الموارد 
 2.1.2 البشرية

نسبة عدد الاناث الى عدد الذكور في  ادة زي
  الدائرة

١% 1% 1% 1% 1% 

 %17 %15 %12 %10 %16.1 ات التشغيليةالنفقترشيد  2.2.1 رفع كفاءة الشؤون الادارية 2.2
مديرية 
الشؤون 
 الادارية

 رفع كفاءة تقنية المعلومات 2.3
 ATMتتبع التدقيق الالكتروني  2.3.1

جميع 
 المديريات

ع جمي
 المديريات

جميع 
 المديريات

جميع 
 المديريات

جميع 
مديرية تقنية  المديريات

 المعلومات
2.3.2 

ايجاد موقع رديف مماثل لتقنية المعلومات 
 مراجعة مراجعة  مشروع دراسة دراسة في موقع اخر

 رفع كفاءة خدمات المكلفين 2.4

مديريات  %٧٤ %٧٣ %٧٢ %71 %82 زيادة درجة رضا متلقي الخدمة 2.4.1
 ٣٧ ٣٧ ٣٧ 37 38 عدد الخدمات التي تم تبسيط اجراءاتها 2.4.2 الدائرة الفنية

2.4.8 
تحقيق مراتب متقدمة في جائزة الملك عبد 

 مستمر مستمر مستمر مستمر مستمر الله الثاني للتميز الحكومي
كافة مديريات 

  الدائرة

 2.5.1 تبسيط النظام الضريبي تشريعيا 2.5
اصدار قانون دائم لضريبة الدخل وتعديلات 

 تنفيذ تنفيذ تنفيذ صدور مسودة ض. المبيعات

مديريتي النيابة 
العامة 
الضريبية 
والتخطيط 
والتطوير 
 الإداري
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  تقييم المشاريع الرأسمالية السابقة 

Economic & Social 
Dimenision 

Specific Action to be taken 
linked to Sector Policies & 

Programmes 

 ملاحظات 2015 2014 2013 2012 2011

X.iii. Other Key areas مجالات أخرى             

Taxation:  الضرائب E-Government & E link - finished 
منجز - والربط الالكتروني  - الحكومة الالكترونية  

          

الموضوعة بين كافة مديريات  انجزت  الدائرة الربط الالكتروني وفقا للخطة
ومراكز الخدمات الضريبية اضافة الى عدة جهات من شركاء الدائرة التي 
تقرر الربط معها وفقا للجدوى والاولوية..أما بالنسبة للحكومة الالكترونية 

والعمل  on lineفقد تم انجاز البنية التحتية لتقديم الخدمات الالكترونية 
المكلفين المستفيدين من هذه الخدمات جار على حفز وزيادة عدد 

 الالكترونية وقد تم تشكيل لجنة لهذه الغاية. 

Further Development of 
the tax system  

Simplify the tax system 
legeslative finished  تبسيط تشريعات

منجز - النظام الضريبي   

          

) ٢٨خل المؤقت رقم (بدأ يظهر جليا أثر كل من تطبيق قانون ضريبة الد
والمعدل  ٢٠٠٩) لسنة ٢٩، وأثر تطبيق القانون المؤقت رقم (٢٠٠٩لسنة 

لقانون الضريبة العامة على المبيعات.قامت مديرية النيابه العامه الضريبيه 
والشوون القانونيه بمتابعة اثر التطبيق من خلال رصد ردود الفعل الداخليه 

بي منها وتجاوز أي سلبيات عند مناقشة والخارجيه وتدوينها للاخذ بالايجا
 القانونين. 

مزيدا من التطوير على النظام 
 الضريبي

Simplify & document prcedures 
& Services of the department 
 تبسيط وتوثيق الاجراءات وخدمات الدائرة

          

جا نموذ ٩٤% من تبسيط وتوحيد للنماذج بلغ عددها ٩٤تم انجاز ما نسبته 
نماذج قيد العمل، بالاضافة الى انه قد تم انجاز  ٦معتمدا لدى الدائرة وبقي 

إجراء قيد  ٢٢% من تبسيط وتوحيد الاجراءات بلغ عددها ٥٥ما نسبته 
إجراء..  وأن عملية  ٢٥العرض على لجنة التخطيط لاعتمادها.. وتبقى 

وفقا  تبسيط وتوثيق الاجراءات وخدمات الدائرة عملية مستمرة وتسير
عملية خدمة جمهور   ١٤لخطط الدائرة السنوية وقد تم تبسيط ما مجموعه 
 وتتابع من قبل مديرية التخطيط والتطوير الاداري

Strengthening of the 
Tax Administration 

Audit Tracking system  نظام تتبع
 التدقيق الالكتروني

          

م تتبع التدقيق الالكتروني في تم انجاز المرحلة الاولى من تطبيق نظا
مديريات كبار ومتوسطي دافعي الضرائب والعمل جار على نقله الى باقي 

مديريات الدائرة، و نتيجة لاعادة هيكلة الدائرة تقرر مراجعة النظام 
وتطويره ليتلائم مع المستجدات الجديدة في الدائرة وقد تم تنفيذ العديد من 

 ام ورش العمل والتدريب على النظ

 تقوية الادارة الضريبية
Stop filer system  نظام المتوقفين عن
           تقديم الاقرارات

أنجز، نظام المتوقفين عن تقديم الاقرارات وهو مطبق ويتابع من قبل  
 مديرية الالتزام وادارة العمليات

Develop a comprehensive 
Strategy for the Tax 
Administration  تطوير

تراتيجية شاملة للادارة الضريبيةاس  

Develop tax Media  تطوير حملة اعلام
 ضريبي

          

الحملة الاعلاميه الاردن نبنية معا  انجز ويتابع من قبل مديرية الاتصال 
 والاعلام الضريبي
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Improve international 
cooperation by 
implementing the 
principles of good 
governance in the area of 
taxation 

Develop And standardization of 
puplic services sections in the 
Department  تطوير معايير الخدمة الضريبية
 وتوحيدها في اقسام وشعب خدمة الجمهور

          

تطوير معايير الخدمه الضريبيه وتوحيدها انجز ومستمر يتابع من قبل 
 لمكلفين والثقافة الضريبيةمديرية أدارة خدمات ا

تحسين التعاون الدولي من خلال 
تطبيق مبادئ الحوكمة الرشيدة في 

 المجال الضريبي

Improve employees abilities & 
Efficiency  تنمية قدرات الموظفين وزيادة
 الكفاءة

            

رية تنمية قدرات الموظفين وزيادة الكفاءة انجز ومستمر ويتابع من قبل مدي
الموارد البشريه...وقامت الدائرة بانشاء عددا من قاعات التدريب في 

مختلف مديريات الدائرة وتم عقد ورش عمل متخصصة في مهارات التعامل 
مع الجمهور لرفع مستوى الخدمة المقدمة..وورش تدريبية للقيادات 

 الادارية
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  قابل�ــــة ال��قع وال�قا�ة في ت�فـ�� ال��ازنة  ال���ر
 ��تق�
PEFA

2011 
  ال���قع

  

  ال���قع

    ال��ش� ال�ئ�!ي  رق  ال��ش�
٢٠١

١  
٢٠١٧  ٢٠١٦  ٢٠١٥ ٢٠١٤  ٢٠١٣  ٢٠١٢  

(PI-13) 

 

رفع م!��? ال<فاف�ة وتع��> ال�;لف �ال�9ال.ات والال�7امات ال�5�.�ة ال���ت.ة عل�ه م0 2ل م0 ض��.�ي ال-خل 

  وال�.�عات
B+ B+  A A  A  A  A  

)I(  

شفاف�ة ال	�امات 
فع ال����ة دا

ن�� ال��ائ� 
ال�ئ��ة وال�ان��ة 
والإی�ادات غ�� 

  ال�����ة.

 الإجــــ�اءات

 

الاس	ق�ار ال	��4عي  لإضفاءقان�ن دائ/ ب#لا م, القان�ن ال()ق&  إص#ار •
 ��مع ال�فا? على ما جاء في القان�ن ال�الي م, م�ا:ا (كان8فاض ال6

 إلىتHالات % والا٣٠ إلىال��6ك ش���ة ال�����ة ح�B ت/ ت8ف�@ 
وال(�Oف�,  والإف�اد% وNاقي الM�4ات م, م8	لف القKاعات ٢٤

�ع�ض القان�ن حال�ا على و %  ١٤ إلى% ٢٥وال(�	8#م�, خف�& م, 
 .مTلW ال�6اب HUفة الاس	عTال

س	�	(� ال#ائ�ة في ت6ف�^ ب�امج ال	�ع�ة الإعلام�ة UأحZام القان�ن الT#ی#ة  •
 وال	ي ت4(ل ما یلي:

o  إص#ار تعل�(ات.aل� ذلK	ي ت	��4ع�ة ال	واض�ة لل(�اد ال 

o .,�لفZ)ان�ة للTامج ت#ر���ة م�Nعق# ورشات ع(ل و 

o .ام القان�ن على م�قعي ال#ائ�ة ال#اخلي وال8ارجيZم, أح #T	� ن�4 ما :

م�اجعة الأحZام الإدار�ة في Mل م, قان�ني ض���	ي ال#خل وال(��عات  •
 e��Kدة ج#ی#ة تعالج ال�غ�ات في ت��الأحZام الإدار�ة ال�ال�ة وgص#ار م

 ال()ق	ة.

ی	/ س��6ا م�اجعة ح# ال	�T�ل ح�B مZ, القان�ن ال�الي ل(TلW ال�زراء  •
  ال�j6 ف�ه ح�� ال(�	T#ات الاق	Hاد:ة ومق	��ات الع(ل.

 

  

B B+ B+ A A  A  A 

       

      

)II(   الإجــــــــــ�اءاتإم;ان�ة دخ�ل   

A 
A A+ A+ A  A  A  
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 Fدافعي ال�5ائ

إلى ال�عل�مات 

ال<املة ع0 

 الال�7امات

 

 

 

 

 

�.�ة ال5�

والإج�اءات 

  الإدار�ة.

ت���K ال(�قع الالl	�وني وتفع�ل ال��Zمة الالl	�ون�ة وت���k إج�اءات  .١
 إلىوال(H#ر�, ال#خ�ل اس	8#امها، وم�ال ذلZ): a, لل(�	�ردی, 

  معل�مات شاملة وم�#ثة ع�� ال(�قع الالl	�وني للT(ارك
ة على جائ�ة أف�ل م�قع الاس	(�ار في ال�عي ن�� ح�Hل ال#ائ�  .٢

 الl	�وني م, أك�� م, جهة داخل الأردن وخارجه.

 سه�لة ال#خ�ل ع�� م�اقع دائ�ة ض���ة ال#خل وال(��عاتفي  ال	�سع .٣
ح#ث ال	��4عات والإج�اءات والق�ان�, والأنj(ة وال6(اذج Uأ تغ^ی	هاو 

ل	(Z�, دافع ال����ة م,  ةفي تق#:/ ال8#مات الالl	�ون�و ال(Kل�Nة. 
 Onlineم�اش�ة  ةال����� اته��Hل على معل�مات ح�ل ال	�امال

إس	�ات�T�ة تق6�ة ال(عل�مات �rرت دائ�ة ض���ة ال#خل وال(��عات  .٤
وهي م�	(�ة لغا:ة عام  ٢٠١١وNاش�ت في ت6ف�^ها خلال عام 

. ت4(ل الع#ی# م, ال8#مات الالl	�ون�ة م�ل خ#مة الإق�ارات ٢٠١٤
وسائk تق6�ة ال(عل�مات ال(8	لفة م�ل ال�����ة الl	�ون�ا، واس	8#ام 

Twitter & SMS  ,�لفZ)ه�ر وال)Tاصل مع ال�	ال والHللات
وت^M��ه/ ب�اج�اته/ ال�����ة Mأخ� م�ع# ل	ق#:/ الإق�ار دون غ�امات 

 وغ��ها م, أحZام ته/ ال(Zلف�,
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)III(  

وج�د آل�ة 
للاع	�اض 
والاس	6vاف 

  ال����ي

 جــــــــــ�اءاتالإ

١.  ���K(�ار في ت	ع�ن في ق�ارات ض���ة ال#خل الاسKآل�ة ال
ب�6(ا القان�ن ال�اب��r eلة وغ�� فعالة، ح�M Bان& في وال(��عات 
ضع م�ع# أخ�� (سقف) لlل م, ت/ و  الأحZام الT#ی#ةU(�ج� 

، م(ا أدw إلى ال	���ع في ال(Zلف وال#ائ�ة لل�& في الاع	�اض
 ع	�اض.ع(ل�ات ال�& Uالا

٢.  W)إج�اءات دافع ال����ة س�ل k��ع(ل�ات الKع, وال�& في ت�
ی)دx إلى تT4�ع ال(Zلف�, إلى ت���ة أم�ره/ (ا وNق�ارات الاع	�اض 

  ال�����ة في ال(�احل الأولى م, ال	#ق�e دون الل�Tء إلى ال(�اك/

B B B+ B+ A  A  A  

         ال��ش� ال�ئ�!ي 

PI- 14 

 W�كفاءة مقای
 ت�T�ل دافع

ال����ة وتق#ی� 
  ال����ة

  B B B+ B+ A  A  A  
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)ii( 

م#w  فعال�ة 
العق�Nات على 
غ�� ال(ل	�م 
Uال	�T�ل 

وNالإعلان ع, 
ال	�اماته 
  ال�����ة

 الإجــــــــ�اءات

 

ت/ م�اجعة أحZام العق�Nات خلال القان�ن ال()ق& ل����ة ال#خل  .١
، ٢٠١٠ امعت/ ال�#ء ب	�K�قها م6^ ب#ا:ة وال(ع#ل ل����ة ال(��عات و 

 B�لفی�ج# على ح	لف�,  م8Z)م�, أن�اع ال�	ات على غ�� ال(لNعق�
ت4(ل Mافة أن�اع الغ�امات وم6ها على Uالإعلان ع, ض���ة ص���ة 

 س��ل ال(�ال غ�امة ال	�قف ع, تق#:/ الإق�ار ال����ي.

و�	/  Stop Filer Systemقام& ال#ائ�ة ب	���K نjام الالl	�وني  .٢
, ب	ق#:/ إق�اراته/ وغ�� ال(ل	�م�, Uال	�T�ل م	اUعة غ�� ال(ل	�م�

 �HUرة الl	�ون�ة.

تفع�ل ال#ور ال�قابي لlل م, ال(#ی��ات ال(���Mة في م	اUعة ت6ف�^  .٣
إس	�ات�T�ة ال	�T�ل وج(ع ال(عل�مات و�HNرة شاملة خاصة ال(Zلف�, 
ال^ی, لا ق�# له/ ال(�	�ردی, أو ال(H#ر�, وغ��ه/ م(, :(ارس�ن 

 �T/ ال�l�� م, الأع(ال وت4(ل Mل م,:الأنK4ة ذات ال

 م#ی��ة ال	�T�ل وخ#مات ال(Zلف�,  )أ 

 م#ی��ة ج(ع ال(عل�مات والاق	Kاعات  )ب 

تفع�ل تe��K أحZام العق�Nات على حالات ال	ه�ب ال����ي ال�اردة  .٤
 في قان�ني ض���	ي ال#خل وال(��عات.

  

  

B B+ B+ A A  A  A  



  ٢٠٢٠ - ٢٠١٨الخطة الاستراتيجية للأعوام     دائرة ضريبة الدخل والمبيعات

 -   ٢٥   -   
 

)iii( 

ال	k�K8 وال�قاUة 
 e�#ق	على ال

ال	�ق�e ال����ي و 
في الاح	�ال 

  ال����ي

  الإجـــــ�اءات

ق�/ ال	#ق�e في م#ی��ة الال	�ام ال����ي وgدارة الع(ل�ات  اس	(�ار ق�ام .١
وضع خKة ت#ق�e س��6ة ت�اق� م, خلال نjام ت	�ع ال	#ق� e	���K و ب

ی	/ م�اق�ة ت6ف�^ الK8ة م, ق�ل م#راء ال(#ی��ات وgدارة B��N الالl	�وني، و 
�ي م, خلال الأنj(ة ال(��س�ة م�ل نjام ال		�ع الالl	�وني الال	�ام ال���

وغ��ها م, أنj(ة حاس�ب وتق#م تقار�� شه��ة UالانTاز وw#)N الان��اف 
 ع, الK8ة ال(�ض�عة

ت���K معای�� لل�K8رة وس�� ع�6ة ت#ق�e م�6�ة على أسW  الاس	(�ار في  .٢
 ی	/ س��6ا ال	قل�ل ما أمZ, م, حT(ها ،وع�امل ال�K8رة

ال^ی, ی	�ع�ن �Mار دافعي ال��ائ�  / س��6ا م�اجعة أسW ومعای�� ان	قاء ی	 .٣
 w��Mام�, و	ات الMار دافعي ال��ائ� والأول��ة لل��6ك وش��M م#ی��ة

 wات الأخ�M�4عل�ه/. ال e�#ق	ال W/ الع(ل على دراسة أس	وس� 

أما Uاقي ال(Zلف�, ف�	/ اخ	�اره/ ب6اء على ع�امل ال�K8رة و�	/ إج�اء  .٤
 ق#ی� عل�ه/ وفقا لل�K8رة الأعلى إلى ال�K8رة الأقلال	

ی	/ س��6ا م�اجعة الأسW به#ف ز�ادة ن��ة ق��ل الإق�ارات ال�����ة  .٥
 e�#ق	ي ت�8ع لل	الإق�ارات ال /Tقل�ل م, ح	ام الع�6ة والjج� ن�)U

.x�6� .ال

�	/ ال^ی, سم	�سKي دافعي ال��ائ� س�	/ س��6ا م�اجعة أسW اخ	�ار  .٦
أما Uاقي ال(Zلف�, ال^ی,  (	HH8ة Uال(	�سK�,ال(#ی��ات ال�ل ت#ق�قه/ م, ق

لا تe�K6 عل�ه/ أسW ال(	�سK�, س�	/ ت�ز�عه/ الى م#ی��ات صغار 
ال(Zلف�, لإج�اء ال	#ق�e عل�ه/ وفقا لj6ام الأول��ات ال(�6ي على ع�امل 

 ال�K8رة

ال�ئ��ة  تفع�ل ال#ور ال�قابي لlل م, ال(#ی��ات ال(���Mة للع(ل�ات ال	4غ�ل�ة .٧
ل(Zاف�ة ال	ه�ب ال����ي خاصة غ�� ال(ل	�م�, م, ال(Zلف�, أو ال^ی, لا 

 ق�# له/ في ال#ائ�ة وت4(ل Mل م,:

 م#ی��ة مZاف�ة ال	ه�ب ال����ي  )أ 

 م#ی��ة ج(ع ال(عل�مات والاق	Kاعات  )ب 

 م#ی��ة الال	�ام ال����ي  )ج 

 م#ی��ة إدارة ال#ی�ن وال	6ف�^ الx��T   )د 

  

C C+ B B+  A  A  A  
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PI-15 
ءة ت�H�ل كفا

  دفعات ال����ة
  
  

D+ C C+  B A  A  A  

)i(  

ن��ة ت�H�ل 
6��ة M أخ�ات	ال(

م, إج(الي 
الإی�ادات ال�����ة 
6��ة م, إج(الي Mو

  ال(	أخ�ات

  الإج�اءات

ت/ وضع إس	�ات�T�ة إدارة ال#ی�ن وال	6ف�^ الx��T تe�K م, ق�ل Mافة م#ی��ات وم�اك�  .١
الإدارة العامة وت�& رقاUة م#ی��ة إدارة ال#ی�ن ال8#مات ال�����ة وNإش�اف م�اش� م, ق�ل 

 وال	6ف�^ الx��T و�	/ تق��/ ت6ف�^ الإس	�ات�T�ة شه��ا

:x�T الع(ل على وضع ب�امج وأنj(ة حاس�ب خاصة ل��H ال#ی, وت�#ی# ن��ة  .٢
 ال	�H�ل م, ال#ی, أو م, ال(	أخ�ات �HUرة شه��ة.

ءات ال	ق#ی� الأولي والإدارx تق�م م#ی��ة الال	�ام ال����ي Uال�قاUة على إج�ا .٣
وNال�قاUة على ت6ف�^ خKة ال	#ق�e وفقا لع�امل ال�K8رة وB��N ی	/ انTاز الق�ا:ا 

 الأعلى ذات الT#وw ال�����ة الأك��

س�	/ تفع�ل شامل لإج�اءات ال��T وال	6ف�^ الx��T وفقا لK8ة ت�4ف عل�ها م#ی��ة  .٤
ع Uال(�اد العل6ي لل(Zلف�, ال(��Tز إدارة ال#ی�ن وال	6ف�^ الx��T وق# ت	�(, ال��

 عل�ه/ وذوx ال(لاءة ال(ال�ة ال(�تفعة.

ی	/ الع(ل على إج�اء ال	���ات العادلة في ال(�احل ال(��Zة م, ال	#ق�e وذلa ل�فع  .٥
 م�	�w أداء ال#ائ�ة ال	�H�لي.

ت/ وضع اس	�ات�T�ات وخkK ت4غ�ل�ة لل(�ح ال(�#اني ال4امل في م8	لف م#ی��ات  .٦
 #مات ال#ائ�ةوم�اك� خ

 الT#ول ال	الي ی��, ال6	ائج ال(	�قعة لK8ة ال#ائ�ة الإس	�ات�T�ة في ه^ا ال(Tال .٧

 2014 2013 2012 2011 2010 ال.�ان

 ز�ادة

م!اه�ة 

ض��.ة 

 ال-خل

640,
008 

685,
514 

718,4
18 

755,0
58 

789,1
07 

ز�ادة 

م!اه�ة 

ض��.ة 

 ال�.�عات

2,00
0,06

1 

2,07
8,66

6 

2,265
,746 

2,471
,929 

2,696
,874 

.666تقل�ل مع-ل 
894: 

107
% 

82% 75% 70% 

D D+ C C+ A  A  A  
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ال��أخ�ات 

 M��!ال 

624.
611 

457,
182: 
1,98
7,26

9 

23% 18% 12% 10% 

  

)ii(  

فعال�ة ت���ل 
ال	�H�لات 
ال�����ة 
  لل6��8ة
  
  
  
  
  
  

  الإج�اءات

الاس	(�ار ب	e��K تعل�(ات ق�@ الإی�ادات وال(	�(6ة ت���ل  .١
الإی�ادات Z4Uل ی�مي، وت�ق�ع اتفاق�ة مع بa6 الإسZان ل�(ان 

ت���ل ال(�الغ ال(�Hلة م, Mافة الف�وع ال(6	�4ة U(8	لف م�افjات 
 ال((لlة وZ4Nل ی�مي.

 تفع�ل آل�ة ق�@ الإی�ادات ب�اسKة KUاقات الائ	(ان. .٢

%) Uال	عاون ٥الاس	(�ار ب	ق#ی� الإی�ادات ب6��ة ان��اف لا ت	Tاوز ( .٣
��e مع وزارة ال(ال�ةوال	6 

A A+ A+ A+ A+ A+ A+ 

)iii(  

ت�lار مKاUقة 
ال��اUات 

لل(�الغ ال(�Hلة 
وال(ق�#ة ل��اب 

  ال6��8ة

 الإجــــ�اءات

الاس	(�ار في مKاUقة الإرسال�ات لل�اصلات مع  ال(#ی��ات ال(ال�ة  .١
وم��M وزارة ال(ال�ة Z4Uل ی�مي ع, e��r مKاUقة ف�� الإی#اع ال�l6�ة 

  � ی�م�ة ال6H#وق ال(�� س�مع دف	
م(ا :Tعل ه6اك رkN  ال(ال�ةUال	عاون مع وزارة  GFMISتe��K نjام   .٢

  الl	�وني مع وزارة ال(ال�ة ف�(ا ی	علU eال	قار�� ال(ال�ة
س	ق�م دائ�ة ض���ة ال#خل وال(��عات Uالإضافة إلى ذلK)U aاUقة ما ب�, ق�/ 

  ال����ة ال(ف�وضة وال(�Hلة وال(	أخ�ات �HUرة

A A A+ A+ A+ A+ A+ 
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 ی�م�ة وشه��ة م, خلال تقار�� تH#ر ع, ال�اس� الآلي. -٣

  
 

                 ال��ش� ال�ئ�!ي

PI-18 

 kUفعال�ة ض�ا
ك�4فات ال�وات� 

  والأج�ر

  
  
  

  
  

       

      

)i(  

 kUا�	قة والUاK)ال
ب�, سTلات 
ال(�Oف�, 

وقاع#ة ب�انات 
  ال�وات�

 A A  A  A  A A A  الإجـــــ�اءات

    

ال^x ی	�(, نjام م	�Kر لل�وات� ونjام  ةالأنj(ة ال(ال�ة ال(��س� ـ م�4وع١
  �Z: B��Uن م���N الالl	�وني مع م#ی��ة ال(�ارد ال���4ة. لل�(ان الاج	(اعي

ـ وضع Mافة م�	�قات ال(�Oف ال4ه��ة على م�قع إدارة ال(ع�فة ال#اخلي ٢
�(Z, ((ع, e��r ص�ف اس/ م�	8#م وMل(ة م�ور لل�فا? على ال���ة)) و 

لأx م�Oف آن :ع	�ض في حالة وج�د أx اق	Kاع او أx اخ	لاف م�اش�ة 
  و�HNرة الl	�ون�ة.

ـ م	اUعة ت�#یM Bافة ال(عل�مات ال(	علقة Uال�ات� وم�	�قات ال(�Oف م, ٣
خلال م�قع إدارة ال(ع�فة م, ق�ل ال(�Oف نف�ه وم, ق�ل م#ی��ة ت6(�ة ال(�ارد 

  ال���4ة.

       

      

)ii(  

وقN إج�اء 

ل��ققات على ا

سPلات 

ال��Rف�0 

  وروات.ه 

 +A  A  A+ A+  A+ A+ A  الإجــــ�اءات



  ٢٠٢٠ - ٢٠١٨الخطة الاستراتيجية للأعوام     دائرة ضريبة الدخل والمبيعات

 -   ٢٩   -   
 

    

ـ الاس	(�ار في ت#ق�M eافة م�	6#ات ص�ف ال�وات� م, خلال م#ققي م#ی��ة  ١
.xل شه�Z4U ال4)ون ال(ال�ة  

ـ ف	ح Uاب الاع	�اضات أمام Mافة م�Oفي دائ�ة ض���ة ال#خل وال(��عات  ٢
الT#ی#ة و ح�ل العلاوة الف6�ة وح�ل ا:ة ب�انات او الأساس�ة  �ح�ل ال�وات

معل�مات م	علقة بها ح�6Z): Bه مع�فة ما اس	T# على رات�ه م�اش�ة م, خلال 
  ال(�قع ال#اخلي الالl	�وني لل#ائ�ة (م�قع إدارة ال(ع�فة).

  
  

       

      

)iii(  

ال�-ق�T ال-اخلي 

على سPلات 

ال��Rف�0 

  وروات.ه 

 +A  A  A+ A+  A+ A+ A  الإجــــ�اءات

    

ـ ت#ق�e م�	6#ات ص�ف روات� ال(�Oف�, ال4ه��ة وMافة ح�اف�ه/ ال(ال�ة  ١
  وعلى م#ار العام ع, e��r م#ی��ة ال�قاUة ال#اخل�ة وال(�اق� ال(الي.

ـ ت#ق�e م�	6#ات ال�Hف Mع�6ات ع�4ائ�ة م, ق�ل دی�ان ال(�اس�ة  ٢
  لل�6ة/ال��6ات ال�اUقة

       

      

)iv(  
 T�وج�د ت-ق

2<�ف  على

Fال�وات  

 C  C+  B B A A A  الإجــــ�اءات

    

ـ تe��K ال	#ق�e الالl	�وني على م�	�قات ال(�Oف�, م, خلال إتاحة  ١
ال(Tال أمام م#ققي م#ی��ة ال4)ون ال(ال�ة الاrلاع على Mافة ح�Mات 

�	�قات ال(�Oف�,)U علقة	والإضافة ال( /� ال�

ت� للعامل�, ی�ج# ت#ق�e وتف	�� ی�مي وشه�x على �4Mف ال�وا ٢
وال(�Oف�, في م�اقع ع(له/ لاك	4اف ال	�امه/ Uال#وام على م�	�M wل 

  م#ی��ة أو دائ�ة

       

      

PI-20 ش� ال�ئ�!ي�ال�           

 C+ B B B+ A A A  فعال�ة ال�قا�ة   
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ال-اخل�ة لل�فقات 

م0 غ�� 

  ال�واتF والأج�ر

  
  
  
  

)i(  

فعال�ة ال�قاUة 
وال��اkU على 
ال6فقات ال(ل	�م 

  هاب

 C C+ C+  B A A A  الإجـــ�اءات

    

١  ,Z)	ل س��ع للZ4U اءاتKح الع�r إج�اءاتU ���ـ الاس	(�ار في م	اUعة ال
م, دفع ال(Kال�ات خلال نفW ال�6ة ال	ي ی	/ رص# ال(HH8ات اللازمة 

  لل(�4وع ف�ها
ـ تفع�ل ال�kN الالl	�وني مع وح#ة م	اUعة الأداء ال��Zمي في رئاسة ال�زراء ٢

ی# ضاkU ارت�ا� ل(	اUعة الانTاز وص�ف ال#فعات ال(�	�قة لأص�اب وت�#
  العلاقة على ه^ه ال(4ار�ع ال�أس(ال�ة.

ـ الاس	(�ار في م8ا�rة وزارة ال(ال�ة ل	#و�� ال(HH8ات لل(4ار�ع ال(ل	�م  ٣
  بها ال	ي ل/ ن	(Z, م, دفع م�	�قاتها خلال نفW العام.

       

      

)ii(  

ال<��ل والفه  

�اءات لق�اع- وXج

ال�قا�ة ال-اخل�ة 

  الأخ�? 

 B B+ A A A A A  الإجــــ�اءات

    

ـ الاس	(�ار في عق# دورات ت#ر���ة ل(�Oفي دائ�ة ض���ة ال#خل وال(��عات  ١
  في م8	لف ال(Tالات ال(ال�ة وال�قاب�ة.

ـ م	اUعة ما :�	T# م, ت�#یB لل	��4عات ذات العلاقة ح�B ی	/ ن�4ها  ٢
لالl	�وني ال#اخلي لل#ائ�ة ( إدارة ال(ع�فة) مع ال	أك�# وتع(�(ها  على ال(�قع ا

  على ال	ق�# بها.
  ـ م	اUعة ال	�#یB على أدلة ت�M�# إج�اءات ال�Tدة ال4املة. ٣

دون تأخ��  لـ إص#ار ال	عام�/ لlافة ال(�Oف�, للاس	(�ار في انTاز الاع	(ا٤
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ال	8ل� م, م(ا :8فف م, ال	أخ�� ال6اتج ع, الازدواج�ة في الHلاح�ة �Mن 
الازدواج�ة :�	اج إلى تع#یل الأنj(ة وال	��4عات Uالإضافة إلى اع	(اد ال	�اق�ع 

  الالl	�ون�ة ع�ضاً ع, ال	�اق�ع ال�#و�ة
  

)iii(  

درجة ال�ق�- 

�ق�اع- الع�ل�ات 

وت!P�ل 

  ال�عاملات

  الإجــــ�اءات

  .ةس�ـ الاس	(�ار ب	�T�ل الع(ل�ات ال(ال�ة م, خلال الأنj(ة ال(��  ١
  ـ الاس	(�ار K)UاUقة ال8لاصات ال4ه��ة وت�و�#ها ل�زارة ال(ال�ة . ٢

ـ ان Mافة معاملات دائ�ة ض���ة ال#خل وال(��عات ت	/ م, خلال نjام  ٣
  .Work Flowال(عاملة الالl	�وني 

A A A A A A A 

           ال��ش� ال�ئ�!ي  

PI-21 
فعال�ة ال�قا�ة 

  ال-اخل�ة
  D+ C C+ B A A A 

  
ل�غ9�ة وج�دة ا

 T�فة ال�-ق�Rو

  ال-اخلي

 D C C+ B A A A  الإجــــ�اءات

    

ـ الاس	(�ار في تe��K معای�� ال	#ق�e وفe الj6ام ال(الي وم	اUعة ت6ف�^  ١
  ال	عل�(ات وال	ع#:لات ال	ي تH#رها وزارة ال(ال�ة

) ال^x :�قe ال�قاUة على ال��اUات GFMISـ الال	�ام ب	e��K نjام ( ٢
  .وال	قار�� ال(ال�ة ال��Zم�ة

       

      

)ii(  
 ��ت�ز�ع ال�قار

وص-ورها 

  �ال�\ام

 C C+ B B+ A A A  الإجــــ�اءات

    

) الاس	(�ار ب	#ق�e ج(�ع ال��انات وم�	6#ات ال�Hف وال8لاصات ال��اب�ة  ١
وZ4Nل لاحe م, ق�ل ال�قاUة ال#اخل�ة ودی�ان ال(�اس�ة وال(�اق� ال(الي و�	/ 

  �ة م�اش�ة ZUافة ال�الات ال	ي تق	�ي ذلa.م8ا�rة وزارة ال(ال
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) إجاUة Mافة ال#وائ� ال�قاب�ة والTهات ال(8	Hة ع, أ:ة تقار�� أو معل�مات ٢
  ت�8 ال#ائ�ة.
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م-? تPاوب 

الإدارة إلى 

 T�ال�-ق ��تقار

  ال-اخلي

 C C+ B B+ A A A  الإجــــ�اءات

    

  ت�8 ع(ل ال#ائ�ة ـ تZ4�ل اللTان لل	�ق�e في أ:ة م8الفات ١
ـ رفع أ:ة م�اض�ع خلاف�ة إلى وزارة ال(ال�ة ورئاسة ال�زراء ل	�#ی# الآل�ات  ٢

ال�اج� إت�اعها أو اخ^ ال(�افقات الأص�ل�ة اللازمة Uاع	�ار أن دائ�ة ض���ة 
  ال#خل وال(��عات هي إح#w دوائ� وزارة ال(ال�ة

       

      

  ال���ر

ال��اس.ة 

وال�!P�ل 

��  وال�قار

         
      

                 ال��ش� ال�ئ�!ي  
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ت�ق�N وان�\ام 

م9ا�قة 

  ال�!ا�ات

 B+ A A A  A A A  الإجــــ�اءات

    

ـ الاس	(�ار في إع#اد ال8لاصات ال��اب�ة وت�و�#ها ل(#ی��ة ال��اUات  ١
  ال(���Mة في وزارة ال(ال�ة في الأس��ع الأول م, ال4ه� ال	الي.

) و�GFMIS x�Tلال تe��K نjام (ـ إع#اد ال8لاصات الl	�ون�ا م, خ ٢
  الع(ل على ت�K�قه حال�ا..

             

)i(  
م9ا�قة ح!اب 

  ال.�_
 B B+  A A  A A A  الإجــــ�اءات

    

الاس	(�ار في ت#ق��4M eف ال�a6 لlافة ح�اUات دائ�ة ض���ة ال#خل  .١
وال(��عات وت�و�# ن�8ة م, ال	���ات ال�l6�ة ل�زارة ال(ال�ة /م#ی��ة 

M�)ات الUا�  ��ةال�
ال(	�Kرة وال	ي هي ج�ء م,  ةاس	8#ام الأنj(ة ال(�اس��ة ال(�� س� .٢
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  م�4وع الأنj(ة ال(ال�ة 

)ii(  
م9ا�قة وت!��ة 

ال�!ا�ات 

  ال�علقة وال!لف

 A A  A  A  A A A  الإجـــ�اءات

    
ـ الاس	(�ار في حM �Hافة ال�لف في نها:ة Mل س6ة مال�ة وgص#ار تع(�/  ١

  نها:ة العام. يا ب	�#ی# ال�لف ق�ل الإغلاق ال(الي فلlافة ال(�Oف�, ل�ق�م� 
       

      


